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Немного истории

16.11.2023 – Группа КОМФОРТ – 1-я компания 
в сфере ЖКХ, ставшая участником Программы 
по повышению производительности труда на 
предприятии в рамках участия в национальном 
проекте «Производительность труда» и региональном 
проекте «Адресная поддержка повышения 
производительности труда на предприятиях»

06.06.2024 –
Группа КОМФОРТ 
успешно защитила 
проект повышения 
производительности 
труда в рамках 
указанной Программы  

Программа была реализована 
при поддержке Департамента 
экономической политики и развития 
города Москвы и Агентства 
стратегического развития 
(АНО «Мосстратегия»)



Итоги участия Группы КОМФОРТ 
в Программе повышения производительности труда

34 сотрудника
прошли обучение по
программам «Основы БП», 
«5С на производстве», 
«Производственный анализ», 
«Эффективный Инфоцентр», 
«Стандартизированная 
работа» и пр.

7 сотрудников
успешно прошли
сертификацию на 
Инструкторов БП, обучение 
основам БП включено в план 
адаптации новых 
сотрудников

Система 5С
Внедрена в Группе 
КОМФОРТ как часть 
корпоративной культуры 
в офисах и на объектах

Инфоцентры

на базе Power BI являются 
основой операционного 
управления и комплексной 
«приборной панелью» для 
принятия управленческих 
решений

Проектный офис

как центр компетенций и 
экспертизы бережливого 
производства для обеспечения 
выполнения проектов в 
соответствии со стратегическими 
целями компании

Искусственный 
интеллект

ИИ в ЖКХ: от автоматизации 
рутины до трансформации 
профессий

5С



Внедрение практик БП в ЖКХ

увеличить скорость 
реагирования 

на запросы и аварии

Основная цель

Оптимизация и повышение эффективности 
и результативности рабочих процессов

Использование методик и инструментов БП позволяет:

снизить 
издержки

увеличить 
производительность 

труда

повысить качество 
обслуживания 

жителей



Ключевые инструменты БП для управляющих компаний

1. Дерево целей

• Постановка четких целей с декомпозицией от стратегических до операционных

• Измеримые результатов, постоянный мониторинг их достижения.

3. Методология 5С

Организация рабочих мест и рабочих 
пространств для повышения 
производительности: 

1. Сортировка
2. Соблюдение порядка
3. Содержание в чистоте
4. Стандартизация
5. Совершенствование

Пример: Данные о количестве поступивших 
и выполненных заявок, о времени 
выполнения заявок, качестве клининга. 

2. Инфоцентры

Контроль ключевых метрик 
эффективности работы на всех уровнях 
управления: объект – территориальное 
управление – компания.



4. Картирование процессов

Анализ текущих процессов управления, выявление потерь, узких мест. 
Построение карт идеального и целевого состояния процессов.

5. Хронометраж операций

Замеры времени выполнения задач для выявления 
неэффективных действий.

6. Диаграммы спагетти

Визуализация перемещений сотрудников и ресурсов 
для сокращения лишних движений и затрат. 

7. АВС анализ в снабжении
Сокращение сроков поставки, снижение 
оборачиваемости ТМЦ.

Ключевые инструменты БП для управляющих компаний

Пример: Сокращение временных потерь 
при обработке закрывающих документов 
по платным заявкам.

Пример: Оптимизация маршрутов обхода 
объектов для сокращения времени 
обслуживания.

Пример: Сокращение среднего срока 
поставки ТМЦ на объекты



Искусственный интеллект в управлении МКД

ИИ-ассистенты – новый клиентский сервис
Чат-боты и голосовые помощники (Telegram, сайты, Яндекс) 
для жителей 24/7.

Полученный эффект: снижение нагрузки на КЦ на 30%.

1

4

ИИ в поле – поддержка рабочих профессий
Автоматизированные средства уборки (роботы-
полотёры, газонокосилки) с элементами ИИ.

Прогнозируемый эффект: компенсация дефицита 
рабочей силы, снижение до 50% затрат на персонал.

3

ИИ-агенты – автоматизация офисной рутины
Расчёт тарифов для новых МКД (вместо нескольких дней –
15 секунд).

Прогнозируемый эффект: многократное ускорение, 
высвобождение до 75% времени вовлеченных сотрудников.

2

ИИ-техник – цифровая память дома
RAG-система с технической документацией 
(схемы, паспорта, акты).
Прогнозируемый эффект: сокращение 
времени простоев на 20-25%



Итоги внедрения методологии БП 
в корпоративную культуру Группы КОМФОРТ:

Курсы, видеоуроки
и тесты по 

инструментам БП 
включены в 

программы обучения 
сотрудников

Визуализация 
7 видов потерь 

и элементов 
системы 5С 
на каждом 

объекте

Контроль соблюдения 
элементов системы 5С 

включен в чек-листы
внутреннего аудита 

объектов

Инфоцентры
на базе Power BI 

используются 
на всех уровнях



Итоги внедрения методологии БП 
в корпоративную культуру Группы КОМФОРТ.
Визуализация и 5 С:



Итоги внедрения методологии БП 
в корпоративную культуру Группы КОМФОРТ.
Инфоцентр:



Итоги внедрения практик БП 
в Группе КОМФОРТ:

Производительность труда 
увеличилась на 25%

Сроки устранения аварий 
сократились на 20%

Сроки поставок ТМЦ на объекты 
сократились на 29%

Срок оборачиваемости дебиторской 
задолженности сократился на 27% 
(позволило привлечь в оборот 323 млн руб.)

Индекс удовлетворенности CSAT 
увеличился на 22 %



Примеры Инфоцентра
на базе Power BI
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