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Перечень используемых 
сокращений

ЖКХ — жилищно-коммунальное хозяйство

ЖКУ — жилищно-коммунальные услуги

�Государственная дума — Государственная дума Федерального собрания 
Российской Федерации

�Минстрой России — Министерство строительства и жилищно-коммуналь-
ного хозяйства Российской Федерации

Минэнерго России — Министерство энергетики Российской Федерации

�Минэкономразвития России — Министерство экономического развития 
Российской Федерации

РСО — ресурсоснабжающие организации

�Совет Федерации — Совет Федерации Федерального собрания Российской 
Федерации

УО — управляющие организации

ФАС России — Федеральная антимонопольная служба России
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Введение-аннотация

Настоящий аналитический доклад подготовлен на основе комплексного 
исследования информационного поля, посвященного вопросам государ-
ственной поддержки отрасли жилищно-коммунального хозяйства в части 
финансирования и развития многоквартирного жилищного фонда.

Первая часть доклада посвящена краткому обзору проблемного поля от-
носительно текущего состояния вопроса. Проанализированы используемые 
инструменты поддержки, их целевые установки и ресурсное обеспечение. 

Второй блок посвящен публичной оценке приоритетов поддержки и стиму-
лирования сферы ЖКХ. В докладе представлены позиции представителей 
исполнительной власти субъектов и муниципалитетов РФ, профессиональ-
ного и экспертного сообществ. Особое внимание уделено региональным 
особенностям формирования приоритетов государственной поддержки. Вы-
явлены и охарактеризованы различия в подходах к оценке и освещению про-
блематики ЖКХ на различных информационных площадках.

Аналитический доклад включает в себя блок экспертных рекомендаций 
по работе с общественным мнением и профессиональной средой при рас-
смотрении вопросов реализации политики поддержки и стимулирования 
развития отрасли ЖКХ. Документ представляет интерес для широкого круга 
читателей: от лиц, принимающих решения в сфере государственного управ-
ления, до отраслевых экспертов и всех заинтересованных в понимании про-
блем отрасли жилищно-коммунального хозяйства в России.

Источники данных

Массив оценок и мнений в данном докладе собран на основе поиска 
и выгрузки информации системы «Медиалогия», агрегирующую материалы 
СМИ и соцсетей. Для каждого доклада формируется и анализируется выбор-
ка федеральных и региональных информационных ресурсов, общее число 
анализируемых материалов СМИ и постов в социальных медиа превышает 
3000 уникальных информационных сообщений.
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Важно отметить, что базой аналитических материалов настоящего до-
клада является публичное медийное информационное поле, релевантность 
которого не является специализированной для нахождения решений на си-
стемные вопросы и задачи сферы ЖКХ. При этом релевантными для иссле-
дуемой проблематики являются выявленные ожидания, формулировки про-
блем и фокусы внимания различных групп представителей, в том числе:

•	 граждан как конечных потребителей услуг;

•	 представителей управляющих и ресурсоснабжающих организаций;

•	 профильных экспертов и экспертных сообществ;

•	 общественных организаций;

•	 представителей органов власти всех уровней.

Таким образом, данное исследование отражает весь спектр публичного 
дискурса по вопросам государственной поддержки в отношении обеспече-
ния отрасли ЖКХ в России.
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Текущее состояние вопроса.

Сфера жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) в России по оценке ре-
гуляторов требует активной поддержки и модернизации. Ежегодно в рамках 
федерального и региональных бюджетов выделяются значительные ресур-
сы на обновление инфраструктуры и повышение качества предоставляемых 
услуг. Действующие программы и меры поддержки на 2024–2030 годы опре-
деляют конкретные цели финансирования отрасли.

Основной акцент в принятых программах сделан на рациональное исполь-
зование ресурсов, обеспечивающих качественное, безопасное и энергоэф-
фективное функционирование многоквартирного жилищного фонда. Ключе-
вой задачей является создание условий для эффективного предоставления 
коммунальных ресурсов потребителям, проживающим в многоквартирных 
жилых домах.

Меры поддержки направлены на комплексное решение проблем инфра-
структуры, модернизацию коммунального хозяйства и повышение качества 
услуг для населения. Программы предусматривают как прямое бюджетное 
финансирование, так и создание экономических механизмов стимулирова-
ния развития отрасли.

Прямое финансирование и стимулирующие меры

Государственные программы модернизации

Цели: �Обновление устаревшей инфраструктуры ЖКХ, повышение надеж-
ности и эффективности систем теплоснабжения, водоснабжения 
и канализации.

Условия: �Доступ к финансированию имеют региональные операторы ЖКХ, 
подавшие обоснованные проекты модернизации с ожидаемым 
сокращением потребления ресурсов на 15–25%.
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Источники финансирования: �Федеральный и региональный бюджеты пре-
доставляют 60% и 40% софинансирования 
соответственно, общий бюджет программы 
— 500 млрд руб.

Субсидирование капитального ремонта

Цели: �Повышение комфорта и безопасности жилья, внедрение современ-
ных энергоэффективных технологий и материалов.

Требования: �Многоквартирные дома должны быть включены в региональ-
ные программы капитального ремонта, с утверждением 75% 
жильцов.

Финансирование: �Объем финансирования увеличен до 700 млрд руб., пред-
усматривающий до 30% экономии на отоплении после 
реализации проектов.

Стимулирование привлечения инвестиций

Цели: �Привлечение частных инвестиций в модернизацию и реконструк-
цию жилого фонда.

Меры стимулирования: �Налоговые каникулы включают снижение налога 
на прибыль до 15%, гарантии возврата инвести-
ций.

Ожидаемые результаты: �Увеличение инвестиций на 20% от предыдущего 
года, улучшение инфраструктуры и повышение 
качества услуг.

Поддержка компаний ЖКХ

Льготные кредиты

Цель: �Обеспечение доступа к дешевым финансовым ресурсам для обнов-
ления техники и технологий.
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Условия: �Кредиты предоставляются на основе бизнес-планов, подтверж-
дающих экономическую целесообразность проектов, со ставкой 
4% годовых.

Преимущества: �Снижение процентной ставки с рыночных значений до 
льготных 4% уменьшает финансовую нагрузку и стимули-
рует инвестиции в развитие.

Обучение и повышение квалификации

Цели: �Подготовка кадров, способных эффективно управлять современны-
ми технологиями в ЖКХ.

Методы: �Проведение обучения на сумму 5 млрд руб., включая семинары и 
онлайн-курсы.

Ожидаемый результат: �Уменьшение частоты аварий в коммунальной сфе-
ре на 30%, повышение качества обслуживания на 
25%.

Гранты на инновации

Цели: Стимулирование разработки и внедрения инноваций.

Требования: �Гранты до 10 млн руб. на проект, решающий специфические 
проблемы отрасли.

Преимущества: �Ускорение коммерциализации новых технологий, улучше-
ние эффективности и снижение затрат.

Поддержка жильцов и плательщиков за услуги

Субсидии на оплату коммунальных услуг

Цель: Снижение финансовой нагрузки на жителей.
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Критерии: �Семьи с доходом ниже 50% среднего по региону имеют право на 
получение субсидий.

Механизм: �Расширение программы до 250 млрд руб. позволяет охватить 
данной мерой поддержки до 30% населения.

Информационные кампании

Цели: Повышение осведомленности о способах экономии.

Методы: �Использование медиа на сумму 1 млрд руб. для обучения и ин-
формирования населения.

Ожидаемые результаты: �Снижение общего потребления ресурсов на 20%, 
уменьшение платежей на 15%.

Механизмы социальной защиты

Цель: Защита населения от повышения тарифов.

Формы поддержки: �Установление предельных индексов изменения тари-
фов, специальные условия для уязвимых слоев насе-
ления.

Инструменты реализации: �Регулятивные меры, обеспечивающие стабиль-
ность тарифов на уровне не более 5% роста в 
год.

Эти меры формируют системный подход к улучшению условий и качества 
жизни в сфере ЖКХ, способствуя развитию инфраструктуры и повышению 
эффективности отрасли в России применительно к многоквартирным до-
мам.
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Публичное поле: позиции 
ключевых представителей

В рамках подготовки доклада был проведен комплексный анализ меди-
апространства с целью выявления оценок мер и практик государственной 
поддержки в отношении обеспечения отрасли ЖКХ финансированием и ори-
ентирами в развитии для рационального использования ресурсов обеспечи-
вающих функционирование многоквартирного жилищного фонда. Результа-
ты данного исследования, представленные ниже, позволяют сформировать 
целостную картину общественного дискурса и определить основные направ-
ления дискуссии по предмету доклада.

Федеральный уровень

На данном уровне обсуждений в публичном поле представлены оценки 
и точки зрения следующих персон:

•	 Вячеслав Викторович Володин, председатель Государственной Думы 
Российской Федерации;

•	 Ирек Энварович Файзуллин, министр строительства и жилищно-комму-
нального хозяйства Российской Федерации;

•	 Светлана Викторовна Разворотнева, заместитель председателя Коми-
тета по строительству и ЖКХ Государственной Думы;

•	 Сергей Владимирович Колунов, заместитель председателя Комитета по 
строительству и ЖКХ Государственной Думы. 

Основное внимание данные представители федеральной власти уделяют 
комплексному подходу к решению проблем в сфере жилищно-коммуналь-
ного хозяйства. Ключевыми направлениями их публичных выступлений 
и предложений являются увеличение федерального финансирования для 
поддержки регионов в вопросах энергоэффективности и безопасности жи-
лья, стимулирование инвестиционной активности через введение налоговых 
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льгот для инвесторов, а также пересмотр существующих подходов к расчету 
взносов на капитальный ремонт.

В качестве примера позиции представителей федеральных органов вла-
сти можно привести следующие оценки:

Вячеслав Володин, председатель Государственной Думы, неоднократно 
подчеркивал, что модернизация жилищно-коммунального хозяйства явля-
ется приоритетной задачей государственной политики. В своих выступлени-
ях он особо акцентирует внимание на необходимости повышения комфорта 
и безопасности жилья, настаивая на существенном увеличении финансиро-
вания из федерального бюджета для поддержки региональных программ по 
внедрению энергоэффективных технологий1.

Ирек Файзуллин, министр строительства и жилищно-коммунального хозяй-
ства России, фокусируется на вопросах привлечения инвестиций в отрасль. 
Он последовательно выступает за создание благоприятных экономических 
условий, предлагая механизмы налогового стимулирования для инвесторов, 
которые могли бы ускорить процессы модернизации коммунальной инфра-
структуры и повысить качество предоставляемых населению услуг2.

Светлана Разворотнева, заместитель председателя Комитета по строи-
тельству и ЖКХ Государственной Думы, обращает особое внимание на суще-
ствующие диспропорции в системе финансирования капитального ремонта. 
По ее мнению, текущий механизм взносов не соответствует реальным эконо-
мическим потребностям и не обеспечивает достаточного финансирования 
в большинстве российских регионов. Она настаивает на необходимости пе-
ресмотра методики расчета взносов, которая позволила бы более эффектив-
но аккумулировать и использовать средства на капитальный ремонт много-
квартирных домов3.

Сергей Колунов, заместитель председателя Комитета по строительству 
и ЖКХ Государственной Думы, подчеркивает комплексный характер необхо-
димых преобразований. Он указывает на потребность в совершенствовании 
законодательной базы и усилении государственной поддержки мероприя-

1	 Ссылка

2	 Ссылка

3	� Forbes (forbes.ru), Москва, 25 октября 2024 г., «Минстрой предложил увязать размер взносов на капремонт с наличием лиф-
тов в домах».

https://telegram.me/stroygazeta/7551
https://telegram.me/zemlyanushka/3403
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тий, направленных на повышение энергоэффективности и модернизацию 
коммунальной инфраструктуры4.

Несмотря на активность публичных обсуждений, за исключением офици-
альной позиции Министерства строительства и ЖКХ, выступления предста-
вителей федеральной власти преимущественно сводятся к общим оценкам 
и декларативным рекомендациям без детальной проработки конкретных 
механизмов реализации предлагаемых инициатив.

Региональный уровень

На данном уровне обсуждений в публичном поле представлены оценки 
и точки зрения следующих персон:

•	 Надежда Васильевна Куртяник, министр государственного управления, 
информационных технологий и связи Московской области; 

•	 Марат Мансурович Айзатуллин, министр строительства, архитектуры 
и ЖКХ Татарстана;

•	 Ксения Эдуардовна Григорьева, временно исполняющая обязанности 
председателя комитета по строительству и ЖКХ Псковской области; 

•	 Владимир Викторович Беспалов, председатель комитета Законодатель-
ного Собрания Нижегородской области по ЖКХ и ТЭК; 

•	 Вера Михайловна Кондратьева, глава Пыталовского муниципального 
округа (Псковская область).

Основной фокус регионального уровня обсуждений составляют комплекс-
ные меры по улучшению ситуации в жилищно-коммунальном хозяйстве. 
Ключевыми направлениями дискуссий являются цифровизация предостав-
ления коммунальных услуг, привлечение федеральных инвестиций в инфра-
структурные проекты, кадровое обеспечение отрасли и поиск путей финан-
сового оздоровления коммунальных предприятий.

4	 Ссылка

https://telegram.me/ggreat_of_development/18209
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В качестве примера позиции представителей региональных органов вла-
сти можно привести следующие оценки:

Надежда Куртяник, министр государственного управления, информаци-
онных технологий и связи Московской области, уделяет особое внимание 
развитию цифровых сервисов в сфере ЖКХ. В своих выступлениях она по-
следовательно подчеркивает значимость онлайн-платформ для регистра-
ции субсидий на жилищно-коммунальные услуги. По ее данным, с начала 
2024 года такими сервисами воспользовались более 74 тысяч раз, при этом 
были введены новые функции, направленные на снижение количества от-
казов в заявлениях за счет проактивного информирования пользователей 
о статусе их субсидий5.

Ксения Григорьева, врио председателя комитета по строительству и ЖКХ 
Псковской области, подробно освещает вопросы привлечения федеральных 
инвестиций в региональные проекты. В качестве успешного примера она 
приводит федеральный проект «Чистая вода», который с 2019 года привлек 
более миллиарда рублей из федерального бюджета. В рамках проекта про-
финансированы десять проектов по реконструкции и строительству объек-
тов водоснабжения, два из которых находятся на завершающей стадии. Гри-
горьева также отмечает продолжающуюся работу с Минстроем России по 
обеспечению финансирования мероприятий в сфере ЖКХ в период с 2023 по 
2027 годы6.

Владимир Беспалов, председатель комитета Законодательного Собрания 
Нижегородской области по ЖКХ и ТЭК, сосредоточен на кадровых вопросах 
отрасли. Он последовательно выступает за необходимость государственной 
поддержки молодых специалистов, предлагая конкретные законодательные 
меры социальной поддержки работников сферы ЖКХ7.

Вера Кондратьева, глава Пыталовского муниципального округа (Псковская 
область), освещает наиболее острые финансово-экономические проблемы 
коммунального сектора на местном уровне. Она подробно раскрывает су-
ществующие трудности, связанные с низкой платежной дисциплиной и фи-

5	 РИА Новости, Москва, 9 августа 2024 г., «На регпортале Подмосковья обновили услугу по оформлению субсидий на ЖКУ».

6	 Псковская лента новостей (pln-pskov.ru), Псков, 21 ноября 2024 г., «Дневной дозор»: как спасти ЖКХ?».

7	� NewsNN (newsnn.ru), Нижний Новгород, 31 мая 2024 г., «Беспалов: «Чтобы привлечь в сферу ЖКХ новые кадры, нужна госу-
дарственная поддержка».
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нансовой несостоятельностью коммунальных предприятий. В качестве ан-
тикризисных мер Кондратьева предлагает пересмотр штатных расписаний 
и реализацию непрофильных активов для снижения финансовой нагрузки8.

Профессиональное сообщество

Профессиональное сообщество жилищно-коммунального хозяйства пред-
ставляет собой важное звено в формировании экспертной оценки состояния 
и перспектив развития отрасли. В рамках настоящего доклада были деталь-
но изучены мнения ключевых представителей профессионального сообще-
ства, чья экспертиза основана на многолетнем практическом опыте работы 
в коммунальном секторе.

На данном уровне обсуждений в публичном поле представлены оценки 
и точки зрения следующих персон:

•	 Виталий Гаврюшенко, генеральный директор ГК «Волгаэнерго»;

•	 Игорь Иванович Максимов, директор «Псковских тепловых сетей»;

•	 Рим Музаффарович Галиахметов, заместитель генерального директора 
по стратегическому развитию «Татэнерго»;

•	 Фанис Вагизович Нурмухаметов, директор «Казэнерго».

Представители профессионального сообщества определяют два ключе-
вых направления обеспечения эффективного функционирования много-
квартирного жилищного фонда. Первое направление связано с кадровой 
политикой, предполагающей привлечение, развитие и закрепление высоко-
квалифицированных специалистов в отрасли. Второе направление фокуси-
руется на экономических механизмах, включающих установление рыночных 
тарифов для коммунальных компаний и системы адресных субсидий для по-
требителей, нуждающихся в финансовой поддержке.

В качестве примера позиции представителей профессионального сообще-
ства можно привести следующие оценки:

8	 Псковская лента новостей (pln-pskov.ru), Псков, 21 ноября 2024 г., ««Дневной дозор»: как спасти ЖКХ?»
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Виталий Гаврюшенко, генеральный директор ГК «Волгаэнерго» уделяет 
особое внимание вопросам кадрового обеспечения отрасли. В своих высту-
плениях он последовательно подчеркивает необходимость комплексного 
подхода к привлечению молодых специалистов. Он отмечает, что в компа-
нии уже действуют различные программы поддержки сотрудников, включая 
льготную ипотеку и компенсацию аренды жилья для иногородних, а также 
стипендиальные программы для студентов профильных направлений. Гав-
рюшенко выражает оптимизм относительно потенциала государственной 
поддержки в усилении эффективности корпоративных кадровых инициатив 
и привлечении новых талантливых специалистов в сферу ЖКХ9.

Игорь Максимов, директор «Псковских тепловых сетей», фокусируется 
преимущественно на экономических аспектах функционирования комму-
нальной отрасли. Ключевым вопросом в его экспертной оценке является 
проблема тарифообразования. Максимов принципиально настаивает на не-
обходимости установления экономически обоснованных и справедливых 
тарифов на услуги ЖКХ. При этом он подчеркивает критическую важность 
адресной государственной поддержки для населения, которое может испы-
тывать сложности с оплатой услуг по новым тарифам10.

9	� NewsNN (newsnn.ru), Нижний Новгород, 31 мая 2024 г., «Беспалов: «Чтобы привлечь в сферу ЖКХ новые кадры, нужна госу-
дарственная поддержка»».

10	 Псковская лента новостей (pln-pskov.ru), Псков, 21 ноября 2024 г., ««Дневной дозор»: как спасти ЖКХ?».
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ТОП экспертов в медиа

По результатам медиаисследования составлен рейтинг наиболее влиятель-
ных экспертов, активно представленных в СМИ и участвующих в публичных 
обсуждениях обеспечения отрасли ЖКХ финансированием и ориентирами 
в развитии для рационального использования ресурсов, обеспечивающих 
функционирование многоквартирного жилищного фонда.

Эксперты по линии органов власти, общественных организаций и профес-
сионального сообщества по теме ЖКХ в России: 

•	 Ирек Энварович Файзуллин, министр строительства и жилищно-комму-
нального хозяйства Российской Федерации;

•	 Светлана Викторовна Разворотнева, заместитель председателя Коми-
тета по строительству и ЖКХ Государственной Думы.

Экспертные комментарии этих представителей преимущественно фоку-
сируются на критически важной проблеме дефицита финансовых средств, 
необходимых как для проведения ремонтных работ коммунальной инфра-
структуры, так и для капитального ремонта многоквартирных домов.

В качестве примера позиции экспертов можно привести следующие оцен-
ки:

Светлана Разворотнева, заместитель председателя Комитета по стро-
ительству и ЖКХ Государственной Думы, в своих медийных выступлениях 
детально раскрывает системные проблемы финансирования капитального 
ремонта. Она подробно анализирует существующий механизм определения 
взносов на капитальный ремонт, который рассчитывается исходя из общей 
площади дома и количества жильцов. По ее принципиальной оценке, сред-
ний взнос на капремонт в стране, составляющий 12,6 рублей за квадратный 
метр, почти вдвое ниже экономически обоснованного уровня для субъектов 
Российской Федерации.

Разворотнева подчеркивает, что в значительной части российских обла-
стей элементарно не хватает финансовых средств для проведения необхо-
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димых ремонтных работ. Этот системный дефицит создает серьезные риски 
для поддержания жилищного фонда в нормативном состоянии и требует 
незамедлительных комплексных решений на федеральном и региональном 
уровнях.

Ирек Файзуллин, министр строительства и жилищно-коммунального хо-
зяйства Российской Федерации, в своих экспертных оценках фокусируется 
преимущественно на техническом состоянии коммунальной инфраструкту-
ры. Его профессиональная экспертиза базируется на фундаментальных ста-
тистических данных о степени износа коммунальных сетей. По представ-
ленным оценкам, общий износ коммунальных сетей в России составляет 
приблизительно 40%, при этом в отдельных регионах этот показатель дости-
гает критических 80%. Министр принципиально подчеркивает, что основным 
фактором аварийности в жилищно-коммунальном хозяйстве является пре-
жде всего устаревшее состояние инфраструктуры, которое создает систем-
ные риски для качественного и безопасного предоставления коммунальных 
услуг населению.

Информационное поле в новых медиа

Информационное поле новых медиа в сфере жилищно-коммунального хо-
зяйства фокусируется преимущественно на вопросах государственных ин-
вестиций в коммунальную инфраструктуру. Ключевыми темами обсуждений 
становятся модернизация, ремонт и реализация эффективных проектов раз-
вития многоквартирного жилищного фонда.

Анализ медиапространства выявляет несколько ключевых проблемных 
направлений. Одно из центральных - дисбаланс в финансировании модерни-
зации коммунальных сетей. Авторы публикаций подчеркивают, что процесс 
обновления инфраструктуры зачастую перекладывается на плечи жителей, 
при этом государство и частные компании проявляют осторожность в дол-
госрочных инвестициях.

Существенное внимание уделяется вопросам обновления критической ин-
фраструктуры, в частности, лифтового хозяйства. Медийное пространство 
активно транслирует информацию о высоком уровне износа основных фон-
дов и невозможности регионов самостоятельно решить проблемы модерни-
зации без федеральной поддержки.
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Важным аспектом дискуссий становится проблема водоснабжения. Экс-
пертное сообщество настаивает на необходимости адресного подхода 
к государственной поддержке, когда финансирование должно быть связано 
с конкретными проектными результатами и качественными изменениями 
в инфраструктуре.

Общий контекст медийных обсуждений указывает на системную пробле-
му недостаточного финансирования жилищно-коммунального хозяйства. 
Авторы публикаций сходятся во мнении, что эффективная модернизация 
возможна только при комплексном подходе, предполагающем баланс меж-
ду государственными инвестициями, частными капиталовложениями и воз-
можностями населения.

Ключевой посыл медийного дискурса заключается в необходимости по-
иска новых механизмов поддержки отрасли, которые позволили бы снизить 
финансовую нагрузку на население и обеспечить качественное развитие 
коммунальной инфраструктуры.
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Доступные исследования мнений 
по проблеме

Социологические службы в 2024 году не проводили опросов граждан по 
вопросу обеспечения отрасли ЖКХ финансированием и ориентирами в раз-
витии для рационального использования ресурсов, обеспечивающих функ-
ционирование многоквартирного жилищного фонда.
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Экспертные рекомендации

В современных условиях, с учетом вызовов, стоящих перед жилищно-ком-
мунальным хозяйством России, необходима комплексная модернизация 
и внедрение инновационных решений для повышения эффективности 
и улучшения качества предоставляемых услуг. На основе анализа текуще-
го состояния отрасли и высказываний экспертов предлагаются следую-
щие стратегические инициативы.

Развитие цифровой инфраструктуры

•	 Усиление роли цифровизации: Расширение функционала онлайн-серви-
сов для улучшения взаимодействия с потребителями, включая автома-
тизацию процессов подачи и обработки заявок на получение субсидий 
и других услуг. Это поможет снизить административные барьеры и по-
высить прозрачность процессов;

•	 Интеграция умных систем учёта: Внедрение умных счетчиков и систем 
дистанционного мониторинга потребления ресурсов для точного учета 
и снижения потерь в системах ЖКХ.

Поддержка и развитие кадрового потенциала

•	 Обучение и переквалификация: Создание образовательных программ 
для подготовки и переподготовки специалистов ЖКХ, включая изучение 
передовых технологий и практик управления отраслью; 

•	 Привлечение молодых специалистов: разработка стимулирующих мер, 
таких как льготное кредитование, помощь в приобретении жилья и про-
граммы менторства для молодых профессионалов, стремящихся рабо-
тать в сфере ЖКХ.

Финансирование и инвестиции

•	 Оптимизация тарифной политики: Пересмотр существующих механиз-
мов ценообразования для обеспечения экономической обоснованности 
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тарифов и справедливого распределения финансовых нагрузок между 
государством, компаниями и потребителями;

•	 Привлечение частных инвестиций: Разработка мер по стимулированию 
инвестиций в отрасль, включая налоговые льготы, гарантии возврата 
инвестиций и упрощение процедур для внедрения новых технологий.

Улучшение качества услуг

•	 Модернизация инфраструктуры: Фокус на обновление и реконструкцию 
устаревших систем, что включает замену изношенных коммуникаций 
и внедрение современных энергоэффективных технологий;

•	 Усиление контроля качества: Введение строгих стандартов качества 
для услуг ЖКХ и установление системы независимого мониторинга 
и оценки работы управляющих компаний.

Реализация этих мероприятий потребует скоординированных усилий со 
стороны государства, региональных властей и частного сектора. Ключ 
к успеху — в комплексном подходе к реформированию отрасли, что позво-
лит создать устойчивую и эффективно функционирующую систему ЖКХ, 
способную обеспечивать высокое качество жизни населения.

Коммуникационная составляющая

Эффективное обеспечение отрасли ЖКХ финансированием и стратегиче-
скими ориентирами требует комплексного подхода к коммуникации, вклю-
чающего взаимодействие различных уровней профессионального и обще-
ственного пространства.

Экспертное сопровождение: формирование общественной повестки. Клю-
чевая задача экспертного сообщества заключается в создании целостного 
образа коммунального сектора как критически важной области, требующей 
системной поддержки для модернизации и развития. Для различных уров-
ней управления необходимо разрабатывать дифференцированные коммуни-
кационные стратегии.
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Минстрой России фокусируется на презентации государственных про-
грамм как эффективного инструмента отраслевой поддержки. На уровне 
профессиональных компаний целесообразно акцентировать внимание на 
конкретных задачах повышения бюджетов капитального ремонта, техноло-
гической модернизации и цифровизации инфраструктуры.

Особое внимание экспертное сообщество уделяет развитию отечествен-
ных цифровых решений для коммунальной сферы. Речь идет о создании 
инновационных продуктов, способных качественно трансформировать су-
ществующие системы управления жилищным фондом, оптимизировать про-
цессы учета и контроля.

Законодательное сопровождение: нормативная база развития. Принци-
пиальным направлением становится подготовка законодательной базы для 
внедрения новых механизмов поддержки и тарифного регулирования. Зако-
нодательным органам необходимо показать, что бюджетные расходы могут 
не только обеспечивать текущее функционирование, но и работать на долго-
срочный общественный интерес.

Требуется разработка нормативных актов, которые создадут прозрачные 
и экономически обоснованные механизмы высвобождения финансовых 
ресурсов для инвестиций в проекты модернизации жилищно-коммунально-
го хозяйства. Речь идет о формировании такой нормативной базы, которая 
будет стимулировать как государственные, так и частные инвестиции в от-
расль.

Диалог с исполнительной властью: межведомственная интеграция. Фор-
мирование отраслевой коалиции с участием бизнес-ассоциаций, професси-
ональных союзов и органов государственной власти создаст уникальную 
платформу для разработки и реализации согласованных подходов в сфере 
государственной поддержки ЖКХ.

Такая коалиция может стать эффективным механизмом инициации и со-
провождения комплексных мер поддержки проектов модернизации крити-
ческих инфраструктурных объектов в различных субъектах Российской Фе-
дерации. Межведомственное взаимодействие позволит консолидировать 
экспертные, финансовые и административные ресурсы.
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Реализация представленных коммуникационных стратегий в едином кон-
тексте создаст необходимые условия для ускорения процессов цифровиза-
ции и модернизации жилищно-коммунального хозяйства, повышения каче-
ства и доступности коммунальных услуг для населения.
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Обобщенный анализ ключевых 
проблем и решений на основе 
публичного медиадискурса

Жилищно-коммунальное хозяйство России находится на переломном эта-
пе системной трансформации, который требует комплексного подхода и кон-
солидированных усилий всех участников отрасли — от государственных ор-
ганов до частных компаний и непосредственно потребителей услуг.

Ключевым вектором развития становится технологическая модерниза-
ция, предполагающая последовательную цифровизацию всех процессов 
управления коммунальной инфраструктурой. Внедрение современных он-
лайн-сервисов, интеллектуальных систем учета и управления позволит прин-
ципиально повысить эффективность отрасли. Речь идет о создании единых 
цифровых платформ, которые обеспечат прозрачное и рациональное ис-
пользование ресурсов, точный учет потребления и минимизацию непроизво-
дительных потерь.

Существенные изменения требуются в нормативно-правовом регулирова-
нии отрасли. Необходимо сформировать такие законодательные механиз-
мы, которые будут стимулировать приток инвестиций, создавать условия 
для справедливого тарифообразования и последовательного повышения 
качества коммунальных услуг. Особое внимание должно быть уделено раз-
работке проектов, направленных на экологизацию и повышение энергоэф-
фективности коммунальных систем.

Принципиальным фактором успешной трансформации становится актив-
ное участие общественности и социальная ответственность всех участников 
процесса. Широкое вовлечение населения в принятие решений позволит 
сделать систему ЖКХ более открытой, прозрачной и чуткой к реальным по-
требностям жителей. Это предполагает не только информационную откры-
тость, но и создание реальных механизмов обратной связи, учета мнения 
потребителей при планировании и реализации инфраструктурных проектов.

Текущие вызовы отрасли — изношенная инфраструктура, существенный 
объем требуемых капитальных вложений, необходимость технологического 
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обновления — требуют нестандартных, инновационных подходов. Решение 
этих задач невозможно без формирования принципиально новой экосисте-
мы управления, основанной на принципах цифровизации, энергоэффектив-
ности и экологичности.

Многообразие экспертных мнений и подходов наглядно демонстрирует 
сложность и многогранность проблем жилищно-коммунального хозяйства. 
Разнонаправленность интересов различных участников рынка подчеркива-
ет необходимость постоянного профессионального диалога, поиска сбалан-
сированных решений, способных учитывать интересы всех сторон.

Перспективы развития отрасли напрямую зависят от способности систе-
мы ЖКХ адаптироваться к современным вызовам, интегрировать передо-
вые технологические решения и выстраивать эффективную модель взаи-
модействия между властью, бизнесом и населением. Только комплексный, 
системный подход может обеспечить качественные изменения в этой крити-
чески важной для жизнеобеспечения сфере.

Реализация предложенных мер, последовательная модернизация инфра-
структуры, внедрение инновационных технологий управления и активное 
конструктивное взаимодействие всех участников процесса создадут необхо-
димые условия для формирования современной, эффективной и клиентоо-
риентированной системы жилищно-коммунального хозяйства.
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