Перечень документов национальной системы стандартизации, закрепленных за техническим комитетом по стандартизации «Услуги (работы) в сфере жилищно-коммунального хозяйства и формирования комфортной городской среды» (ТК 393)
	№
п/п
	Обозначение
стандарта
	Наименование стандарта
	Ссылка

	1
	ГОСТ Р 51617-2014
	Услуги         жилищно-коммунального         хозяйства и       управления       многоквартирными       домами. Коммунальные услуги. Общие требования
	
[bookmark: _MON_1821274761]             

	2
	ГОСТ Р 51929-2014
	Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения
	
[bookmark: _MON_1821274812]             

	3
	ГОСТ Р 56037-2014
	Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами.  Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. Общие требования
	
[bookmark: _MON_1821274889]             

	4
	ГОСТ Р 56192-2014
	Услуги жилищно-коммунального   хозяйства и управления многоквартирными домами.  Услуги содержания   общего   имущества   многоквартирных
домов. Общие требования
	
[bookmark: _MON_1821274932]             

	5
	ГОСТ Р 56194-2014
	Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги проведения технических осмотров многоквартирных домов и   определение на их основе плана работ, перечня работ. Общие
требования
	             


[bookmark: _MON_1821274966]             

	6
	ГОСТ Р 56195-2014
	Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами.  Услуги содержания      придомовой      территории, сбора и вывоза бытовых отходов. Общие требования.
	
[bookmark: _MON_1821275038]             

	7
	ГОСТ Р 56501-2015
	Услуги жилищно-коммунального         хозяйства и управления многоквартирными домами.  Услуги содержания                внутридомовых                систем теплоснабжения, отопления         и         горячего водоснабжения   многоквартирных   домов.   Общие
требования
	        


[bookmark: _MON_1821275069]             

	8
	ГОСТ Р 56533-2015
	Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами.  Услуги содержания    внутридомовых     систем    холодного водоснабжения   многоквартирных   домов.   Общие
требования
	 


[bookmark: _MON_1821275164]             

	9
	ГОСТ Р 56534-2015
	Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами.  Услуги содержания   внутридомовых систем канализации
многоквартирных домов. Общие требования.
	 

[bookmark: _MON_1821275187]            

	10
	ГОСТ Р 56535-2015
	Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами.  Услуги текущего ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования.
	

[bookmark: _MON_1821275211]            

	11
	ГОСТ Р 56536-2015
	Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами.  Услуги содержания внутридомовых систем электроснабжения многоквартирных домов.  Общие требования.
	

[bookmark: _MON_1821275242]            

	12
	ГОСТ Р 70385-2022
	«Автоматизация учета и управления энергоресурсами в жилых зданиях. Регламент взаимодействия с единой диспетчерской службой города»
	
[bookmark: _MON_1821275264]            

	13
	ГОСТ Р 70386-2022
	"Комплексное благоустройство и эксплуатация городских территорий. Определения, основные требования и процессы"
	
[bookmark: _MON_1821275285]            

	14
	ГОСТ Р 70387-2022
	«Комплексное благоустройство и эксплуатация городских территорий. Правила благоустройства муниципальных образований. Основные требования, процессы разработки и актуализации»
	

            

	15
	ГОСТ Р 56038-2023
	«Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги управления многоквартирными домами. Общие требования»
	

[bookmark: _MON_1821275348]            

	16
	ГОСТ Р 70773-2023
	«Услуги управления многоквартирными домами. Подготовка предложений по вопросам содержания и ремонта общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме»
	

[bookmark: _MON_1821275372]            

	17
	ГОСТ Р 56193-2024
	«Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования»
	

[bookmark: _MON_1821275395]            

	18
	ГОСТ Р 71393-2024
	«Автоматизация систем учета и управления коммунальными ресурсами в многоквартирных домах. Основные положения»
	

[bookmark: _MON_1821275425]            

	19
	ГОСТ Р 71545-2024
	«Энергосбережение и повышение энергетической эффективности в многоквартирных домах. Основные положения»
	
[bookmark: _MON_1821275445]             

	20
	ГОСТ Р 71911-2024
	«Оборудование для обеззараживания воды ультрафиолетовым облучением. Общие технические требования»
	
             

	21
	ГОСТ Р 72062-2025 
	«Оценка качества работ и услуг по содержанию общего имущества в многоквартирном доме»
	
             

	22
	ГОСТ Р 72113-2025 
	«Канализационные очистные сооружения. Организация и проведение пусконаладочных работ. Общие требования»
	
             

	23
	ГОСТ Р 72005-2025 
	«Канализационные очистные сооружения. Эксплуатация. Технологический регламент эксплуатации. Требования к содержанию, оформлению, разработке и утверждению»
	

             

	24
	ГОСТ Р 72114-2025 
	«Система документации для проведения закупок по капитальному ремонту многоквартирных домов. Основные требования к техническому заданию на разработку проектной документации при заключении договора на оказание услуг и (или) выполнение работ по замене лифтов»
	


             

	25
	ГОСТ Р 72115-2025 
	«Система документации для проведения закупок по капитальному ремонту многоквартирных домов. Основные требования к техническому заданию на проведение работ капитальному ремонту многоквартирных домов при заключении договора на оказание услуг и (или) выполнение работ по замене лифтов»
	


            

	26
	ПНСТ 1008-2025
	«Информационная инфраструктура в жилищно-коммунальном хозяйстве. Требования к обеспечению информационной безопасности»
	
            






image4.emf
ГОСТ Р  56192-2014.docx


ГОСТ Р 56192-2014.docx
		"ГОСТ Р 56192-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления мног...

		Документ предоставлен КонсультантПлюс
Дата сохранения: 27.01.2025







 

		[image: ]



		"ГОСТ Р 56192-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. Общие требования"
(утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 27.10.2014 N 1444-ст)



		Документ предоставлен КонсультантПлюс

www.consultant.ru

Дата сохранения: 27.01.2025
 







Источник публикации

М.: Стандартинформ, 2015

Примечание к документу

Документ введен в действие с 1 июля 2015 года.

Название документа

"ГОСТ Р 56192-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. Общие требования"

(утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 27.10.2014 N 1444-ст)

		"ГОСТ Р 56192-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления мног...

		Документ предоставлен КонсультантПлюс
Дата сохранения: 27.01.2025







 





		КонсультантПлюс
надежная правовая поддержка

		www.consultant.ru

		Страница 2 из 3









Утвержден и введен в действие

Приказом Федерального

агентства по техническому

регулированию и метрологии

от 27 октября 2014 г. N 1444-ст



НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



УСЛУГИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

И УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ



УСЛУГИ СОДЕРЖАНИЯ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ



ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ



The services of housing and communal services and management

of apartment buildings. Services of maintenance of common

property in apartment buildings. General requirements



ГОСТ Р 56192-2014



ОКС 03.080.30



Дата введения

1 июля 2015 года



Предисловие



1. Разработан Некоммерческим партнерством саморегулируемой организацией "Управляющих компаний жилищно-коммунального хозяйства Калининградской области "Стандарты управления недвижимости", при участии ОАО "Академия коммунального хозяйства им. К.Д. Памфилова" (АКХ), Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования "Тамбовский государственный технический университет".

2. Внесен Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги в области ЖКХ и управления многоквартирными домами".

3. Утвержден и введен в действие Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 октября 2014 N 1444-ст.

4. Введен впервые.



Правила применения настоящего стандарта установлены в ГОСТ Р 1.0-2012 (раздел 8). Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (gost.ru).



Введение



Настоящий стандарт является основополагающим и входит в единую структуру национальных стандартов, объединенных в серию "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

Применение настоящего стандарта, наряду с другими стандартами из данной серии, позволяет сформировать единую и эффективную систему управления и содержания многоквартирных домов, обеспечивающую их нормативное техническое состояние, безопасную эксплуатацию и комфортные условия проживания, а также выполнить требования, установленные в технических регламентах, санитарно-эпидемиологических правилах и в Жилищном кодексе [1].

При переходе эксплуатации многоквартирного дома и выполнения услуг и работ, связанных с содержанием имущества многоквартирного дома с учетом разработанных национальных стандартов из серии "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами", целесообразно устанавливать переходный период, во время которого стремиться к выполнению нового порядка в управлении и содержании.



1. Область применения



Настоящий стандарт распространяется на работы, выполняемые при предоставлении услуги содержания общего имущества многоквартирного дома (далее - имущество), и предназначен для лиц, оказывающих такие услуги, в том числе подрядных организаций, привлекаемых для выполнения работ, и собственников, принявших решение содержание имущества осуществлять в соответствии с настоящим стандартом.



2. Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ 12.0.004-90 Система стандартов безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения

ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования

ГОСТ 25697-83 Плиты балконов и лоджий железобетонные. Общие технические условия

ГОСТ 30494-2011 Здания жилые и общественные. Параметры микроклимата в помещениях

ГОСТ 32144-2013 Электрическая энергия. Совместимость технических средств электромагнитная. Нормы качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения

ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета сигнальные, знаки безопасности и разметка сигнальная. Назначение и правила применения. Общие технические требования и характеристики. Методы испытаний

ГОСТ Р 51617-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования

ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения

ГОСТ Р 53780-2010 Лифты. Общие требования безопасности к устройству и установке

ГОСТ Р 54964-2012 Оценка соответствия. Экологические требования к объектам недвижимости

ГОСТ Р 55000-2012 Лифты. Повышение безопасности лифтов, находящихся в эксплуатации

ГОСТ Р 56037-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. Общие требования

ГОСТ Р 56038-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги управления многоквартирными домами. Общие требования



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: ГОСТ Р 56193-2014 имеет название "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования".

		





ГОСТ Р 56193-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56194-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги по проведению технических осмотров многоквартирных домов и определения на их основе плана работ, перечня работ. Общие требования

ГОСТ Р 56195-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги по содержанию придомовой территории многоквартирных домов. Общие требования

Примечание. При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3. Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины, принятые по ГОСТ Р 51929, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1. Заказчик: сторона договора, заказывающая услуги содержания общего имущества многоквартирного дома.

Примечание. В качестве заказчика могут выступать как управляющие организации так и собственники.



3.2. Исполнитель: лицо, предоставляющее услуги содержания общего имущества многоквартирного дома.

3.3. Противоаварийная защита: комплекс устройств или устройство, ограничивающее подачу коммунального ресурса и (или) работу систем инженерно-технического обеспечения при аварийных ситуациях или неисправностях.

3.4. Подрядчик: лицо, у которого с исполнителем заключен договор на выполнение определенных работ, входящих в услуги содержания.

3.5. Работоспособное техническое состояние: категория технического состояния, при котором некоторые оцениваемые параметры не отвечают нормативным техническим требованиям, но при этом обеспечивают их функциональные способности, не приводящие к нарушению норм и правил.

3.6. Текущий ремонт: работы по восстановлению (ремонту) частей многоквартирного дома потерявших в процессе эксплуатации функциональную способность до их нормативного технического состояния.

Примечание. Когда объем таких работ не превышает 30% от объема ремонтируемой части многоквартирного дома.



3.7. Сезонные работы: ежегодный комплекс работ, выполняемый в течение определенного периода (сезона), обеспечивающий подготовку многоквартирного дома для его эксплуатации в следующем сменяемом сезоне.

3.8. Услуга текущего содержания: комплекс профилактических действий (работ), направленных на предупреждение преждевременного износа многоквартирного дома и его частей, а также на поддержание нормативного или работоспособного технического состояния многоквартирного дома и создание комфортных условий проживания по объему работ, не превышающих текущий ремонт.

3.9. Плановая уборка: комплекс работ (мероприятий), которые проводятся в первой половине дня, выполнение которых обеспечивает комфортные условия проживания.

3.10. Дополнительная уборка: комплекс работ (мероприятий), которые проводятся во второй половине дня, выполнение которых обеспечивает повышенные комфортные условия проживания.



4. Общие требования



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: имеется в виду Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1, а не Федеральный закон от 07.02.1992 N 2300.

		





4.1. Услуга содержания имущества предоставляется в соответствии с настоящим стандартом, Жилищным кодексом [1], Градостроительным кодексом [2], Федеральным законом от 07.02.1992 N 2300 [3], Постановлением Правительства N 491 [4].

Примечание. Работы выполняются лицом, осуществляющим управление многоквартирным домом самостоятельно или с привлечением подрядчика.



4.2. Перечень имущества, которое передается исполнителю для его содержания, должен сопровождаться технической документацией, в том числе инструкцией по эксплуатации многоквартирного дома (далее - инструкция по эксплуатации).

Примечания.

1. Передача имущества оформляется по примеру таблицы А.2 приложения А ГОСТ Р 56038.

2. Подрядчику может передаваться техническая документация или ее части (из перечня таблицы Б.1 приложения Б ГОСТ Р 56038), необходимая для выполнения работ по содержанию имущества, пополнение и актуализация которой может быть поручена исполнителю.

3. В случае отсутствия технической документации или ее частей, а также если их состав не полный, должны быть приняты меры к ее восстановлению.

4. Акт передачи технической документации может быть подготовлен по образцу приведенному в приложении В ГОСТ Р 56038.



4.3. Услуга содержания оказывается в соответствии с заказом на услугу и различается по составу, объему и периодичности выполнения работ, обеспечивая:

- работоспособное техническое состояние;

- нормативное техническое состояние;

- нормативное техническое состояние с элементами улучшения (совершенствования, модернизации, реконструкции).

Примечание. Оценить соответствие сделанного заказа уровню технического состояния имущества можно используя рейтинговую систему оценки устойчивости среды обитания СТО НОСТРОЙ 2.35.4-2011 [5].



4.4. Состав планируемых работ, выполняемых при предоставлении услуги содержания, формируется из сводного состава работ, приведенного в Приложении А по итогам осмотров, на основе которых формируются план и перечень работ.

Примечания.

1. Состав работ, сформированный по итогам осмотров, не может быть меньше, чем это определено Постановлением Правительства РФ от 03.04.2013 N 290 [6] и является обязательным, но может быть изменен по результатам дополнительной экспертизы (инструментального осмотра), которую проводит специализированная организация по заданию заказчика.

2. С согласия заказчика, в перечень работ могут включаться работы, без проведения осмотра, если их выполнение обусловлено и определено требованиями технической документации и действующими правилами.

3. Приведенные в настоящем стандарте работы, связанные с выявлением дефектов, отклонений параметров и др., в том числе организация и проведение всех видов осмотров, выполняются в соответствии с ГОСТ Р 56194.



4.5. В зависимости от заказа на услугу содержания, состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния имущества лицо, предоставляющее услуги управления многоквартирным домом, формирует графики объема и периодичности (далее - график) выполнения работ, включенных в план и перечень работ.

Примечания.

1. График выполнения работ может зависеть от того, насколько потребители, проживающие в многоквартирном доме, знают и соблюдают правила эксплуатации имущества, выполняют инструкцию по эксплуатации, и от их отношения к сохранности имущества и соблюдения ими санитарно-гигиенических норм и правил.

2. В случае изменения заказчиком графика выполнения работ, а также стоимости работ, которая была определена в соответствии с п. 5.4 и 5.5 ГОСТ Р 56038, факт такого изменения подтверждается составлением акта, форма которого приведена в Приложении Б.



4.6. Кроме выполнения плановых работ исполнитель выполняет работы по устранению аварийных ситуаций и неисправностей, выявленных по итогам визуальных осмотров и поступивших заявок.

4.7. Заказчик утверждает сформированные документы (план работ, перечень работ) и график их выполнения.

Примечания. Заказчик может определить, в том числе по предложению лица, осуществляющего управление многоквартирным домом, дополнительный состав работ, выполнение которых позволит повысить уровень безопасного и комфортного проживания.



4.8. Для выполнения работ должны привлекаться квалифицированные специалисты, состав и количество которых определяется в соответствии с [7], [8], нормирование расходуемых материалов [9]. При выполнении работ, требующих наличие допусков (разрешений), должны быть соответствующие документы.

Сотрудники должны обеспечиваться необходимым оборудованием, инструментами, техникой и материалами.

Примечание. В случае отсутствия специалистов или оборудования, исполнитель может заключить соответствующий договор со специализированной организацией (подрядчиком).



4.9. Проведение работ должно осуществляться своевременно в рабочие дни и в рабочее время, за исключением аварийных ситуаций и неисправностей, которые выполняются круглосуточно. Работы должны проводиться с учетом утвержденных правил [4], [10] и сезонности (для сезонных работ), при этом должны учитываться соответствующие правила и требования, установленные органами местного самоуправления, на территории которого расположен многоквартирный дом.

Примечание. В случае если порядок выполнения отдельных работ не регламентирован нормативно-правовым актом или инструкцией по эксплуатации, исполнитель должен разработать свой порядок и (или) правила их выполнения, ознакомить с ними заказчика и приобщить к договору на оказание услуг содержания.



4.10. Средства на содержание имущества должны предусматривать финансирование работ по текущему содержанию, текущему ремонту, а также проведению капитального ремонта с учетом требований Жилищного кодекса [1].

4.11. Списание денежных средств за выполненные работы с лицевого счета многоквартирного дома производится на основании актов приемки выполненных работ, оформление которых осуществляется в соответствии с пунктом 5.12 ГОСТ Р 56038.

Примечание. Порядок приемки выполненных работ и их оплаты определяется для сторон договором управления.



4.12. При выполнении работ негативное воздействие на окружающую среду должно предотвращаться или минимизироваться, обеспечивая выполнение требований, установленных в ГОСТ Р 54964 и [11].



5. Виды услуг содержания



Услуга содержания имущества является системной и включает в себя такие виды услуг как:

- услуга текущего содержания;

- услуга текущего ремонта;

- услуга капитального ремонта.



6. Услуга текущего содержания



При оказании услуги текущего содержания имущества в составе работ (мероприятий) преобладающими должны быть диагностика технического состояния имущества путем организации и проведения осмотров, в том числе профилактические работы по предупреждению преждевременного износа имущества, а также работы обеспечивающие:

- выполнение требований технических регламентов и санитарно-эпидемиологических требований;

- поддержание (восстановление) нормативного или работоспособного технического состояния имущества, в том числе систем инженерно-технического обеспечения;

- работу систем инженерно-технического обеспечения;

- установку, ввод и эксплуатацию приборов учета;

- повышение энергетической эффективности;

- ведение, актуализацию и пополнение технической документации;

- проведение сезонных работ;

- содержание фасада;

- уборку и содержание придомовой территории, объектов благоустройства, в том числе уход за зелеными насаждениями, сбор и вывоз твердых бытовых отходов.

Примечание. В состав работ включаются сбор и вывоз отходов, образующихся в результате деятельности организаций и индивидуальных предпринимателей, пользующихся нежилыми (встроенными и пристроенными) помещениями в многоквартирном доме, организация мест для накопления отработанных ртутьсодержащих ламп и их передача в специализированные организации;



- диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание;

- выполнение предписаний контролирующих и надзорных органов;

- выполнение заявок и дополнительных работ.

Работы, выполнение которых не обеспечивает нормативное или работоспособное техническое состояние имущества, должны быть пересмотрены по итогам инструментальных осмотров.

6.1. Выполнение технических регламентов и санитарно-эпидемиологических правил

График содержания имущества должен быть организован таким образом, чтобы выполнить требования технических регламентов и санитарно-эпидемиологическими правил, обеспечивающих:

6.1.1. Микроклимат



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущены опечатки: имеется в виду СанПиН 2.2.1/2.1.1.1076-01, а не СанПиН 2.21.1/2.1.1.1076-01; имеется в виду пункт [15] библиографии, а не пункт [14].

		





Поддержание параметров микроклимата в помещениях должно быть не ниже установленных по ГОСТ 30494, ГОСТ Р 54964 требований и обеспечиваться путем определения и выполнения комплекса мероприятий, работ по поддержанию нормативного или работоспособного технического состояния ограждающих конструкций, обеспечивающих воздухопроницание, паропроницание в соответствии с требованиями, установленными в СП 50.13330 [12], а также эффективную работу систем инженерно-технического обеспечения и их соответствие СП 60.13330 [13], в том числе системы теплоснабжения, обеспечивающую компенсацию тепловых потерь, и системы вентиляции, обеспечивающую вентиляцию помещений, при необходимости производить проветривание помещений, что в комплексе позволит предотвратить переувлажнение внутреннего воздуха, накопление влаги на поверхности ограждающих конструкций, образование плесени или грибка и выполнить требования, установленные в СанПиН 2.21.1/2.1.1.1076-01 [14].

Состав работ может предусматривать выполнение широкого круга работ, в том числе контроль за теплопроводностью ограждающих конструкций, при необходимости проведение работ по их утеплению и др. Примерный состав работ приведен в пунктах 1, 2, 3, 4, 7, 13, 19 Приложения А.

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в Постановлении Правительства [6], в том числе:

- по отношению к несущим и ограждающим конструкциям пункты 1 - 13;

- по отношению к системам инженерно-технического обеспечения пункты 15 - 19.

6.1.2. Солнцезащита

Защита от излишней инсоляции помещений многоквартирного дома обеспечивается путем поддержания теплозащитных свойств стен многоквартирного дома, размещения и содержания зеленых насаждений, которые должны соответствовать требованиям, установленным в санитарных правилах [14], [15]. Рекомендуемый перечень работ по тепловой изоляции ограждающих конструкций и содержанию зеленых насаждений приведен в пункте 3 таблицы А.1.

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пунктах 3 и 24 [6].

6.1.3. Освещение и освещенность



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущены опечатки: имеется в виду СанПиН 2.2.1/2.1.1.1076-01, а не СанПиН 2.21.1/2.1.1.1076-01; имеется в виду пункт [15] библиографии, а не пункт [14].

		





В местах общего пользования должно быть обеспечено искусственное освещение, достаточное для предотвращения угрозы причинения вреда здоровью людей и создания комфортных условий для их пребывания с учетом требований, установленных в СанПиН 2.21.1/2.1.1.1076-01 [14].

Установка осветительных приборов в соответствии с Постановлением Правительства N 602 [16].

Рекомендуемые работы по содержанию систем электроснабжения и освещения приведены в пунктах 16, 17, 22, 23 таблицы А.1, в том числе:

- проверка работоспособности осветительных приборов, включателей и автоматики, при необходимости установка недостающих и замена неисправных;

- замена ламп, плафонов и др.

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пункте 27 [6].

6.1.4. Санитарно-эпидемиологические требования



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущены опечатки: имеется в виду СанПиН 2.2.1/2.1.1.1076-01, а не СанПиН 2.21.1/2.1.1.1076-01; имеется в виду пункт [15] библиографии, а не пункт [14].

		





Для обеспечения санитарно-гигиенического состояния мест общего пользования, а также выполнения эпидемиологических требований, перечень и график работ должны формироваться и выполняться таким образом, чтобы обеспечить выполнение требований, установленных в разделе III СанПиН 2.21.1/2.1.1.1076-01 [14], [17], в том числе:

- систем теплоснабжения в соответствии с [18];

- содержания общественных уборных в соответствии с [19];

- систем водоснабжения в соответствии с [17], [20];

- придомовой территории в соответствии с [22];

- мест общего пользования, технических помещений и придомовой территории в соответствии с [23], [24].

6.1.5. Защита от воздействия электромагнитного поля

В многоквартирных домах, где уровень напряженности электромагнитного поля, создаваемого проходящими внутри дома линиями электропередачи переменного тока промышленной частоты и (или) передающими радиотехническими объектами, превышает предельно допустимый установленный в ГОСТ 32144 и [14] уровень, должны быть разработаны мероприятия и определены работы, проведение которых обеспечит снижение этого уровня до нормативного, а в инструкции по эксплуатации многоквартирного дома должны быть прописаны мероприятия, которые должны проводиться с определенной периодичностью.

В случае выявления повышенного электромагнитного поля, создаваемого внешними источниками, определение мероприятий и перечня работ осуществляется при взаимодействии с органами местного самоуправления, на территории которого находится многоквартирный дом.

Выполнение требований по защите от внутреннего воздействия электромагнитного поля обеспечивается выполнением работ, приведенных в 6.2, путем поддержания нормативного или работоспособного технического состояния имущества.

6.1.6. Защита от влаги

Перечень проводимых работ должен обеспечить:

- водонепроницаемость кровли, наружных стен, а также конструкций подвальных помещений;

- водоотвод с кровли и из подвальных помещений и придомовой территории.

При угрозе подтопления подвальных помещений должны быть предусмотрены меры по предотвращению такого подтопления, а также предусмотрены мероприятия, снижающие вредное воздействие на несущие конструкции подвала и микроклимат помещений путем откачки поступающей воды, проветривания помещений и др. В этом случае проверяется работа дренажной системы, при необходимости определяются работы с организацией, осуществляющей водоотведение.

К основным видам работ можно отнести работы, приведенные в пунктах 1, 7, 15 таблицы А.1.

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пунктах 1, 7 и 18 [6].

6.1.7. Защита от ионизирующего излучения

В случае выявления в конструкции дома источников радиационного излучения информация направляется в региональное управление ГО ЧС РФ, проводятся мероприятия дезактивации и дополнительной вентиляции помещений, конструкции которых соприкасаются с грунтом.

6.1.8. Защита окружающей среды

Определяемые состав работ, график их выполнения должны обеспечить предотвращение или минимизацию оказания негативного воздействия на окружающую среду и обеспечить выполнение требований, установленных в ГОСТ Р 54964 и [11].

6.1.9. Защита от шума

В многоквартирных домах, где уровень создаваемого внутренними источниками шума превышает установленные действующим законодательством параметры, в том числе ГОСТ Р 54964 и [14], должны быть предусмотрены мероприятия, обеспечивающие снижение уровня шума (установка шумопоглощающих ограждений, специальных мягких вставок и др.).

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пункте 1 [6], кроме этого, должен быть организован контроль за уровнем шума работы иного оборудования, установленного и работающего в многоквартирном доме.

6.1.10. Пожарная безопасность

Содержание имущества должно обеспечить выполнение требований пожарной безопасности, установленных в [25], [26], [27], [28], [29].

В том числе должны быть обеспечены:

- пожарная безопасность многоквартирного дома, мест и путей эвакуации;

- возможности проезда и подъезда пожарной техники, доступа личного состава подразделений пожарной охраны и подачи средств пожаротушения к очагу пожара;

- свободный доступ к системам внутреннего противопожарного водоснабжения (при его наличии) в соответствии с [30];

- работа противодымной защиты путей эвакуации (при ее наличии);

- работа противопожарной системы (при ее наличии);

- соответствие требованиям пожарной безопасности материалов отделки стен, полов и потолков на путях эвакуации;

- отсутствие посторонних предметов (мусора, крупногабаритных предметов и других) на путях эвакуации;

- значения характеристик огнестойкости и пожарной опасности элементов строительных конструкций и систем инженерно-технического обеспечения многоквартирного дома.

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пунктах 20, 24, 27 [6].

6.1.11. Электрическая безопасность

Перечень работ, обеспечивающих безопасное, надежное и бесперебойное снабжение электрической энергией, должен предусматривать работы, обеспечивающие нормативное или работоспособное техническое состояние системы электроснабжения многоквартирного дома путем:

- эксплуатации и содержания системы электроснабжения в соответствии с Приказом Минэнерго России N 6 [31] и инструкции по эксплуатации многоквартирного дома, где должен быть соответствующий раздел;

- проведения регулярных испытаний, замеров сопротивления изоляции с привлечением специализированных лабораторий;

- проведения профилактических работ распределительных устройств;

- проверки сети заземления (при ее наличии).

К основным видам работ можно отнести работы, приведенные в пунктах 13, 14, 16, 17, 23 таблицы А.1.

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пунктах 20, 23 [6].

6.1.12. Механическая безопасность

Механическая безопасность обеспечивается путем поддержания имущества в нормативном или работоспособном техническом состоянии.

Примечание. Срок службы имущества, в том числе систем инженерно-технического обеспечения, устанавливается законодательством Российской Федерации, а также инструкцией по эксплуатации, если срок службы не установлен, необходимость подтверждения механической безопасности возникает при эксплуатации имущества сроком более 25 лет.



К основным видам работ можно отнести работы, приведенные в 6.2.

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пунктах 1 - 13 [6].

6.1.13. Безопасность при опасных природных процессах, явлениях и техногенных воздействиях

При содержании имущества, эксплуатация которого происходит в сложных природных условиях, должны быть разработаны мероприятия и определены работы:

- направленные на предупреждение и (или) уменьшение последствий воздействия опасных природных процессов, явлений и техногенных воздействий;

- уменьшающие чувствительность строительных конструкций и основания к воздействию опасных природных процессов и явлений и техногенным воздействиям;

- по улучшению свойств грунтов основания.

При аварийных ситуациях, с целью уменьшения последствия опасных воздействий, системы инженерно-технического обеспечения должны быть оборудованы средствами противоаварийной защиты.

Если в результате строительства зданий или сооружений на прилегающих вблизи многоквартирного дома территориях привело к активизации опасных природных процессов и явлений, должны быть разработаны соответствующие компенсационно-восстановительные мероприятия, с привлечением инициатора такого строительства.

Примечание. Работы должны проводиться совместно или с участием органов местного самоуправления, на территории которого находится многоквартирный дом.



6.1.14. Сейсмобезопасность

В технической документации должны быть определены характеристики сейсмостойкости имущества и соответствие конструктивных решений установленным требованиям по ГОСТ 25697 и [32].

Примечание. В случае изменения геологической обстановки разрабатываются мероприятия и принимаются решения совместно с органами местного самоуправления, на территории которого находится данное имущество.



Работы, обеспечивающие сейсмобезопасность, должны выполняться в соответствии с [10], [33].

6.1.15. Температурно-влажностный режим
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Температурно-влажностный режим в многоквартирном доме, параметры которого должны соответствовать требованиям, установленным в ГОСТ Р 54964 и [14], обеспечиваются по средствам:

- поддержания в нормативном или работоспособном техническом состоянии конструкций многоквартирного дома (теплопроводность, воздухопроницаемость, паропроницаемость), в том числе систем инженерно-технического обеспечения и выполнения работ, приведенных в 6.2 и 6.4;

- поддержания эффективной работы системы вентиляции и кондиционирования (при его наличии) СП 60.13330 [13];

- организации контроля за соответствием технических параметров коммунального ресурса, поставляемого в точку поставки и с использованием которого обеспечивается теплоснабжение многоквартирного дома, в соответствии с ГОСТ Р 51617;

- проведения сезонных работ в соответствии с [10].

К основным видам работ можно отнести работы, приведенные в пунктах 1, 2, 3, 7, 9, 10, 13, 15, 19, 20, 21 таблицы А.1.

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в разделах I и II [6].

[bookmark: Par259]6.2. Поддержание нормативного или работоспособного технического состояния имущества

Показатели нормативного технического состояния, правила и порядок эксплуатации и содержания имущества, выполнение которых обеспечивает поддержание их нормативного или работоспособного технического состояния, должны быть отражены в технической документации и прописаны в инструкции по эксплуатации.

Примечание. В состав технической документации или инструкции по эксплуатации могут входить как составные части - разделы по эксплуатации и содержанию отдельных его частей, в том числе систем инженерно-технического обеспечения.



К основным видам работ можно отнести работы, приведенные в таблице А.1 (за исключением пунктов 10, 12, 23 и 24).

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пунктах 1 - 13 и 14 - 22 [6].

6.3. Работы по санитарно-гигиенической уборке и противоэпидемиологической обработке мест общего пользования

К основным видам работ можно отнести работы, приведенные в разделе IX [14], в пунктах 3, 10, 11, 13, 14, 15 таблицы А.1, а также работы:

- по уборке мест общего пользования в соответствии с пунктом 3.2.7 [10];

- по уборке мусоропроводов в соответствии с пунктом 5.9 [10];

- по уборке лифтов в соответствии с пунктом 5.10 [10];

- санитарно-эпидемиологической обработки в соответствии с [23], [24].

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пунктах 23 - 26 [6].

Работы по санитарно-гигиенической уборке и противоэпидемиологической обработке должны проводиться в соответствии с графиком.

Примечание. Лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом разрабатывает график выполнения работ, который согласовывается с заказчиком (собственниками).



Особые условия и иные требования к работам по санитарной уборке конкретных помещений, являющихся частью имущества, могут устанавливаться в инструкции по эксплуатации многоквартирного дома.

[bookmark: Par276]6.4. Работы по обеспечению работоспособности систем инженерно-технического обеспечения

Содержание систем инженерно-технического обеспечения включает комплекс мероприятий по поддержанию в нормативном или работоспособном техническом состоянии имеющихся систем инженерно-технического обеспечения в многоквартирном доме, настройку, регулировку и контроль за режимами их работы, проведение осмотров.

Примечание. В инструкции по эксплуатации должны быть соответствующие разделы, описывающие правила и порядок проведения работ, связанных с содержанием систем инженерно-технического обеспечения, смонтированных в многоквартирном доме, и обслуживанием оборудования, являющегося частью таких систем.



Выполнение работ по отношению к системам инженерно-технического обеспечения, с использованием которых предоставляются коммунальные услуги, осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 51617, в том числе систем теплоснабжения и горячего водоснабжения в соответствии с [34].

Примечание. Контроль за работой систем инженерно-технического обеспечения может осуществляться диспетчерскими службами при наличии технической возможности, соответствующего поручения и договора.



К основным видам работ можно отнести работы, приведенные в пунктах 13 - 23 таблицы А.1.

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в разделе II [6].

Порядок выполнения работ по содержанию конкретных систем инженерно-технического обеспечения может регулироваться отдельными нормами, правилами и стандартами, в том числе входящими в единую структуру национальных стандартов, объединенных в разделе "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

6.5. Работы по установке, вводу в эксплуатацию коллективных (общедомовых) приборов учета и обеспечение их эксплуатации

В перечне работ должны быть предусмотрены работы, обеспечивающие установку, ввод в эксплуатацию и содержание общедомовых, индивидуальных, общих (квартирных) и комнатных приборов учета в соответствии с [35] - [41].

Примечание. Класс точности общедомового прибора учета должен соответствовать классу точности приборов учета, установленных в помещениях, принадлежащих собственникам и наоборот.



К основным видам работ можно отнести работы по установке, вводу и содержанию приборов учета, приведенных в пунктах 13, 14, 16, 21 таблицы А.1.

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пункте 18 [6].

6.6. Работы по проведению осмотров

Осмотры общего имущества должны иметь системный характер и проводиться в соответствии с ГОСТ Р 56194 лицом, осуществляющим функции управления многоквартирным домом.

Исполнителю, выполняющему работы содержания имущества, как правило, может быть поручено проведение визуальных осмотров, которые проводятся в соответствии с пунктом 10 ГОСТ Р 56194, результаты которых фиксируются в соответствующих журналах, отчетах и приобщаются к технической документации в соответствии с настоящим стандартом и пунктом 5.1 ГОСТ Р 56038, а также передаются лицу, осуществляющему функции управления, для принятия решения.

При выявлении признаков повреждения несущих конструкций балконов, лоджий, козырьков и эркеров исполнитель должен принять срочные меры по обеспечению безопасности людей и предупреждению дальнейшего развития деформаций.

К основным видам работ можно отнести работы по выявлению неисправностей и проведению осмотров, приведенных в таблице А.1.

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пунктах 7, 22, 27 [6].

6.7. Работы по ведению технической документации

6.7.1. Исполнитель, осуществляющий управление многоквартирным домом в соответствии с пунктом 5.1 ГОСТ Р 56038, должен определить ответственного и порядок ведения, пополнения и актуализации технической документации. В зависимости от определенного порядка, вести документацию самостоятельно или поручить исполнителю, предоставляющему услуги содержания, передав последнему техническую документацию.

6.7.2. Отчеты осмотров, акты, результаты замеров, испытаний включаются в состав технической документации, при необходимости вносятся изменения в инструкцию по эксплуатации.

6.7.3. Инструкция по эксплуатации должна содержать разделы, определяющие порядок выполнения работ, указанных в разделе 6, а также указанные в [42] и ГОСТ Р 51617.

6.7.4. Разделы, в которых даются рекомендации, инструкции по их содержанию, должны содержать проектные параметры (показатели), поддержание и восстановление которых должно обеспечиваться исполнителем в процессе содержания имущества.

6.7.5. Лицу, осуществляющему управление, в соответствии с пунктом 5.15 ГОСТ Р 56038, один раз в год следует проинструктировать нанимателей, арендаторов и собственников помещений о правилах эксплуатации, порядке содержания и эксплуатации систем инженерно-технического обеспечения, правилах пожарной безопасности, ознакомить их с инструкцией по эксплуатации и с изменениями, которые были внесены.

6.7.6. Рабочий экземпляр инструкции по эксплуатации, ее части, или выписки из нее формируются, ведутся и актуализируются на бумажных и электронных носителях.

Примечание. При прекращении договора содержания имущества исполнитель должен передать заказчику техническую документацию вместе с инструкцией по эксплуатацией.



Рекомендованные виды работ по составлению части технической документации приведены в пункте 24 таблицы А.1.

6.8. Работы по содержанию лифтов

6.8.1. Содержание и обслуживание лифтов (при их наличии) должны выполняться в соответствии с [43], ГОСТ Р 55000, ГОСТ Р 53780, специализированными организациями, имеющими в своем составе квалифицированных специалистов. Работы связанные с уборкой лифтов должны проводиться силами исполнителя.

6.8.2. Нормы времени и расценки связанные с обслуживанием лифтов в соответствии с приказом Госстроя России [44].

6.8.3. К основным видам работ можно отнести работы, приведенные в пунктах 10, 16, 17, 23 таблицы А.1, в том числе:

- работы по организации аварийного обслуживания и системы диспетчерского контроля, а также обеспечение диспетчерской связи с кабиной лифта в соответствии с ГОСТ Р 56037;

- работы по организации и проведению осмотров, технического обслуживания и ремонта лифтов;

- работы по организации и проведению технического освидетельствования лифтов, в том числе после ремонта (замены элементов оборудования);

- работы по сухой и влажной уборке лифтовых площадок, холлов и кабин.

6.8.4. Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пунктах 20, 22, 23 [6].

6.9. Сезонные работы

6.9.1. Весной (до окончания отопительного периода и (или) сразу после его окончания) и осенью (до начала отопительного сезона) проводятся осмотры имущества, по итогам которых определяется техническое состояние имущества и состав работ, обеспечивающих подготовку имущества к сезонной эксплуатации.

6.9.2. Сезонная эксплуатация подразделяется на весенне-летнюю и осенне-зимнюю эксплуатацию.

Примечание. Сезонные работы включаются в перечень работ или в план работ в зависимости от характера и объема выполняемых работ.



6.9.3. При определении перечня и графика сезонных работ необходимо учитывать требования и рекомендации, указанные в инструкции по эксплуатации, записи в контрольных журналах, а также поступившие обращения (заявления, жалобы) потребителей.



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: имеется в виду Федеральный закон от 23.11.2009 N 261-ФЗ, а не N 261.

		





6.9.4. Работы проводятся в соответствии с пунктом 2.1 [10], а также [4], [33] с учетом требований энергосбережения и энергоэффективности, установленные в Федеральном законе N 261 [41] и Приказе Министерства регионального развития [45].

6.9.5. Оценка готовности многоквартирного дома и отдельных его частей, в том числе систем инженерно-технического обеспечения, к отопительному сезону осуществляется в соответствии с [46].

6.9.6. Рекомендованные виды работ приведены в пунктах 11, 13, 16, 19, 24 таблицы А.1.

6.9.7. Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пунктах 2, 7, 13, 15 - 19, 24, 25 [6].

6.10. Работы по уборке и содержанию придомовой территории, сбору и вывозу твердых бытовых отходов

Работы по содержанию придомовой территории, объектов благоустройства и озеленения, спортивных и детских площадок, а также других строений, расположенных на придомовой территории, выполняются в соответствии с настоящим стандартом, а также ГОСТ Р 56195, с учетом требований, установленных законодательством Российской Федерации, в том числе санитарно-эпидемиологическими требованиями, в разделе II [14], [17], [19], [22].

Рекомендованные виды работ приведены в пунктах 7, 11, 12, 18 таблицы А.1.

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пунктах 25, 26 [6].

6.11. Работы по содержанию и ремонту фасада

6.11.1. Содержание фасада многоквартирного дома осуществляется в соответствии с инструкцией по эксплуатации с учетом требований установленных в своде правил СП 31-107 [47].

Примечание. С целью формирования единого архитектурного и эстетического восприятия и пространства содержание фасада должно осуществляться с учетом требований и правил, установленных региональными органами власти или органами местного самоуправления на территории которого находится имущество.



6.11.2. Заказчик согласовывает соответствие проводимых работ с требованиями, установленными органами местного самоуправления, на землях которого расположен многоквартирный дом (если такие требования установлены).

6.11.3. На фасад многоквартирного дома должен быть составлен паспорт фасада, который является частью технической документации.

6.11.4. Полученные согласования (требования) должны быть включены в техническую документацию многоквартирного дома, при необходимости внесены изменения в инструкцию по эксплуатации и (или) в паспорт фасада дома.

6.11.5. Установка дополнительного оборудования, элементов и конструкций (кондиционеров, навесов, козырьков, элементов декора и др.) производится на основании полученного разрешения и согласования с органами местного самоуправления, на землях которого расположен многоквартирный дом.

6.11.6. К основным видам работ можно отнести:

- установку указателей наименования улицы и номера дома, а также другой информации в соответствии с пунктом 3.5 Постановления Госстроя России N 170 [10];

- содержание стен (очистка, помывка, ремонт штукатурки, панельных швов, утеплителя, облицовки, декоративных и иных деталей фасада, в том числе и его красочного слоя) в соответствии с пунктом 4.2 [10].

Соответствующие виды работ приведены в пункте 3 таблицы А.1.

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пункте 9 [6].

6.12. Работы диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания

Исполнителю могут быть вменены обязанности по выполнению работ диспетчерского и (или) аварийно-ремонтного обслуживания, которые осуществляются в соответствии с ГОСТ Р 56037.

К основным видам работ можно отнести:

- организацию работ в соответствии с пунктом 2.7 [10];

- перечень работ в соответствии с приведенным в пункте 23 таблицы А.1;

- контроль за работой средств автоматики в соответствии с пунктом 2.2.4 [10];

- сроки устранения аварийных заявок в соответствии с приложением N 2 пункта 2.2.6 [10].

Состав работ не может быть меньше, чем это предусмотрено в пунктах 22, 28 [6].

6.13. Выполнение предписаний контролирующих и надзорных органов

Предписания контролирующих и (или) надзорных органов, не оспоренные в соответствии с законодательством, должны исполняться в установленные сроки.

6.14. Работы в отношении имущества по энергосбережению и повышению энергетической эффективности

6.14.1. Содержание имущества должно быть организовано таким образом, чтобы обеспечивалось его соответствие требованиям энергетической эффективности в течение всего срока эксплуатации многоквартирного дома.



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: имеется в виду Федеральный закон от 23.11.2009 N 261-ФЗ, а не N 261.

		





6.14.2. Работы и мероприятия в отношении имущества по энергосбережению и повышению энергетической эффективности проводятся в соответствии с Федеральным законом N 261 [41], тепловая защита - в соответствии со сводом правил [12], перечень работ должен определяться по итогам энергетических обследований, которые проводятся специализированными организациями, имеющими допуск на проведение соответствующих работ.

Примечание. Некоторые работы могут быть выбраны из рекомендованных в [45] перечне мероприятий, проведение которых в большей степени способствует энергосбережению и повышению эффективности использования энергетических ресурсов.



6.14.3. При определении перечня сезонных работ также должны предусматриваться мероприятия по энергосбережению.

Примечание. В тех случаях, когда в многоквартирном доме размер начислений на коммунальные услуги, в том числе на общедомовые нужды, превышает установленные в регионе соответствующие нормативы потребления коммунальных услуг на общедомовые нужды, или когда у заказчика есть потребность в снижении затрат на коммунальные услуги, исполнитель может предложить заказчику заключить энергосервисный договор в соответствии с [39] и [48], условием которого должно быть снижение потребления коммунальных услуг в многоквартирном доме, в том числе на общедомовые нужды.



6.14.4. У исполнителя должны быть квалифицированные специалисты, обладающие опытом разработки программ и мероприятий по энергосбережению.

Примечание. Исполнитель может заключить договор с энергосервисной компанией.



6.15. Выполнение заявок и дополнительных работ

Заявки, поступающие от потребителей (собственников), должны фиксироваться службой исполнителя в соответствующих (контрольных) журналах (по форме, приведенной в приложении N 5 [10]) и выполняться в установленные сроки, приведенные в приложении N 5 [10], а также настоящим стандартом и условиями договора.

Дополнительные работы определяются, как правило, после явлений стихийного характера, таких как ливни, ураганные ветры, обильные снегопады, наводнения и другие, вызывающие повреждения отдельных элементов зданий. А также при выявлении деформации конструкций и неисправностей в работе систем инженерно-технического обеспечения и оборудования, нарушающих условия их эксплуатации.

Необходимость проведения дополнительных работ может быть определена по итогам осмотра, а также предписаниями контролирующих и надзорных органов, требованиями нормативно-правовых актов, вступивших в законную силу, и другими обстоятельствами или требованиями.

Рекомендованные виды работ приведены в пункте 24 таблицы А.1.



7. Услуга текущего ремонта



7.1. Услуга текущего ремонта - одна из видов услуг, входящих в состав содержания имущества, в ходе выполнения которой происходит поэтапное восстановление нормативного технического состояния имущества.

7.2. Определение перечня работ текущего ремонта должно проводиться в соответствии с ГОСТ Р 56038 и ГОСТ Р 56194 и утверждаться заказчиком по процедуре в соответствии с [1] и настоящим стандартом.

7.3. Решение о проведении текущего ремонта имущества принимается заказчиком на Общем собрании собственников при утверждении плана работ, графика и стоимости работ текущего ремонта.

7.4. Порядок, время и ресурсы, с привлечением которых проводится текущий ремонт, определяет исполнитель с учетом требований [10], [33], [49], проведение строительно-ремонтных работ в соответствии с [50].

7.5. Рекомендованный перечень работ, относящихся к текущему ремонту, приведен в приложении N 7 [10].

7.6. По итогам проведения текущего ремонта вносятся соответствующие изменения (дополнения) в инструкцию по эксплуатации.



8. Услуга капитального ремонта



8.1. Услуга капитального ремонта общего имущества - одна из видов услуг, входящих в состав содержания имущества, в ходе выполнения которой происходит восстановление нормативного технического состояния имущества.

8.2. Решение о проведении капитального ремонта, реконструкции (модернизации) и (или) перепланировки имущества принимают собственники на Общем собрании собственников в соответствии с [1].

8.3. Необходимость (обоснованность) проведения капитального ремонта имущества определяется и устанавливается:

- законодательством Российской Федерации;

- технологическими требованиями, в том числе прописанными в инструкции по эксплуатации;

- предписаниями, выданными контролирующими и (или) надзорными органами;

- рекомендациями, сделанными по итогам осмотров;

- когда восстановление нормативного технического состояния многоквартирного дома или его частей невозможно достичь в процессе выполнения работ текущего содержания и (или) текущего ремонта.

Примечание. Собственники могут по своему усмотрению принять решение о необходимости и целесообразности проведения капитального ремонта имущества.



8.4. Организация и проведение капитального ремонта общего имущества осуществляются в соответствии с [1] и ГОСТ Р 56193.



9. Требования к исполнителю



Для выполнения работ содержания исполнитель формирует службу (отдел, подразделение), назначает руководителя (главного инженера) такой службы.

Требования, предъявляемые к исполнителю:

- наличие у исполнителя квалифицированных специалистов;

- наличие у исполнителя правовой и технической литературы, справочников и документации, приведенной в настоящем стандарте;

- наличие у исполнителя транспорта, техники (спецтехники) и другого необходимого для выполнения работ оборудования и приспособлений;

- умение организовать и выполнять работу в соответствии с требованиями, установленными настоящим стандартом;

- умение выполнять работы своевременно в соответствии с утвержденным заказчиком графиком, планом работ, перечнем работ;

- умение работать с технической документацией;

- умение организовать и выполнять работу таким образом, чтобы показатели, параметры имущества и внутреннего микроклимата, установленные санитарно-эпидемиологическими требованиями и в технической документации, не снижались и не ухудшались.

Исполнитель должен внедрять систему оценки и контроля качества и не реже 1 раз в пять лет обеспечивать прохождение специалистами повышения квалификации.

Примечание. Профессиональными образовательными стандартами может быть установлена иная периодичность прохождения повышения квалификации.



10. Показатели качества



Качество услуги характеризуется следующими показателями:

- своевременность и полнота выполнения работ содержания имущества в соответствии с утвержденным графиком, планом и перечнем работ;

- обеспечение технического состояния имущества в соответствии с заказом при оптимальном сочетании цена - качество;

- снижение количества аварийных ситуаций и неисправностей;

- обеспечение оценки и контроля качества выполняемых работ, применяемых технологий и материалов;

- обеспечение сохранности технической документации, пополнение и ее актуализация.

Примечание. Оценить результаты работ на их соответствие сделанному заказу можно, использовав рейтинговую систему оценки устойчивости среды обитания СТО НОСТРОЙ 2.35.4-2011 [5].



11. Требования безопасности при проведении работ



11.1. Выполнение работ должно осуществляться таким способом, чтобы обеспечить безопасность жизни и здоровья людей, животных, окружающей среды и сохранность имущества.

11.2. При оказании услуг и выполнении работ должны соблюдаться требования безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

- к проведению работ - по [51], [52], [53];

- к пожарной безопасности - по ГОСТ 12.1.004;

- к уровню шума - по [54], [55], [56];

- к взрывобезопасности - по [26];

- к электробезопасности - по [57];

- к аттестации рабочих мест в соответствии с [58].

11.3. При использовании материалов, веществ и изделий, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, необходимо наличие соответствующих документов.

11.4. При проведении работ должны быть установлены предупредительные знаки в соответствии с ГОСТ Р 12.4.026.

11.5. К выполнению работ допускаются лица, прошедшие обучение и инструктаж в соответствии с требованиями ГОСТ 12.0.004.

11.6. Исполнитель должен иметь в своем составе специалистов, прошедших обучение по охране труда, промышленной и пожарной безопасности, разработанную и внедренную систему проведения инструктажей по технике безопасности и контроля за их соблюдением и выполнением.

11.7. Расследование причин аварий осуществляется в соответствии с МДС 12-4.2000 [59].



12. Методы контроля



12.1. Для контроля качества работ содержания имущества применяются известные методики, такие как приведенные в СТО НОСТРОЙ 2.35.4-2011 [5], а также следующие методы:

- визуальный контроль (отслеживая сроки выполнения работ, установленные в графиках, проверяя культуру обслуживания, в том числе на основании регулярных проверок контрольных журналов, которые ведут диспетчерские службы, осматривая имеющиеся у исполнителя помещения, применяемое оборудование, технику, проверяя наличие технической и иной документации и др.);

- инструментальный контроль (проверка соответствия выполненных работ требованиям, установленным в правилах по их выполнению);

- аналитический (анализ документации, журналов контроля и учета заявок и др.);

- социологический (рассмотрение жалоб, опрос потребителей, анкетирование др.);

- сравнительный анализ (на основании архивных документов, фотофиксации, актов, журналов заявок и отчетов, отслеживая изменение технического состояния имущества, удовлетворенности потребителей, повышения комфортности проживания и др.).

12.2. Для повышения качества выполнения работ (услуг) исполнителю необходимо:

- повышать квалификацию специалистов служб, направляя их на курсы повышения квалификации, мастер-классы, обеспечивать их участие в обучающих семинарах и др.;

- совершенствовать системы контроля, учета и управления;

- повышать техническое оснащение служб;

- проводить опросы и анкетирование потребителей, проживающих в многоквартирном доме, с целью определения удовлетворенности потребителей качеством выполнения работ (услуг), по итогам которых вносить изменения в работу служб и принимать меры к устранению недостатков;

- отслеживать изменения в нормативных документах и требованиях, обеспечивать исполнение требований действующего законодательства;

- сокращать сроки выполнения заявок, поступающих от потребителей;

- обмениваться положительным опытом с организациями, оказывающими работы и услуги содержания;

- внедрять системы управления качеством на предприятии;

- проводить сертификацию специалистов и работ;

- внедрять в работе служб современные электронные программы.



13. Отчет и предложения исполнителя



13.1. Исполнитель в соответствии с требованиями, установленными настоящим стандартом, условиями договора, решениями заказчика и законодательства Российской Федерации:

- размещает информацию в сети интернет о результатах его деятельности по содержанию имущества;

- предоставляет, по запросу заказчика, информацию о ходе выполнения работ, связанных с содержанием имущества;

- отчитывается, не реже одного раза в год, перед заказчиком о проделанной работе за отчетный период и реальном состоянии имущества, переданного для его содержания, а также о состоянии технической документации на многоквартирный дом и работе, которая была проведена исполнителем по ее ведению, пополнению и актуализации.

13.2. В отчете должно быть указано, выполнение каких видов работ, вошедших в перечень работ, план работ, позволило эффективно поддерживать (восстановить) нормативное или работоспособное техническое состояние имущества, какие виды работ, по его мнению, необходимо включить/исключить из Перечня работ, Плана работ, изменить график их выполнения.

Примечания.

1. Исполнитель готовит отчет в зависимости от требований, условий и вида договора содержания и (или) управления многоквартирным домом.

2. При подготовке отчета исполнитель производит оценку эффективности выполненных работ за отчетный период, используя рейтинговую систему оценки устойчивости среды обитания СТО НОСТРОЙ 2.35.4-2011 [5].



13.3. Исполнитель, в соответствии с [60], предоставляет органам местного самоуправления информацию о работах и услугах, выполняемых при осуществлении деятельности содержания имущества.

Примечание. Исполнитель согласовывает порядок предоставления информации органам местного самоуправления с лицом, осуществляющим управление многоквартирным домом.











Приложение А

(рекомендуемое)



[bookmark: Par479]СОСТАВ РАБОТ, ВЫПОЛНЕНИЕ КОТОРЫХ ОБЕСПЕЧИВАЕТ ОКАЗАНИЕ
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Таблица А.1
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		Виды работ

		Состав работ



		[bookmark: Par488]1. Работы, выполняемые в отношении всех видов фундаментов

		- проверка технического состояния видимых частей конструкций с выявлением:

- признаков неравномерных осадок фундаментов всех типов;

- коррозии арматуры, расслаивания, трещин, выпучивания, отклонения от вертикали в домах с бетонными, железобетонными и каменными фундаментами;

- поражения гнилью и частичного разрушения деревянного основания в домах со столбчатыми или свайными деревянными фундаментами;

- разработка контрольных шурфов в местах обнаружения дефектов, детальное обследование и составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;

- заделка и расшивка швов, трещин, восстановление облицовки фундаментов стен и др.;

- устранение местных деформаций путем перекладки, усиления, стяжки и др.;

- восстановление поврежденных участков гидроизоляции фундаментов, защита стальных элементов от коррозии;

- смена деревянных "стульев" или замена их на каменные или бетонные столбы;

- смена отдельных участков ленточных, столбовых фундаментов, фундаментных "стульев" под деревянными зданиями;

- восстановление монолитности и прочности кладки фундаментов;

- постановка на раствор отдельных ослабевших кирпичей в фундаментных стенах;

- замена кирпичей облицовки и венцов;

- восстановление отмостки вокруг здания и заделка трещин;

- восстановление гидроизоляции фундамента и систем водоотведения



		[bookmark: Par504]2. Работы, выполняемые в зданиях с подвалами

		- проверка температурно-влажностного режима подвальных помещений и при выявлении нарушений устранение причин его нарушения;

- проверка состояния помещений подвалов, входов в подвалы и приямков, принятие мер, исключающих подтопление, захламление, загрязнение и загромождение таких помещений;

- организация мер, обеспечивающих их вентиляцию в соответствии с проектными требованиями;

- ремонт отделки повреждений отделочного слоя цоколя;

- контроль за состоянием дверей подвалов и технических подполий, запорных устройств на них, при необходимости их ремонт;

- герметизация и утепление вводов инженерных коммуникаций в подвальные помещения и технические подполья;

- восстановление приямков, входов в подвалы;

- восстановление уклона пола приямков;

- ремонт отделки фундаментных стен со стороны подвальных помещений;

- ремонт стен подвальных помещений;

- устройство и ремонт вентиляционных продухов;

- устройство металлических решеток на окна подвальных помещений, козырьков над входами в подвал;

- заделка продухов в цоколе здания (на зимний период) и открытие (весной);

- оборудование продухов жалюзийными решетками, сетками



		[bookmark: Par519]3. Работы, выполняемые для надлежащего содержания стен внутренней отделки и фасада

		- выявление отклонений от проектных условий эксплуатации в том числе:

- несанкционированного изменения конструктивного решения;

- признаков потери несущей способности;

- наличия деформаций, нарушения теплозащитных свойств, гидроизоляции между цокольной частью здания и стенами, неисправности водоотводящих от стен устройств;

- герметизация стыков элементов полносборных зданий, заделка выбоин и трещин на поверхности блоков и панелей;

- частичная замена или усиление отдельных элементов деревянных перекрытий (участков межбалочного заполнения, дощатой подшивки, отдельных балок);

- восстановление засыпки и стяжки;

- антисептирование и противопожарная защита деревянных конструкций;

- заделка выбоин и трещин в железобетонных конструкциях;

- заделка отверстий, гнезд, борозд;

- восстановление отдельных простенков, перемычек, карнизов;

- очистка, промывка фасадов, лоджий и балконов зданий;

- ремонт (восстановление) угрожающих падением архитектурных деталей, облицовочных плиток, отдельных кирпичей; восстановление лепных деталей;

- смена отдельных венцов, элементов каркаса; укрепление, утепление, конопатка пазов; смена участков обшивки деревянных стен;

- утепление промерзающих участков стен в отдельных помещениях;

- замена покрытий, выступающих частей по фасаду;

- замена сливов на оконных проемах;

- выявление следов коррозии, деформаций и трещин в местах расположения арматуры и закладных деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к наружным стенам из несущих и самонесущих панелей, из крупноразмерных блоков;

- отбивка отслоившейся отделки наружной поверхности стен (штукатурки, облицовочной плитки) и ремонт, в т.ч. утеплителя;

- разделка и заделка неплотностей в сборных и монолитных бетонных фундаментных стен;

- установка маяков на стенах для наблюдения за деформациями;

- выявление причин деформации;

- контроль состояния и восстановление металлических закладных деталей;

- усиление или перекладка кладки, ремонт облицовки;

- заделка трещин, расшивка швов, перекладка отдельных участков кирпичных стен;

- заделка трещин и выбоин или ремонт обшивки местами (или отделки или облицовки), конопатка швов местами, укрепление отдельных досок или реек, замена пораженных гнилью элементов на наружной поверхности;

- выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, ослабления связи отделочных слоев со стенами, нарушений сплошности и герметичности наружных водостоков;

- контроль состояния и работоспособности подсветки информационных знаков, входов в подъезды (домовые знаки и т.д.);



		

		- выявление нарушений и эксплуатационных качеств несущих конструкций, гидроизоляции, элементов металлических ограждений на балконах, лоджиях и козырьках;

- контроль состояния и восстановление плотности притворов входных дверей, самозакрывающихся устройств (доводчики, пружины), ограничителей хода дверей (остановы);

- проведение восстановительных работ;

- вскрытие и просушка элементов деревянных конструкций;

- рыхление, досыпка или смена обмазки; смена негодной засыпки или ее очистка; антисептирование древесины;

- противопожарная защита деревянных конструкций;

- замена нижней обвязки и части щитов местами, укрепление связей между щитами;

- замена отдельных досок, ремонт обшивки и штукатурки;

- замена окладного венца и местами отдельных венцов у карниза и под оконными проемами, ремонт обшивки или штукатурки;

- замена деревянных элементов, поврежденных дереворазрушающими грибками и жуками-точильщиками;

- смена изношенных сжимов бревенчатых и брусчатых стен;

- замена деревянных элементов, имеющих конструктивные нарушения;

- утепление стен;

- выявление повреждений в кладке, наличия и характера трещин, выветривания, отклонения от вертикали и выпучивания отдельных участков стен, нарушения связей между отдельными конструкциями в домах со стенами из мелких блоков, искусственных и естественных камней;

- выявление в элементах деревянных конструкций рубленых, каркасных, брусчатых, сборно-щитовых и иных домов с деревянными стенами дефектов крепления, врубок, перекоса, скалывания, отклонения от вертикали, а также наличия в таких конструкциях участков, пораженных гнилью, дереворазрушающими грибками и жучками-точильщиками, с повышенной влажностью, с разрушением обшивки или штукатурки стен;

- удаление элементов декора, представляющих опасность; усиление, смена отдельных участков деревянных перегородок;

- заделка сопряжений со смежными конструкциями и др.;

- выявление зыбкости, выпучивания, наличия трещин в теле перегородок и в местах сопряжения между собой и с капитальными стенами, перекрытиями, отопительными панелями, дверными коробками, в местах установки санитарно-технических приборов и прохождения различных трубопроводов;

- заделка трещин, перекладка участков плитных перегородок;

- проверка звукоизоляции и огнезащиты;

- снятие, укрепление вышедших из строя или слабо укрепленных домовых номерных знаков, указателей и других элементов визуальной информации;

- проверка состояния внутренней отделки;

- ремонт стен, откосов штукатурки, покраска, побелка;

- проведение восстановительных работ



		[bookmark: Par573]4. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перекрытий и покрытий

		- выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, выявления прогибов, трещин и колебаний;

- выявление наличия, характера и величины трещин в теле перекрытия и в местах примыканий к стенам, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из монолитного железобетона и сборных железобетонных плит;

- выявление наличия, характера и величины трещин, смещения плит по высоте одна относительно другой, отслоения выравнивающего слоя в заделке швов, следы протечек или промерзаний на плитах и на стенах в местах опирания, отслоения защитного слоя бетона, оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из сборного железобетон. настила;

- выявление наличия, характера и величины трещин в сводах, изменений состояния кладки, коррозии балок в домах с перекрытиями из кирпичных сводов;

- выявление зыбкости перекрытия, наличия, характера и величины трещин в штукатурном слое, целостности несущих деревянных элементов и мест их опирания, следов протечек на потолке, плотности и влажности засыпки, поражения гнилью и жучками-точильщиками деревянных элементов в домах с деревянными перекрытиями и покрытиями;

- устройство карниза у потолков чердачных и междуэтажных перекрытий; вскрытие пола с утеплением концов настила;

- частичная замена наката, усиление балок;

- ремонт и усиление балок перекрытий;

- проверка состояния основания, поверхностного слоя и работоспособности системы вентиляции (для деревянных полов);

- проверка состояния утеплителя, гидроизоляции и звукоизоляции, адгезии отделочных слоев к конструкциям перекрытия (покрытия);

- проведение восстановительных работ



		5. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания колонн и столбов

		- выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, потери устойчивости, наличия, характера и величины трещин, выпучивания, отклонения от вертикали;

- контроль состояния и выявление коррозии арматуры и арматурной сетки, отслоения защитного слоя бетона, оголения арматуры и нарушения ее сцепления с бетоном, глубоких сколов бетона в домах со сборными и монолитными железобетонными колоннами;

- выявление разрушения или выпадения кирпичей, разрывов или выдергивания стальных связей и анкеров, повреждений кладки под опорами балок и перемычек, раздробления камня или смещения рядов кладки по горизонтальным швам в домах с кирпичными столбами;

- выявление поражения гнилью, дереворазрушающими грибками и жучками-точильщиками, расслоения древесины, разрывов волокон древесины в домах с деревянными стойками;

- контроль состояния металлических закладных деталей в домах со сборными и монолитными железобетонными колоннами;

- проведение восстановительных работ



		6. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания балок (ригелей)

		- контроль состояния и выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, устойчивости, прогибов, колебаний и трещин;

- выявление поверхностных отколов и отслоения защитного слоя бетона в растянутой зоне, оголения и коррозии арматуры, крупных выбоин и сколов бетона в сжатой зоне в домах с монолитными и сборными железобетонными балками перекрытий и покрытий;

- выявление коррозии с уменьшением площади сечения несущих элементов, потери местной устойчивости конструкций (выпучивание стенок и поясов балок), трещин в основном материале элементов в домах со стальными балками перекрытий и покрытий;

- выявление увлажнения и загнивания деревянных балок, нарушений утепления заделок балок в стены, разрывов или надрывов древесины около сучков и трещин в стыках на плоскости скалывания;

- проведение восстановительных работ



		[bookmark: Par598]7. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыш

		- проверка кровли на отсутствие протечек;

- проверка молниезащитных устройств, заземления мачт и другого оборудования, расположенного на крыше;

- выявление деформации и повреждений несущих кровельных конструкций, антисептической и противопожарной защиты деревянных конструкций, креплений элементов несущих конструкций крыши, водоотводящих устройств и оборудования, слуховых окон, выходов на крыши, ходовых досок и переходных мостиков на чердаках, осадочных и температурных швов, водоприемных воронок внутреннего водостока;

- проверка состояния защитных бетонных плит и ограждений, фильтрующей способности дренирующего слоя, мест опирания железобетонных коробов и других элементов на крышах;

- проверка температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке;

- контроль состояния и ремонт оборудования или устройств, предотвращающих образование наледи и сосулек;

- осмотр потолков верхних этажей домов с совмещенными (бесчердачными) крышами для обеспечения нормативных требований их эксплуатации в период продолжительной и устойчивой отрицательной температуры наружного воздуха, влияющей на возможные промерзания их покрытий;

- проверка и при необходимости восстановление защитного окрасочного слоя металлических элементов, окраска металлических креплений кровель антикоррозийными защитными красками и составами;

- проверка и при необходимости восстановление насыпного пригрузочного защитного слоя для эластомерных или термопластичных мембран балластного способа соединения кровель;

- проверка и при необходимости восстановление антикоррозионного покрытия стальных связей, размещенных на крыше и в технических помещениях;

- проверка и при необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи и наледи, препятствующих стоку дождевых и талых вод;

- удаление снега и наледи с кровель;

- осмотры кровли и ее элементов, укрепление оголовков дымовых, вентиляционных труб и металлических покрытий парапета;

- проверка состояния и восстановление крепления защитных металлических фартуков, защитного слоя на рулонных кровлях из битумно-полимерных материалов, изоляции у мест примыкания к выступающим конструкциям и инженерному оборудованию, а также состояние всего кровельного ковра (наличие пробоин, вздутий, отслоений и т.п.);



		

		- укрепление защитной решетки водоприемной воронки;

- прочистка водоприемной воронки внутреннего водостока;

- прочистка внутреннего водостока от засорения;

- осмотр, прочистка системы водоотведения;

- укрепление водоприемных воронок, колен и отмета наружного водостока; промазка кровельных фальцев и образовавшихся свищей мастиками, герметиком;

- проверка исправности оголовков дымоходов и вентиляционных каналов с регистрацией результатов в журнале;

- восстановление проектного температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке;

- ревизия и восстановление вентиляционных устройств (коньковых и карнизных продухов и слуховых окон);

- восстановление по периметру чердачного помещения дополнительного слоя теплоизоляции или скоса из теплоизоляционного материала, а также восстановление требуемых свойств основного теплоизоляционного слоя;

- установка отражательных козырьков и жалюзийных решеток (для продухов - металлических сеток);

- усиление элементов деревянной стропильной системы, включая смену отдельных стропильных ног, стоек, подкосов, участков коньковых прогонов, лежней, мауэрлатов, кобылок и обрешетки;

- все виды работ по устранению неисправностей стальных, асбестоцементных и других кровель из штучных материалов (кроме полной замены покрытия), включая все элементы примыкания к конструкциям покрытия парапетов, колпаков и зонтов над трубами и пр. Снятие старого покрытия. Расчистка основания. Укладка нового покрытия на мастике с предварительным разогреванием ее;

- окраска металлической кровли и ее отдельных частей;

- снятие труб с коленами и воронками, выправка помятых мест частей труб и креплений. Навеска труб с креплением к ухватам проволокой или хомутами. Замена части ухватов и пробок, замена водосточных труб;

- ремонт и частичная замена участков кровель, выполненных из различных материалов, по технологии завода-изготовителя;

- замена участков парапетных решеток, пожарных лестниц, стремянок, гильз, ограждений, анкеров, устройств заземления здания с восстановлением водонепроницаемости места крепления, снегозадержателей;

- восстановление и устройство переходов на чердаке через трубы отопления, вентиляционные короба;

- восстановление и ремонт коньковых и карнизных вентиляционных продухов;

- ремонт гидроизоляционного и восстановление утепляющего слоя чердачного покрытия;

- ремонт слуховых окон и выходов на крыши;

- оборудование стационарных устройств для крепления страховочных канатов;

- закрытие слуховых окон, люков и входов на чердак;

- антисептирование и антипирирование деревянных конструкций



		8. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания лестниц

		- выявление деформации и повреждений в несущих конструкциях, надежности крепления ограждений, выбоин и сколов в ступенях;

- выявление наличия и параметров трещин в сопряжениях маршевых плит с несущими конструкциями, оголения и коррозии арматуры, нарушения связей в отдельных проступях в домах с железобетонными лестницами;

- выявление прогибов косоуров, нарушения связи косоуров с площадками, коррозии металлических конструкций в домах с лестницами по стальным косоурам;

- выявление прогибов несущих конструкций, нарушений крепления тетив к балкам, поддерживающим лестничные площадки, врубок в конструкции лестницы, а также наличие гнили и жучков-точильщиков в домах с деревянными лестницами;

- проверка состояния и при необходимости восстановление штукатурного слоя или окраска металлических косоуров краской, обеспечивающей предел огнестойкости 1 час в домах с лестницами по стальным косоурам;

- проверка состояния и при необходимости обработка деревянных поверхностей антисептическими и антипереновыми составами в домах с деревянными лестницами;

- заделка выбоин, трещин ступеней лестниц и площадок;

- проведение восстановительных работ



		[bookmark: Par646]9. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания оконных и дверных заполнений

		- проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений в помещениях, относящихся к общему имуществу;

- установка недостающих, частично разбитых и укрепление слабо укрепленных стекол в дверных и оконных заполнениях;

- осмотр, укрепление или регулировка пружин, доводчиков и амортизаторов на входных дверях;

- осмотр, установка или укрепление ручек и шпингалетов на оконных и дверных заполнениях;

- осмотр, закрытие подвальных и чердачных дверей, металлических решеток и лазов на замки;

- смена, восстановление отдельных элементов, частичная замена оконных и дверных заполнений;

- восстановление, ремонт дверных и оконных откосов;

- осмотр, утепление оконных и дверных проемов



		[bookmark: Par655]10. Работы, выполняемые в целях выполнения санитарно-гигиенических и санитарно-эпидемиологических требований

		- проведение дератизации и дезинсекции помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;

- дезинфекция септиков, дворовых туалетов;

- влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил лестниц, шкафов для электросчетчиков слаботочных устройств, почтовых ящиков, дверных коробок, полотен дверей, доводчиков, дверных ручек;

- сухая и влажная уборка тамбуров, холлов, коридоров, галерей, лифтовых площадок и лифтовых холлов и кабин, лестничных площадок и маршей, пандусов;

- еженедельное влажное подметание лестничных площадок и маршей выше 2-го этажа;

- ежедневное влажное подметание мест перед загрузочными клапанами мусоропроводов;

- ежедневное мытье пола кабины лифта;

- ежемесячное мытье лестничных площадок и маршей;

- уборка подвальных помещений и приямков;

- проверка температурно-влажностного режима, проветривание помещений;

- ежегодное (весной) мытье окон, влажная протирка стен, дверей, плафонов на лестничных клетках, подоконников, отопительных приборов, оконных решеток, чердачных лестниц, шкафов для электросчетчиков, слаботочных устройств, почтовых ящиков



		[bookmark: Par667]11. Работы по содержанию земельного участка, элементов озеленения и благоустройства

		- укрепление флагодержателей, указателей улиц, N дома и других вывесок;

- вывеска и снятие флагов;

- протирка указателей;

- закрытие и раскрытие продухов;

- установка и окраска урн;

- ремонт, окраска решетчатых ограждений, ворот;

- плановая уборка <*>: сбор травы, листьев, веток;

- дополнительная <**> уборка: сбор травы, листьев, веток;

- агротехнические мероприятия по уходу за зелеными насаждениями;

- проверка соответствия параметров вертикальной планировки территории вокруг здания проектным параметрам, восстановление планировки около здания;

- осмотр, подготовка к сезонной эксплуатации оборудования детских, спортивных и иных площадок, беседок, навесов, завоз песка;

- лестницы, балконы, крыльца (зонты-козырьки) над входами в подъезды, подвалы, над балконами верхних этажей замена/ремонт отдельных ступеней, проступей, подступенков;

- устройство плитки;

- частичная замена/ремонт и укрепление металлических и/или деревянных перил, окраска;

- то же, элементов деревянных лестниц;

- заделка выбоин и трещин бетонных и железобетонных балконных плит, крылец и зонтов;

- восстановление гидроизоляции в сопряжениях балконных плит, крылец, зонтов; замена дощатого настила с обшивкой кровельной сталью, замена балконных решеток;

- восстановление или замена отдельных элементов крылец;

- восстановление или устройство зонтов над входами в подъезды, подвалы и над балконами верхних этажей;

- восстановление организованного отвода воды с балконов, лоджий, козырьков;

- устройство сливов над подъездами;

- устройство, ремонт пандусов;

- плановая уборка: очистка урн от мусора;

- дополнительная уборка: очистка урн от мусора;

- ремонт забора, калитки, ворот, внутридомовых сооружений;

- очистка крышек люков колодцев и пожарных гидрантов от снега и льда;

- плановая уборка: уборка от снега и наледи площадки перед входом в подъезд;

- дополнительная уборка: уборка от снега и наледи площадки перед входом в подъезд;

- плановая уборка: уборка снега с тротуаров и дорог;

- дополнительная уборка: уборка снега с тротуаров и дорог при наличии колейности выше 5 см;

- плановая уборка: сдвижка и подметание снега на тротуарах и крылечках при снегопаде;

- дополнительная уборка: сдвижка и подметание снега и наледи на тротуарах и крылечках при снегопаде;

- вывоз снега;

- плановая уборка: посыпка территории противогололедными составами и материалами;

- дополнительная уборка: посыпка территории противогололедными составами и материалами;

- подрезка деревьев и кустов (кол-во деревьев _____ кустов _____ м/п);

- плановая уборка: подметание территории;

- дополнительная уборка: подметание территории;

- плановая уборка: уборка и поливка газонов;

- дополнительная уборка: уборка и поливка газонов;

- сезонное выкашивание газонов



		[bookmark: Par709]12. Работы, связанные со сбором и вывозом мусора и твердых бытовых отходов (ТБО)

		- работы по сбору и вывозу ТБО;

- плановая и дополнительная уборка: уборка контейнерных площадок (ежедневная);

- вывоз жидких бытовых отходов из дворовых туалетов, находящихся на придомовой территории;

- вывоз бытовых сточных вод из септиков, находящихся на придомовой территории;

- организация мест для накопления ртутных ламп, сбор отходов I - IV классов опасности (отработанных ртутьсодержащих ламп и др.) и их передача в специализированные организации, имеющие лицензии на осуществление деятельности по сбору, использованию, обезвреживанию, транспортированию и размещению таких отходов



		[bookmark: Par715]13. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания системы теплоснабжения

		- контроль параметров тепловой энергии, теплоносителя и воды (давления, температуры, химико-физиологического состава), поставляемых от ресурсоснабжающей организации;

- проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание насосов, запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов, автоматических регуляторов и устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета, расширительных баков и элементов, скрытых от постоянного наблюдения (разводящих трубопроводов и оборудования на чердаках, в подвалах и каналах);

- контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных приборов (манометров, термометров и т.п.);

- восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и отопительных приборов, водоразборных приборов (смесителей, кранов и т.п.), относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;

- контроль состояния и незамедлительное восстановление герметичности участков трубопроводов и соединительных элементов в случае их разгерметизации;

- гидравлические испытания оборудования индивидуальных тепловых пунктов (ИТП);

- работы по очистке теплообменного оборудования, удаление накипно-коррозионных отложений и очистка грязевиков воздухосборников и др.;

- проверка работоспособности и обслуживание устройства водоподготовки для системы горячего водоснабжения;

- осмотр, уплотнение мест соединений (ремонт, при необходимости, замена) запорной арматуры;

- осмотр системы теплоснабжения после окончания отопительного сезона, формирование и выполнение плана работ по подготовке МКД к новому отопительному сезону в соответствии с Приказом Минэнерго России N 103 [46];

- подготовка системы отопления к новому отопительному сезону (промывка, ремонт и др.), формирование (заполнение) по итогам выполнения работ по подготовке МКД к новому отопительному сезону паспорта готовности системы отопления;

- обслуживание и ремонт оборудования, теплообменных аппаратов, запорной арматуры, регулирующей и автоматической аппаратуры и др.;

- утепление элементов ИТП;

- составление и ведение Паспорта ИТП, принципиальной схемы ИТП;

- осмотр внутридомовой системы отопления и оборудования, определение перечня и объема ремонтных работ при подготовке к новому отопительному сезону;

- ремонт (замена) отдельных участков трубопроводов, стояков, лежаков, секций отопительных приборов, запорной и регулировочной арматуры;

- ремонт (замена) системы отопления;

- установка (при необходимости) воздушных кранов;

- утепление труб, приборов, расширительных баков;

- перекладка, обмуровка котлов, дутьевых каналов, боровов, дымовых труб в котельной;

- смена отдельных секций у чугунных котлов, арматуры, контрольно-измерительных приборов, колосников;

- замена отдельных электромоторов или насосов малой мощности;

- ремонт/поверка общедомовых приборов учета теплоснабжения;

- восстановление разрушенной тепловой изоляции;

- консервация и расконсервация внутридомовой системы теплоснабжения в межотопительный сезон;

- слив воды и наполнение водой системы отопления (при необходимости);

- ликвидация воздушных пробок в радиаторах и стояках;

- опрессовка системы центрального отопления и горячего водоснабжения гидравлическим и/или гидропневматическим способом (Раздел 9 Приказа Госстроя России N 115 [34]);

- разработка эксплуатационных режимов, а также мероприятий по их внедрению Приказом Минэнерго России N 103 [46];

- организация и выполнение работ в рамках подготовки МКД к отопительному сезону (Составление перечня работ и выполнение таких работ, составление Паспорта готовности МКД к отопительному периоду) в соответствии с Приказом Минэнерго России N 103 [46]



		[bookmark: Par746]14. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем холодного и горячего водоснабжения

		- контроль параметров воды (давления и химико-физиологический состав), поставляемых от ресурсоснабжающей организации;

- промывка участков водопровода после выполнения ремонтно-строительных работ на водопроводе;

- очистка и промывка водонапорных баков;

- ремонт, замена теплообменников, бойлеров;

- замена отдельных участков трубопроводов водопровода;

- замена системы водоснабжения;

- промывка систем водоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений;

- осмотр, смена прокладок, ремонт сгонов, соединений и набивка сальников в водопроводных и вентильных кранах в технических подпольях, помещениях, бойлерных;

- ремонт и поверка общедомового прибора учета;

- устранение неисправностей по заявкам жильцов в местах общего пользования;

- осмотр, обследование, обслуживание систем водоснабжения и оборудования, устранение протечек в системе горячего и холодного водоснабжения;

- временная заделка свищей и трещин на внутренних трубопроводах и стояках;

- консервация и расконсервация поливочной системы;

- замена внутренних пожарных кранов;

- ремонт насосов и электромоторов, замена отдельных насосов и электромоторов малой мощности;

- утепление трубопроводов в технических подпольях, чердачных/технических помещениях



		[bookmark: Par763]15. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем канализации и водоотведения

		- контроль состояния и восстановление исправности элементов внутренней канализации, канализационных вытяжек, внутреннего водостока, дренажных систем и дворовой канализации;

- проверка исправности канализационной вытяжки;

- осмотр, прочистка канализационных стояков и внутридомовых лежаков;

- проветривание канализационных колодцев;

- осмотр, прочистка люков и закрытие крышек канализационных колодцев;

- замена отдельных участков канализации;

- прочистка дворовой канализационной сети до первого колодца;

- осмотр, устранение течи санитарно-технических приборов в технических подпольях, помещениях элеваторных узлов, бойлерных;

- осмотр, обслуживание существующих систем дренажей вокруг здания;

- проверка и обеспечение работоспособности местных локальных очистных сооружений (септики) и дворовых туалетов;

- очистка систем дренажей;

- выполнение работ по заявкам собственников



		[bookmark: Par776]16. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания электрооборудования, радио- и телекоммуникационного оборудования

		- проверка заземления оболочки электрокабеля, оборудования (насосы, щитовые вентиляторы и др.), замеры сопротивления изоляции проводов, трубопроводов и восстановление цепей заземления по результатам проверки;

- проверка и обеспечение работоспособности устройств защитного отключения;

- техническое обслуживание и ремонт силовых и осветительных установок, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации, внутреннего противопожарного водопровода, лифтов, установок автоматизации котельных, бойлерных, тепловых пунктов, элементов молниезащиты и внутридомовых электросетей, очистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах, наладка электрооборудования;

- контроль состояния и замена вышедших из строя датчиков, проводки и оборудования пожарной и охранной сигнализации;

- осмотр, замена перегоревших электроламп в местах общего пользования;

- проведение осмотров и обслуживания электросетей и электрооборудования в период подготовки к сезонной эксплуатации (весенне-летний и осенне-зимний периоды), а также осмотры после аварийных повреждений, пожаров, явлений стихийного характера с целью выявления неисправностей и их устранения, осмотр, укрепление плафонов и ослабленных участков наружной электропроводки, уличного освещения;

- осмотр, обслуживание, прочистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах;

- ремонт запирающих устройств и закрытие на замки групповых щитков и распределительных шкафов;

- замена вышедших из строя электроустановочных изделий (выключатели, штепсельные розетки);

- замена светильников и (или) датчиков движения;

- замена предохранителей, автоматических выключателей, пакетных переключателей вводно-распределительных устройств, щитов;

- замена и установка фотовыключателей, реле времени и других устройств автоматического или дистанционного управления освещением общедомовых помещений и придомовых территорий;

- осмотр, проверка заземления электрокабелей, проверка заземления оборудования;

- замеры сопротивления изоляции проводов;

- замена неисправных участков электрической сети здания, исключая электрические сети жилых квартир (кроме мест общего пользования коммунальных квартир);

- замена распределительных шкафов, рубильников;

- замена электродвигателей и отдельных узлов электроустановок инженерного оборудования здания;

- установка и поверка общедомовых электрических приборов учета;

- устранение неисправностей по заявкам жильцов



		[bookmark: Par796]17. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания и ремонта лифта (лифтов)

		- обеспечение проведения осмотров, технического обслуживания и ремонт лифта (лифтов);

- обеспечение проведения технического освидетельствования лифта (лифтов), в том числе после замены элементов оборудования;

- определение и устранение неисправностей в цепях освещения, сигнализации и управления приводом лифтов;

- проверка состояния изоляции и измерение величины ее сопротивления в электродвигателях, трансформаторах, в кабельных сетях и цепях систем управления;

- разборка и сборка механических и автоматических замков, затворов, концевых выключателей, этажных переключателей, кнопочных и вызывных аппаратов;

- подготовка лифта к техническому освидетельствованию инспектором Госгортехнадзора



		[bookmark: Par803]18. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания мусоропроводов

		- проверка технического состояния и работоспособности элементов мусоропровода;

- удаление мусора из мусороприемных камер;

- уборка мусороприемных камер;

- уборка вокруг загрузочных клапанов мусоропроводов;

- мойка сменных мусоросборников;

- мойка нижней части ствола и шибера мусоропровода;

- дезинфекция мусоросборников;

- устранение засорений;

- устранение неисправностей по заявкам жильцов



		[bookmark: Par813]19. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем вентиляции, кондиционирования и дымоудаления

		- техническое обслуживание и сезонное управление оборудованием систем вентиляции и дымоудаления, определение работоспособности оборудования и элементов систем;

- контроль состояния, выявление и устранение причин недопустимых вибраций и шума при работе вентиляционной установки;

- проверка утепления теплых чердаков, плотности закрытия входов на них;

- устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах, устранение засоров в каналах, устранение неисправностей шиберов и дроссель-клапанов в вытяжных шахтах, зонтов над шахтами и дефлекторов, замена дефективных вытяжных решеток и их креплений;

- проверка исправности, техническое обслуживание и ремонт оборудования системы холодоснабжения;

- контроль и обеспечение исправного состояния систем автоматического дымоудаления;

- сезонное открытие и закрытие калорифера со стороны подвода воздуха;

- смена отдельных участков и устранение неплотностей вентиляционных коробов, шахт и камер;

- антикоррозийная окраска вытяжных каналов, труб, поддона и дефлекторов;

- текущий ремонт оборудования или элементов системы вентиляции и (или) системы дымоудаления;

- контроль состояния и восстановление антикоррозионной окраски металлических вытяжных каналов, труб, поддонов и дефлекторов;

- проведение восстановительных работ



		[bookmark: Par826]20. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания печей, каминов и очагов

		- определение целостности конструкций и проверка работоспособности дымоходов печей, каминов и очагов;

- устранение неисправностей печей, каминов и очагов, влекущих к нарушению противопожарных требований и утечке газа, а также обледенение оголовков дымовых труб (дымоходов);

- очистка от сажи дымоходов и труб печей;

- устранение завалов в дымовых каналах



		[bookmark: Par831]21. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем газоснабжения

		- организация проверки состояния системы внутридомового газового оборудования и ее отдельных элементов;

- организация технического обслуживания и ремонта систем контроля загазованности помещений;

- замена неисправных участков;

- ремонт/поверка общедомовых газовых приборов учета;

- организация проведения работ по устранению неисправностей
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		- осмотры и обеспечение работоспособного состояния пожарных лестниц, лазов, проходов, выходов, систем аварийного освещения, пожаротушения, сигнализации, противопожарного водоснабжения, средств противопожарной защиты, противодымной защиты;

- организация технического обслуживания и ремонта систем пожарной безопасности;

- организация и проведение ремонтных работ по поддержанию их работоспособности



		[bookmark: Par841]23. Работы аварийно-ремонтного и диспетчерского обслуживания

		а) водопровод, канализация, горячее водоснабжение:

- ремонт и замена сгонов на трубопроводе;

- установка бандажей на трубопроводе;

- смена небольших участков трубопровода (до 2 м);

- ликвидация засора канализации внутри строения;

- ликвидация засора канализационных труб "лежаков" до первого колодца;

- заделка свищей и зачеканка раструбов;

- замена неисправных сифонов и небольших участков трубопроводов (до 2 м), связанная с устранением засора или течи;

- выполнение сварочных/ремонтных работ при ремонте или замене трубопровода;

б) центральное отопление:

- ремонт и замена аварийно-поврежденной запорной арматуры;

- ликвидация течи путем уплотнения соединений труб, арматуры и нагревательных приборов;

- ремонт и замена сгонов на трубопроводе;

- смена небольших участков трубопровода (до 2 м);

- выполнение сварочных/ремонтных работ при ремонте или замене участков трубопровода;

в) электроснабжение:

- восстановление неисправных участков электрической сети;

- замена предохранителей, автоматических выключателей на домовых вводно-распределительных устройствах и щитах, в поэтажных распределительных электрощитах;

- ремонт электрощитов (замена шпилек, подтяжка и зачистка контактов), включение и замена вышедших из строя автоматов электрозащиты и пакетных переключателей;

- ремонт системы наружного освещения, ворот, калитки, видеонаблюдения;

- замена плавких вставок в электрощитах;

г) лифты:

- организация работы аварийно-ремонтного и диспетчерского обслуживания, обеспечение диспетчерской связи с кабиной лифта;

д) сопутствующие работы при ликвидации аварий:

- ремонт кровли;

- отрывка траншей;

- вскрытие полов, пробивка отверстий и борозд над скрытыми трубопроводами;

- откачка воды из подвала;

- отключение стояков на отдельных участках трубопроводов, опорожнение отключенных участков систем центрального отопления и горячего водоснабжения и обратное наполнение их с пуском системы после устранения неисправности



		[bookmark: Par871]24. Дополнительные работы

		- работы, связанные с содержанием детской, спортивной и иных площадок, расположенных на придомовой территории;

- осмотр и обслуживание системы видеонаблюдения;

- осмотр и обслуживание ворот, шлагбаума, калитки, в т.ч. автоматических;

- проведение экспертиз, обследований (ограждающих конструкций, навесов, козырьков, фундамента, инженерных систем и коммуникаций и др.);

- проведение энергоаудита, разработка мер энергосбережения и повышения энергоэффективности;

- восстановление проектно-сметной документации (копию проектной документации) и исполнительных чертежей на многоквартирный дом;

- составление схем внутридомовых сетей инженерно-технического обеспечения и систем инженерно-технического обеспечения;

- составление и ведение паспорта фасада дома;

- восстановление, ведение и актуализация технического паспорта МКД;

- ведение, восстановление паспорта лифтового хозяйства;

- изготовление, восстановление исполнительных чертежей, схем, в т.ч. контуров заземления (для зданий, имеющих заземление)
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Приложение Б

(рекомендуемое)



[bookmark: Par891]ФОРМА АКТА, ПОДТВЕРЖДАЮЩЕГО ФАКТ ИЗМЕНЕНИЯ

ЗАКАЗЧИКОМ ОБЪЕМА, ПЕРИОДИЧНОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ

РАБОТ ИЛИ ИХ СТОИМОСТИ (ЦЕНЫ)



                                     Акт



подтверждения факта изменения заказчиком __________________________________

___________________________________________________________________________

  (указывается, что именно было изменено: объем, периодичность выполнения

                            работ или их цена)

выполнения работ содержания имущества, расположенного по адресу:

___________________________________________________________________________

Решение об изменении было принято _________________________________________

___________________________________________________________________________

  (указывается кто, какой орган (правление, Общее собрание и т.д.) принял

             решение об изменении (снижении) стоимости работ)



Настоящий акт составлен представителем заказчика

___________________________________________________________________________

                 (указывается ФИО, должность и полномочия)

и представителем исполнителя ______________________________________________

___________________________________________________________________________

                 (указывается ФИО, должность и полномочия)



		N п/п

		Наименование работ

		Стоимость работ, определенная в соответствии с п. 5.4 и 5.5 ГОСТ Р 56038

		График выполнения работ исходя из расчета их стоимости

		Обоснование изменения стоимости работ

		Стоимость работ после ее изменения заказчиком

		График выполнения работ после изменения заказчиком стоимости работ



		1

		2

		3

		4

		

		5

		6



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		







    В  результате  изменения  объема и (или) периодичности выполнения работ

произойдет:

___________________________________________________________________________

    указываются последствия, которые могут произойти в результате таких

         изменений (увеличится срок восстановления до нормативного

   или работоспособного технического состояния имущества, или ухудшится,

     но не ниже установленных законодательством Российской Федерации,

      санитарно-гигиеническое состояние мест общего пользования и др.)

___________________________________________________________________________



От стороны исполнителя                                 От стороны заказчика

______________________                                 ____________________

      (подпись)                                              (подпись)



"__" __________ 20__ г.                              "__" _________ 20__ г.



        М.П.                                                М.П.
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4. Введен впервые.



Правила применения настоящего стандарта установлены в ГОСТ Р 1.0-2012 (раздел 8). Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (gost.ru).



Введение



Настоящий стандарт является основополагающим и входит в единую структуру национальных стандартов, объединенных в серию "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

Применение настоящего стандарта, наряду с другими стандартами из данной серии, позволяет сформировать единую и эффективную систему управления и содержания многоквартирных домов, обеспечивающую их нормативное техническое состояние, безопасную эксплуатацию и комфортные условия проживания, а также выполнить требования технических регламентов, санитарно-эпидемиологических требований, Жилищного кодекса [1] и других нормативно-правовых актов.

При переходе эксплуатации многоквартирного дома и выполнения работ (услуг), связанных с его управлением и содержанием на основании добровольного применения национальных стандартов из серии "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами", целесообразно устанавливать переходный период с учетом профессиональной подготовки и опыта работы исполнителя и подрядчиков по применению таких национальных стандартов.



1. Область применения



Настоящий стандарт распространяется на работы, выполняемые при предоставлении услуги технического осмотра общего имущества многоквартирного дома или его частей (далее - имущество).

Стандарт предназначен для применения лицами, предоставляющими услуги управления многоквартирным домом и (или) содержания общего имущества многоквартирного дома, а также подрядными организациями, привлекаемыми для выполнения определенных работ, и собственниками.



2. Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ 12.0.004-90 Система стандартов безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения

ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования

ГОСТ 12.2.007.0-75 Система стандартов безопасности труда. Изделия электротехнические. Общие требования безопасности

ГОСТ 25380-82 Здания и сооружения. Метод измерения плотности тепловых потоков, проходящих через ограждающие конструкции

ГОСТ 26254-84 Здания и сооружения. Методы определения сопротивления теплопередаче ограждающих конструкций

ГОСТ 26629-85 Здания и сооружения. Метод тепловизионного контроля качества теплоизоляции ограждающих конструкций

ГОСТ 31937-2011 Здания и сооружения. Правила обследования и мониторинга технического состояния

ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета сигнальные, знаки безопасности и разметка сигнальная. Назначение и правила применения. Общие технические требования и характеристики. Методы испытаний

ГОСТ Р 51617-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования

ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения

ГОСТ Р 54257-2010 Надежность строительных конструкций и оснований. Основные положения и требования

ГОСТ Р 56038-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги управления многоквартирными домами. Общие требования

ГОСТ Р 56192-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. Общие требования.

Примечание. При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3. Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины, принятые по ГОСТ Р 51929, ГОСТ 31937, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1. Исполнитель: лицо, предоставляющее услуги технического осмотра.

3.2. Заказчик: лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом или планирующее управлять им.

3.3. Визуальный осмотр: осмотр, проводимый без применения каких-либо специальных приборов и инструментов с целью получения приближенной оценки технического состояния осматриваемого имущества.

Примечание. В качестве инструментов, используемых при визуальных осмотрах, возможно применение источников освещения, а также простейших средств измерения.



4. Общие требования



4.1. Услуга проведения технических осмотров имущества предоставляется с целью:

- определения и получения количественной оценки контролируемых параметров, характеризующих нормативное или работоспособное техническое состояние имущества;

- обеспечения своевременного выявления несоответствия состояния имущества проектным показателям, требованиям законодательства РФ, угрозы безопасности жизни и здоровью граждан и окружающей среды;

- определения состава работ, формирования и корректировки плана работ, перечня работ (далее - состав работ), выполняемых при содержании имущества и др.

Цели и объем услуги определяются техническим заданием, которое разрабатывает заказчик.

4.2. Услуга проведения технических осмотров является системной и включает в себя следующие виды осмотров:

- визуальные осмотры;

- инструментальные осмотры;

- технические обследования;

- мониторинги технического состояния имущества.

4.2.1. Визуальные осмотры проводятся в процессе выполнения работ содержания имущества. Как правило, достаточно визуального осмотра с возможным применением простых измерительных устройств (штангенциркуля, уровнемера и т.д.) с целью выявления повреждений и характерных признаков дефектов, по итогам осмотров могут вноситься изменения и корректировки по объему и периодичности (далее - графику) выполнения работ содержания имущества.

4.2.2. Инструментальные осмотры проводятся, как правило, с использованием инструментов и приборов, в том числе специальных, при выявлении повреждений и характерных признаков дефектов с целью оценки технического состояния имущества, определения и корректировки состава работ содержания имущества.

4.2.3. Технические обследования (далее - обследования) проводятся с привлечением специализированных организаций (лабораторий). Обследования проводятся с использованием инструментов, приборов и оборудования, в том числе лабораторного и специального. Обследования проводятся с целью получения фактических значений контролируемых параметров, в том числе при восстановлении и (или) актуализации технической документации и параметров имущества. По итогам технических обследований также может определяться и корректироваться состав работ содержания имущества.

4.2.4. Мониторинг технического состояния организуется и проводится, когда необходимо выявить временные изменения, происходящие с конструкциями, которые изменили свое напряженно-деформированное состояние, а также при попадании многоквартирного дома в зону влияния строек и природно-техногенных воздействий и др. Порядок проведения мониторинга технического состояния приведен в ГОСТ 31937.

4.3. Система осмотров предусматривает проведение плановых и внеплановых осмотров.

4.4. Осмотры проводятся по известным и утвержденным правилам и методикам, в том числе приведенным в инструкции по эксплуатации многоквартирного дома (далее - инструкция по эксплуатации), на основании технического задания, с фото-, если необходимо и видеофиксацией. По итогам осмотра должен быть подготовлен отчет (акт) в соответствии с техническим заданием на проведение осмотра.

Примечания

1. Перечень правил проведения осмотров приведен в Приложении А.

2. Примерная форма отчета (заключения) приведена в Приложении Б, либо могут применяться формы, приведенные в правилах проведения осмотров, с использованием которых проводится осмотр.



4.5. Осмотры должны проводиться квалифицированными специалистами, обладающими теоретическими и практическими знаниями и навыками проведения таких работ, что должно подтверждаться соответствующими документами. При проведении осмотров специалисты должны быть обеспечены соответствующими инструментами, приборами и приспособлениями.

Примечания

1. В случае отсутствия специалистов или оборудования исполнитель может заключить соответствующий договор субподряда со специализированной организацией.

2. Рекомендуемые инструменты, приборы и приспособления приведены в приложении 1 и 2 ВСН 57-88 [2].



5. Плановые и внеплановые осмотры



5.1. К плановым осмотрам относятся все виды осмотров, которые проводятся в соответствии с утвержденным заказчиком графиком осмотров, включающим в себя осмотры, проведение которых обусловлено требованиями законодательства РФ, в том числе Постановлением Правительства РФ от 14.05.2013 N 410 [3], Приказом Минэнерго России от 13.01.2003 N 6 [4], Приказом Минэнерго России от 24 марта 2003 г. N 115 [5], инструкцией по эксплуатации и настоящим стандартом.

Плановые осмотры включают в себя визуальные осмотры, которые проводятся в процессе выполнения работ содержания имущества, обследования, которые проводятся в соответствии с пунктом 12.3, и инструментальные осмотры.

Инструментальные осмотры можно разделить на:

- сезонные инструментальные осмотры, которые проводятся после окончания отопительного периода (весенне-летний инструментальный осмотр) и перед началом отопительного периода (осенне-зимний инструментальный осмотр), с целью определения сезонных работ для подготовки эксплуатации имущества в следующем сезоне. Рекомендуемый порядок проведения сезонных инструментальных осмотров приведен в Постановлении Госстроя России от 27.09.2003 N 170 [6] и ГОСТ 31937;

- общие инструментальные осмотры, которые проводятся с целью определения технического состояния имущества, а также определения и корректировки состава работ.

Рекомендуемые документы для проведения инструментальных осмотров содержатся в позициях 1, 2, 3, 5, 9 Приложения А.

5.2. К внеплановым осмотрам относятся все виды осмотров, которые проводятся вне утвержденного заказчиком графика осмотров, к которым относятся:

- визуальные осмотры, которые проводятся при поступлении обращений потребителей, при возникновении аварийных ситуаций и выявлении неисправностей;

- инструментальные (приемочные и др.) осмотры, которые проводятся при приемке капитально отремонтированных многоквартирных домов;

- инструментальные осмотры, которые проводятся при смене формы управления и (или) управляющей организации и др.

При наличии основания проведения внепланового осмотра заказчик организует и обеспечивает проведение внепланового осмотра в соответствии с техническим заданием на его проведение.



6. Основание предоставления услуги технического осмотра



6.1. Основанием для предоставления услуги технического осмотра могут служить:

- требования законодательства Российской Федерации;

- смена формы управления многоквартирным домом, выбор или смена управляющей организации, определение или изменение состава работ;

- требования инструкции по эксплуатации;

- график проведения осмотров, утвержденный заказчиком;

- наличие дефектов и повреждений конструкций (например, вследствие силовых, коррозионных, температурных или иных воздействий, в том числе неравномерных просадок фундаментов), которые могут снизить прочностные и деформативные характеристики конструкций и ухудшить эксплуатационное состояние имущества;

- увеличение эксплуатационных нагрузок и воздействий на конструкции при перепланировке многоквартирного дома;

- необходимость определения (уточнения, изменения) состава работ;

- истечение установленного настоящим стандартом, технической документацией срока эксплуатации;

- необходимость определения физического износа имущества;

- выявление деформации грунтовых оснований;

- определение способности имущества противодействовать природным и техногенным угрозам, в том числе криминального и террористического характера;

- необходимость оценки состояния строительных конструкций, подвергшихся воздействию пожара, стихийных бедствий природного характера или техногенных аварий;

- необходимость определения пригодности многоквартирного дома для безопасной эксплуатации и проживания в нем;

- необходимость определения работ, выполнение которых снизит потребление энергетических ресурсов и повысит энергетическую эффективность многоквартирного дома;

- необходимость определения и проведения сезонных работ при подготовке имущества к сезонной эксплуатации;

- необходимость определения противопожарных мероприятий.

Услуга проведения технических осмотров предоставляется также при:

- проектировании, определении необходимости проведения текущего и (или) капитального ремонта имущества;

- приемке капитально отремонтированных многоквартирных домов;

- попадании многоквартирного дома в зону влияния строек и природно-техногенных воздействий;

- составлении (восстановлении) и актуализации технической документации на многоквартирный дом, в том числе инструкции по эксплуатации, а также при иных основаниях, таких как решение собрания собственников.

При наличии основания проведения осмотра заказчик готовит техническое задание на его проведение.



7. Техническое задание



7.1. Техническое задание на проведение осмотра разрабатывается и утверждается заказчиком.

Примечание. К разработке технического задания в обязательном порядке привлекаются специалисты, имеющие соответствующую квалификацию, в том числе могут привлекаться специалисты исполнителя.



7.2. В техническом задании, в зависимости от основания проведения осмотра, определяется вид и цель осмотра, устанавливаются и определяются:

- этапы и сроки проведения и окончания осмотра;

- требования к материально-техническому оснащению, наличию оборудования, техники, инструментов и приспособлений, в том числе требования к исполнителю (специалистам);

- требования по оценке устойчивости среды обитания, которая проводится в соответствии с СТО НОСТРОЙ 2.35.4-2011 [10];

- особые условия и др.

7.3. В зависимости от состава технической документации и наличия в ней необходимой и достоверной информации (показателей, параметров, схем, планов, отчетов и др.) определяется необходимость сбора исходных и дополнительных данных.

Примечание. Состав технической документации приведен в приложении Б ГОСТ Р 56038.



8. Проведение осмотров



Осмотр, как правило, проводится в четыре этапа:

1) подготовительные работы;

2) предварительный осмотр;

3) осмотр;

4) отчет.

При подготовке проведения осмотра исполнитель изучает техническое задание, техническую документацию, формирует план предварительного осмотра имущества.



9. Предварительный осмотр



9.1. Предварительный осмотр проводится специалистами под руководством главного (ведущего) инженера исполнителя с участием работников, ответственных за содержание осматриваемого имущества.

9.2. В соответствии с техническим заданием осуществляется сличение показателей (параметров) технической документации (проектной документации, схем, планов) и фактического состояния осматриваемого имущества.

9.3. В ходе предварительного осмотра определяется:

- методика, по которой будет проводиться осмотр;

- состав специалистов, необходимых для проведения осмотра;

- перечень инструментов, оборудования и приспособлений, необходимых при проведении осмотра;

- порядок и график проведения осмотра.



10. Визуальный осмотр



10.2. Визуальные осмотры проводятся постоянно и, как правило, специалистами, ответственными за содержание осматриваемого имущества, в процессе выполнения ими работ по содержанию имущества или на основании технического задания, по процедуре в соответствии с выбранными правилами.

Примечания

1. Специалисты, выполняющие работы по содержанию имущества, должны пройти обучение и иметь практический опыт проведения визуальных осмотров, подтвержденные соответствующими свидетельствами и сертификатами. После приемки многоквартирного дома в управление первый визуальный осмотр должен проводиться под руководством главного (ведущего) инженера.

2. Для проведения визуального осмотра могут привлекаться сторонние организации.



10.3. По результатам визуального осмотра по степени повреждения и характерным признакам дефектов делается приблизительная оценка технического состояния осматриваемого имущества. Если результаты визуального осмотра окажутся недостаточными или будут обнаружены дефекты и повреждения, снижающие прочность, устойчивость и жесткость конструкций, элементов систем инженерно-технического обеспечения и др., организуется и проводится инструментальный осмотр или обследование.



11. Инструментальный осмотр



11.1. Инструментальный осмотр проводится в целях получения достоверных данных и оценки технического состояния имущества, по процедуре в соответствии с выбранными правилами проведения инструментального осмотра, в определенном порядке и по разработанному исполнителем графику (программе), который утверждается с заказчиком.

11.2. При проведении инструментального осмотра выявляются неисправности и причины их появления, дается оценка технического состояния имущества в соответствии с разделом 14, определяется состав работ, выполнение которых обеспечит поддержание (восстановление) нормативного или работоспособного технического состояния имущества в соответствии с разделами, приведенными в ГОСТ Р 56192.

11.3. Если в техническом задании требуется определить техническое состояние конструкций, специалист, который проводит инструментальный осмотр, должен обладать знаниями и умением смоделировать сценарии возможного развития событий при возникновении опасных ситуаций, составить логическое дерево (графическое изображение) возможного развития событий при возникновении пожара и (или) при механическом воздействии или нагрузке на конструкции, отражающее общий характер развития возможных аварийных ситуаций и аварий с отражением причинно-следственной взаимосвязи событий в зависимости от технического состояния осматриваемого имущества.

Примечание. Пример построения логического дерева приведен в приложении 2 Приказа МЧС России от 10.07.2009 N 404 [11].



11.4. При обнаружении в ходе инструментальных или визуальных осмотров признаков повреждения несущих конструкций балконов, лоджий, козырьков и эркеров должны быть предприняты срочные меры по обеспечению безопасности людей и предупреждению дальнейшего развития деформаций.

11.5. Когда результатов инструментального осмотра для решения поставленных задач недостаточно, а также при обнаружении в ходе инструментального осмотра характерных трещин, перекосов в ограждающих и несущих конструкциях, разломов стен и прочих повреждений и деформаций, свидетельствующих об их неудовлетворительном состоянии, организуются и проводятся технические обследования, при необходимости устанавливается режим мониторинга технического состояния.



12. Услуга по техническому обследованию и мониторингу

технического состояния имущества



12.1. Услуга по обследованию и (или) мониторингу предоставляется в соответствии с техническим заданием и, как правило, с привлечением лабораторий или специализированных организаций, с учетом требований к перечню работ, влияющих на безопасность, установленных в разделах I и II Приказа Министерства регионального развития РФ от 30.12.2009 N 624 [12], и осуществляются в соответствии с правилами, выбранными по их проведению, в зависимости от видов проводимых работ и технического задания.

12.2. При обследовании, в зависимости от задач, поставленных в техническом задании на его проведение, объектами исследования, в соответствии с ГОСТ 31937, являются:

- грунты основания, фундаменты, ростверки и фундаментные балки;

- стены, колонны, столбы;

- перекрытия и покрытия (в том числе балки, арки, фермы стропильные и подстропильные, плиты, прогоны и др.);

- балконы, эркеры, лестницы, подкрановые балки и фермы;

- связевые конструкции, элементы жесткости; стыки и узлы, сопряжения конструкций между собой, способы их соединения и размеры площадок опирания.

[bookmark: Par203]12.3. Первое обследование технического состояния зданий и сооружений проводится не позднее чем через два года после их ввода в эксплуатацию. В дальнейшем обследование технического состояния зданий и сооружений проводится не реже одного раза в 10 лет и не реже одного раза в пять лет для зданий и сооружений или их отдельных элементов, работающих в неблагоприятных условиях (агрессивные среды, вибрации, повышенная влажность, сейсмичность района 7 баллов и более и др.). Для уникальных зданий и сооружений устанавливается постоянный режим мониторинга (по ГОСТ 31937-2011).

12.4. В многоквартирных домах, где техническая документация сформирована не полностью и (или) не актуализирована, в том числе отсутствуют показатели (параметры), без которых невозможно определить технические параметры коммунальных ресурсов, поставляемых ресурсоснабжающими организациями, с использованием которых потребителям должны предоставляться коммунальные услуги в соответствии с пунктом 5.6 ГОСТ Р 56038, обследование соответствующих систем является обязательным.

12.5. Мониторинг проводят для выявления временных изменений, происходящих с конструкциями, которые изменили свое напряженно-деформированное состояние и требуют обследования технического состояния, в том числе для:

- контроля технического состояния имущества и своевременного принятия мер по устранению возникающих негативных факторов, ведущих к ухудшению этого состояния;

- выявления объектов, на которых произошли изменения напряженно-деформированного состояния несущих конструкций и для которых необходимо обследование их технического состояния;

- обеспечения безопасного функционирования имущества за счет своевременного выявления на ранней стадии негативного изменения напряженно-деформированного состояния конструкций и грунтов оснований, которые могут повлечь переход имущества в ограниченно работоспособное или в аварийное состояние;

- отслеживания степени и скорости изменения технического состояния имущества и принятия в случае необходимости экстренных мер по предотвращению его обрушения.

12.6. Для проведения мониторинга разрабатывается программа его проведения, в которой наряду с перечислением видов работ определяют систему и периодичность наблюдений с учетом технического состояния имущества, а также общую продолжительность мониторинга. Программу проведения мониторинга согласовывают с заказчиком.

12.7. По итогам проведенного обследования и (или) мониторинга составляется отчет (акт, заключение) о техническом состоянии обследуемого имущества, определяется состав работ, выполнение которого обеспечит восстановление его нормативного технического состояния.



13. Услуга технических осмотров в целях энергосбережения

и энергоэффективности



13.1. При предоставлении услуг технического осмотра, при определении технического состояния имущества и определении состава работ по его содержанию должны предусматриваться работы (мероприятия), выполнение которых обеспечит соблюдение требований Федерального закона от 23.11.2009 N 261-ФЗ [13], работы должны проводиться в соответствии с пунктом 5.7 ГОСТ 31937, с учетом [14] и [15]. Тепловая защита должна соответствовать требованиям, установленным в СП 50.13330.2012 [16].

13.2. При выявлении в ограждающих конструкциях участков с нарушенными теплозащитными свойствами такие участки подвергают детальному обследованию в соответствии с ГОСТ 25380, ГОСТ 26629, ГОСТ 26254.

13.3. Энергетическое обследование, определение работ и мероприятий по повышению энергоэффективности и снижению энергетических потерь, определение класса энергоэффективности многоквартирного дома осуществляются в соответствии с Федеральным законом от 23.11.2009 N 261-ФЗ [13], специализированными организациями по соответствующим правилам и методикам с составлением энергетического паспорта.



[bookmark: Par220]14. Оценка и отчет, определение состава работ



14.1. По итогам осмотра дается оценка группам показателей осматриваемого имущества, определяется процент износа в соответствии с ВСН 53-86 [17] и соответственно определяется состав работ, выполнение которых обеспечит нормативное или работоспособное техническое состояние имущества при его содержании в зависимости от того, какую услугу содержания имущества выбрали собственники по составу и объему, пункт 4.3 ГОСТ Р 56192.

14.2. В отчете должны быть определены предельные показатели состояния имущества, в соответствии с ГОСТ Р 54257, а также установлены характеристики безопасности: количественные и качественные его показатели, определен состав работ, обеспечивающий доведение их эксплуатационных качеств, пришедших в ограниченно работоспособное состояние, до нормативного или работоспособного технического состояния с учетом требований технических регламентов и нормативных документов.

14.3. При оценке имущества, включая грунтовое основание и входящие в его состав элементы систем инженерно-технического обеспечения, подразделяют в соответствии с ГОСТ 31937 на находящиеся:

- в нормативном техническом состоянии;

- в работоспособном состоянии;

- в ограниченно работоспособном состоянии;

- в аварийном состоянии.

14.4. При ограниченно работоспособном состоянии осматриваемого имущества определяется состав и объем работ по восстановлению или усилению имущества, определяется целесообразность проведения таких работ в рамках выполнения работ текущего содержания, текущего или капитального ремонта.

14.5. Эксплуатация имущества при аварийном состоянии конструкций, включая грунтовое основание, не допускается.

14.6. При аварийном состоянии конструкций устанавливается обязательный режим мониторинга технического состояния имущества, рассматривается вопрос о целесообразности проведения работ по восстановлению работоспособности таких конструкций и (или) отдельных их частей и включения таких работ в план работ капитального ремонта или расселения собственников и сносе многоквартирного дома.

14.7. Оценка физического износа имущества, показателей и их отклонения от нормативного технического состояния, по каждой группе показателей, является основанием для определения состава работ, которые необходимо выполнить в рамках текущего содержания имущества, раздел 6 ГОСТ Р 56192, с включением таких работ в перечень работ.

14.8. В случае невозможности восстановления нормативного или работоспособного технического состояния имущества в процессе работ по текущему содержанию, работы включаются в план работ текущего ремонта, раздел 7 ГОСТ Р 56192, а при необходимости капитального ремонта, раздел 8 ГОСТ Р 56192.

Примечание. Рекомендуемый состав работ при формировании плана работ, перечня работ приведен в приложении А ГОСТ Р 56192.



14.9. Результаты инструментального осмотра оформляются в виде отчетов (заключений, актов) в соответствии с настоящим стандартом с учетом требований, установленных в выбранных правилах, по которым проводился инструментальный осмотр, в том числе по форме, приведенной в Приложении Б, на бумажных и электронных носителях.

14.10. Результаты инструментальных осмотров заносятся в технический паспорт многоквартирного дома, электронный паспорт многоквартирного дома, а также в инструкцию по эксплуатации в соответствующие разделы, отчеты и документы приобщаются к технической документации.



15. Безопасность работ



15.1. Выполнение работ должно осуществляться таким способом, чтобы обеспечить безопасность жизни и здоровья людей, животных, окружающей среды и сохранность имущества.

15.2. При выполнении работ должны соблюдаться требования безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

- к проведению работ - по [18], [19], [20];

- к пожарной безопасности - по ГОСТ 12.1.004, [3];

- к уровню шума и вибрации - по [21], [22], [23];

- к взрывобезопасности - по [3];

- к электробезопасности - по [24];

- к аттестации рабочих мест - в соответствии с [25].

15.3. К проведению работ допускаются лица, прошедшие обучение и инструктаж в соответствии с требованиями ГОСТ 12.0.004.

15.4. При использовании материалов, веществ и изделий, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, необходимо наличие соответствующих документов.

15.5. При проведении работ должны быть установлены предупредительные знаки в соответствии с ГОСТ Р 12.4.026.

15.6. Исполнитель должен иметь в своем составе специалистов, прошедших обучение по охране труда, промышленной и пожарной безопасности, разработанную и внедренную систему проведения инструктажей по технике безопасности и контроля за их соблюдением и выполнением.

15.7. Приборы и средства измерений, применяемые в процессе проведения инструментальных осмотров, должны обеспечивать безопасность потребителей, персонала и окружающей среды как в случае автономного использования, так и в составе комплексов при соблюдении требований, предусмотренных эксплуатационной документацией.

15.8. При этом средства измерений должны обеспечивать безопасность персонала, потребителей и окружающей среды даже в случае небрежного обращения с ними, возможного при нормальной эксплуатации. При этом должна быть обеспечена защита от:

- поражения электрическим током;

- последствий механической неустойчивости движущихся частей (механического травмирования);

- загрязненности воздушной среды;

- вредного воздействия электромагнитных полей;

- шума и вибраций.

15.9. Защита достигается путем выполнения соответствующих требований, установленных в ГОСТ 12.2.007.0, настоящего стандарта и требований инструкции на конкретный вид прибора.











Приложение А

(справочное)
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ДОКУМЕНТОВ, УСТАНАВЛИВАЮЩИХ ПРАВИЛА И ПОРЯДОК

ПРОВЕДЕНИЯ ОСМОТРОВ, ОБСЛЕДОВАНИЙ И МОНИТОРИНГА

ТЕХНИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ
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		ГОСТ 31937-2011 Здания и сооружения. Правила обследования и мониторинга технического состояния
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		ВСН 57-88(р) Положение по техническому обследованию жилых зданий [2]
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		СТО НОСТРОЙ 2.35.63-2012 Конструкции ограждающие светопрозрачные. Окна. Часть 3. Правила обследования технического состояния в натурных условиях [7]



		4

		СП 13-102-2003 Правила обследования несущих строительных конструкций зданий и сооружений [8]
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		СТО НОСТРОЙ 2.33.79-2012 Строительные конструкции зданий и сооружений. Обследование ограждающих конструкций зданий и сооружений в натурных условиях и оценка технического состояния. Правила, контроль выполнения и требования к результатам работ [9]



		6

		Постановление Правительства РФ от 14.05.2013 N 410 "О мерах по обеспечению безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования" [3]



		7

		Приказ Минэнерго РФ от 13.01.2003 N 6 "Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей" [4]



		8

		Приказ Минэнерго РФ от 24.03.2003 N 115 "Об утверждении правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок" [5]
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		Постановление Госстроя России от 27.09.2003 N 170 "Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда" [6].















Приложение Б

(рекомендуемое)



[bookmark: Par300]ФОРМА ОТЧЕТА (ЗАКЛЮЧЕНИЯ) ПО ИТОГАМ

ИНСТРУМЕНТАЛЬНОГО ОСМОТРА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА



          ОТЧЕТ (ЗАКЛЮЧЕНИЕ) ПО ИТОГАМ ИНСТРУМЕНТАЛЬНОГО ОСМОТРА

                           МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА



Настоящий отчет составлен _________________________________________________

                              (указывается название организации или ФИО

                                           предпринимателя)

___________________________________________________________________________

(указывается документ с указанием сертификатов, допусков, лицензии и др.)



		1. Общие данные



		1.1

		Адрес многоквартирного дома

		



		1.2

		Техническое задание на выполнение осмотра

		



		1.3

		Вид осмотра

		



		1.4

		Время проведения осмотра

		



		1.5

		Специалисты, проводившие осмотр, и их квалификация

		



		2. Данные о многоквартирном доме



		2.1

		Проектная организация, проектировавшая многоквартирный дом

		



		2.2

		Строительная организация, возводившая многоквартирный дом

		



		2.3

		Год возведения

		



		2.4

		Год и характер выполнения последнего капитального ремонта или реконструкции

		



		2.5

		Требования, указания и предписания инструкции по эксплуатации

		



		2.6

		Конструктивный тип многоквартирного дома

		



		2.7

		Число этажей

		



		3. Данные об осмотре



		3.1

		Правила, с использованием которых проводился осмотр

		



		3.2

		Инструменты и приспособления, использованные при осмотре

		



		3.3

		Выполняемые работы

		



		3.4

		Выявленные изменения, отклонения от проектных и т.д. (с описанием таких изменений, метод и порядок их определения и др.)

		



		3.5

		Классификация и причины возникновения деформаций и повреждений

		



		3.6

		Оценка качества и состояния осматриваемого имущества или его частей

		



		3.7

		Полученные показатели (параметры)

		



		3.8

		Общая оценка ситуации

		



		3.9

		Информация, требующая экстренного решения возникших проблем безопасности

		



		3.10

		Физический износ (процент износа) осматриваемого имущества или его частей, с использованием какой методики определялись показатели износа

		



		3.11

		Состав работ, выполнение которых обеспечит восстановление (поддержание) нормативного или работоспособного технического состояния имущества (приводится сформированный план работ и (или) перечень работ)

		



		3.12

		Изменения, которые внесены в инструкцию по эксплуатации по итогам осмотра (с приложением выписки таких изменений)

		



		3.13

		Установленная категория текущего технического состояния объекта

		



		3.14

		Техническая документация, сформированная по итогам осмотра

		







К отчету также могут быть приложены следующие документы:

- материалы, обосновывающие выбор категории технического состояния объекта;

- фотографии объекта;

- описание окружающей местности;

- описание общего состояния имущества по визуальному обследованию с указанием его физического износа;

- описание конструкций имущества, их характеристик и состояния;

- чертежи конструкций имущества с деталями и обмерами;

- ведомость дефектов;

- схемы имущества с указанием мест проводившихся измерений и вскрытий конструкций;

- результаты измерений и оценка показателей, используемых в поверочных расчетах;

- определение действующих нагрузок и поверочные расчеты несущей способности конструкций и основания фундаментов;

- планы обмеров и разрезы имущества, планы и разрезы шурфов, скважин, чертежи вскрытий;

- геологические и гидрогеологические условия участка, строительные и мерзлотные характеристики грунтов основания (при необходимости);

- фотографии повреждений фасадов и конструкций;

- анализ причин дефектов и повреждений;

- задание на проектирование мероприятий по восстановлению или усилению конструкций (при ограниченно работоспособном или аварийном состоянии имущества).
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Утвержден и введен в действие

Приказом Федерального

агентства по техническому

регулированию и метрологии

от 27 октября 2014 г. N 1447-ст



НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



УСЛУГИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

И УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ



УСЛУГИ СОДЕРЖАНИЯ ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ,

СБОР И ВЫВОЗ БЫТОВЫХ ОТХОДОВ



ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ



The services of housing and communal services

and management of apartment buildings. Content

services the territory of collection and disposal

of household waste. General requirements



ГОСТ Р 56195-2014



ОКС 03.080.30



Дата введения

1 июля 2015 года



Предисловие



1. Разработан Некоммерческим партнерством саморегулируемой организацией "Управляющих компаний жилищно-коммунального хозяйства Калининградской области "Стандарты управления недвижимости" при участии ОАО "Академия коммунального хозяйства им. К.Д. Памфилова" (АКХ), Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования "Тамбовский государственный технический университет".

2. Внесен Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги в области ЖКХ и управления многоквартирными домами".

3. Утвержден и введен в действие Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 октября 2014 г. N 1447-ст.

4. Введен впервые.



Правила применения настоящего стандарта установлены в ГОСТ Р 1.0-2012 (раздел 8). Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (gost.ru).



Введение



Настоящий стандарт входит в единую структуру национальных стандартов, объединенных в серию "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

Применение настоящего стандарта, наряду с другими стандартами из данной серии, позволяет сформировать единую и эффективную систему управления и содержания многоквартирных домов, обеспечивающую их нормативное техническое состояние, безопасную эксплуатацию и комфортные условия проживания, а также выполнить требования технических регламентов, санитарно-эпидемиологических требований, Жилищного кодекса [1] и других нормативно-правовых актов.

При переходе эксплуатации многоквартирного дома и выполнения работ (услуг), связанных с его управлением и содержанием на основании добровольного применения национальных стандартов из серии "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами", целесообразно устанавливать переходный период с учетом профессиональной подготовки и опыта работы исполнителя и подрядчиков по применению таких национальных стандартов.



1. Область применения



Настоящий стандарт распространяется на услуги содержания придомовой территории, сбор и вывоз бытовых отходов.

Стандарт предназначен для применения лицами, оказывающими услуги содержания общего имущества многоквартирного дома, в том числе подрядными организациями, привлекаемыми для выполнения определенных работ, а также собственниками (потребителями), выступающими в роли заказчика таких услуг.



2. Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ 12.0.004-90 Система стандартов безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения

ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования

ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета сигнальные, знаки безопасности и разметка сигнальная. Назначение и правила применения. Общие технические требования и характеристики. Методы испытаний

ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения

ГОСТ Р 54964-2012 Оценка соответствия. Экологические требования к объектам недвижимости

ГОСТ Р 56038-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги управления многоквартирными домами. Общие требования

ГОСТ Р 56192-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56193-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56194-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги по проведению технических осмотров многоквартирных домов и определения на их основе плана работ, перечня работ. Общие требования.

Примечание. При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3. Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины, принятые по ГОСТ Р 51929, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1. Дренажная система придомовой территории: элементы системы организованного поверхностного водоотведения: водоприемники, кюветы, водоотводные и (или) дренажные канавы, закрытые системы дождевой канализации (гидроизолированные дождеприемные и смотровые колодцы, водоотводящие трубы-коллекторы), которые предназначены для обеспечения нормативного отвода дождевых, талых и грунтовых вод с придомовой территории.

3.2. Исполнитель: лицо, оказывающее услуги содержания придомовой территории, сбор и вывоз бытовых отходов.

3.3. Крупногабаритные отходы (КГО): отходы производства и потребления, являющиеся предметами, утратившими свои потребительские свойства (мебель, бытовая техника, велосипеды и другие крупные предметы), размеры которых превышают 0,5 метра в высоту, ширину или длину.

3.4. Мусор: все виды отходов, в том числе строительные, образовавшиеся в результате самовольного (несанкционированного) сброса, грунтовые наносы, опавшая листва, ветки, а также иные предметы, нахождение которых на придомовой территории не предусмотрено проектом или архитектурно-планировочным решением.

3.5. Навал мусора: скопление мусора, возникшее в результате самовольного сброса, по объему, не превышающему одного куб. м.

3.6. Несанкционированная свалка мусора: самовольный (несанкционированный) сброс (размещение) или складирование мусора на площади свыше 10 м2 и объемом свыше 2 м3.

3.7. Объекты благоустройства: зеленые насаждения и покрытия поверхности земельного участка, инженерные сооружения, объекты декора и культурно-бытового назначения.

3.8. Опасные отходы: отходы, которые содержат вредные вещества, обладающие опасными свойствами (токсичностью, взрывоопасностью, пожароопасностью, высокой реакционной способностью) или содержащие возбудителей инфекционных болезней, либо которые могут представлять непосредственную или потенциальную опасность для окружающей природной среды и здоровья человека самостоятельно или при вступлении в контакт с другими веществами.

3.9. Очаговый навал мусора: скопление мусора, возникшее в результате самовольного сброса, по объему до 2 м3 на территории площадью до 10 м2.

3.10. Подрядчик: лицо, у которого с исполнителем заключен договор на выполнение части работ содержания придомовой территории многоквартирного дома и (или) сбор и вывоз бытовых отходов.

3.11. Потребитель: лицо, пользующееся на законных основаниях помещениями многоквартирного дома и потребляющее услуги содержания придомовой территории, сбора и вывоза ТБО и КГО.

3.12. Твердые бытовые отходы (ТБО): отходы, образующиеся в результате жизнедеятельности населения (приготовления пищи, упаковки товаров, уборки и текущего ремонта жилых помещений и другие отходы).

3.13. Содержание зеленых насаждений: комплекс работ (мероприятий) по уходу за зелеными насаждениями в соответствии с технологиями содержания зеленых насаждений, в том числе включающих мероприятия по посеву газонов, устройству цветников, подготовке участков для озеленения, посадке деревьев и кустарников, по обеспечению их сохранности и проведение, в случае необходимости, санитарной или омолаживающей обрезки.

3.14. Услуги плановой уборки придомовой территории: комплекс работ (мероприятий), которые проводятся в первой половине дня, выполнение которых обеспечивает комфортные условия проживания.

3.15. Услуга дополнительной уборки придомовой территории: комплекс работ (мероприятий), которые проводятся во второй половине дня, выполнение которых обеспечивает повышенные комфортные условия проживания.



4. Общие требования



4.1. Услуга содержания придомовой территории, в том числе объектов благоустройства: зеленых насаждений, детских, спортивных и контейнерных площадок, а также иных строений и сооружений, расположенных на придомовой территории (далее - имущество), в том числе сбор и вывоз мусора, предоставляется в соответствии с ГОСТ Р 56192, Жилищным кодексом [1], Постановлением Правительства РФ N 491 [2], с учетом требований, установленных Федеральным законом N 52-ФЗ [3] и санитарными правилами [4], [5], [6].



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

Текст дан в соответствии с официальным текстом документа.

		





4.2. Состав работ содержания имущества, план и перечень работ, объем и периодичность (далее - график) их выполнения формируются лицом, предоставляющим услуги управления многоквартирным домом в зависимости от заказа на услугу, пункт 4.2 ГОСТ Р 56192, состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния имущества. Состав работ не может быть меньше, чем это установлено в Постановлении Правительства от N 290 [7].

4.3. При определении состава работ учитываются конструктивные особенности и состояние имущества, геодезические, природно-климатические условия, требования и правила содержания территорий, установленные органом местного самоуправления, на территории которого находится многоквартирный дом.

4.4. Для выполнения работ должны привлекаться квалифицированные специалисты и рабочие, состав, квалификация и количество которых определяются в соответствии с [8], [9], расход материальных ресурсов - в соответствии с [10]. Сотрудники должны обеспечиваться необходимым оборудованием, инструментами, техникой и материалами.

4.5. Проведение работ должно осуществляться по утвержденному графику, с учетом сезонности, своевременно в рабочие дни и в рабочее время, за исключением работ, которые могут выполняться круглосуточно при экстремальных погодных и стихийных природных явлениях, а также при аварийных ситуациях.

4.6. При выполнении работ должна вестись, пополняться и актуализироваться техническая документация, в том числе инструкция по эксплуатации многоквартирного дома (далее - инструкция по эксплуатации) и соответствующие ее разделы. Все внесенные изменения должны доводиться до сведения заказчика во время отчетов.

Примечание. Ведение технической документации или ее частей по поручению лица, осуществляющего управление многоквартирным домом, может поручаться исполнителю.



4.7. При выполнении работ должны предотвращаться или минимизироваться риски негативного воздействия на окружающую среду и обеспечиваться выполнение требований, установленных в ГОСТ Р 54964 и [11].

4.8. Технические требования, правила и порядок выполнения работ содержания имущества, отдельных его частей, конструкций, элементов могут регулироваться отдельными стандартами, входящими в единую структуру национальных стандартов, объединенных в серии "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

Примечание. В случае если порядок или правила выполнения отдельных работ не регламентированы нормативно-правовыми актами, в том числе приведенными в настоящем стандарте документами или инструкцией по эксплуатации, то исполнитель должен разработать свой порядок и (или) правила их выполнения, ознакомить с ними заказчика и приобщить к договору.



4.9. Работы, требующие наличия допусков (разрешений), должны выполняться исполнителем и специалистами, имеющими соответствующие документы.

Примечание. Требования к исполнителю предъявляются в соответствии с разделом 9 ГОСТ Р 56192.



5. Определение границ и класса придомовой территории



Исполнитель проверяет техническую документацию на имущество, в том числе инструкцию по эксплуатации и полноту ее заполнения, организует и проводит осмотр имущества, сличает границы придомовой территории с данными кадастрового номера (планом земельного участка).

Примечание. Осмотр имущества, определение границ необходимо проводить совместно с лицом, осуществляющим управление многоквартирным домом.



Исполнитель определяет класс придомовой территории по приведенной в Приложении А классификации, с учетом которого определяется объем и периодичность выполнения работ, в том числе их стоимость, а также количество работников и техники, которое необходимо будет задействовать при выполнении работ.



6. Услуга текущего содержания



6.1. Работы, входящие в услугу текущего содержания

Услуга текущего содержания имущества предполагает выполнение комплекса работ (действий), обеспечивающих:

- проведение осмотров имущества в соответствии с пунктом 10 ГОСТ Р 56194;

- содержание (ремонт) покрытия тротуаров, дорог и дорожек, расположенных на придомовой территории;

- содержание ограждений, въездов, стоянок и других строений, расположенных на придомовой территории;

- обустройство мест (контейнерных площадок) для сбора и вывоза твердых и крупногабаритных бытовых отходов;

- обустройство мест для складирования угля, дров (при наличии в многоквартирном доме печного отопления);

- противопожарную безопасность придомовой территории и имущества, расположенного на ней;

- уборку придомовой территории;

- работу дренажной системы придомовой территории по беспрепятственному отводу дождевой и талой воды;

- установку урн для мусора у входов в подъезды и (или) около скамеек;

Примечание. Покраска ограждений, урн и других сооружений осуществляется исполнителем один раз в год или по мере необходимости.



- санитарно-гигиеническую уборку имущества;

- безопасное движение пешеходов и транспорта;

- беспрепятственный доступ к смотровым колодцам инженерных сетей, источникам пожарного водоснабжения (пожарным гидрантам, водоемам и т.д.), расположенным на обслуживаемой территории;

- сохранность и надлежащий уход за существующими зелеными насаждениями;

- нормативное или работоспособное техническое состояние объектов благоустройства, расположенных на придомовой территории;

- устройство сборников для жидких бытовых отходов (в неканализованных зданиях);

- выполнение работ, направленных на снижение негативного воздействия на окружающую среду;

- обустройство детских, игровых, спортивных и иных площадок. Содержание детских, спортивных, игровых площадок и сооружений осуществляется в соответствии с инструкцией по эксплуатации, путем проведения работ, обеспечивающих безопасную эксплуатацию. Установленное на площадках оборудование должно соответствовать требованиям, установленным в технических регламентах и нормативно-правовых актах, в том числе в Приказе Министерства регионального развития N 613 [12] и [6].

Рекомендованные виды работ приведены в пункте 6.10 ГОСТ Р 56192.

6.2. Работы по санитарно-гигиенической уборке и противоэпидемиологической обработке мест общего пользования

Санитарно-эпидемиологическое содержание придомовой территории предполагает выполнение комплекса работ (мероприятий), в том числе:

- проведение санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий;

- уборку общественных туалетов, установленных на придомовой территории.

Туалеты должны содержаться в надлежащем санитарном состоянии, убираться три раза в день с обязательной промывкой и обработкой дезинфицирующими средствами в соответствии с санитарными нормами [4];

- санитарно-гигиеническую очистку урн, уборку мусора, бытовых отходов, снега (в зимний период).

Примечание. Санитарно-гигиеническая уборка придомовой территории может быть как плановая, так и дополнительная (по желанию заказчика).



Плановая уборка придомовой территории осуществляется ежедневно. Начинается и заканчивается, как правило, в первой половине дня в утренние часы. В результате уборки должна быть обеспечена чистая придомовая территория. Придомовая территория считается чистой и убранной при условии, что на момент окончания уборки на этой территории отсутствует скопление мусора, снега (в зимний период) и грунтовых наносов на газонах, тротуарах и дорогах, расположенных на придомовой территории.

В зависимости от класса придомовой территории, особенностей расположения многоквартирного дома, вида покрытия тротуаров, дорожек, социально-экономических, культурных, эстетических и иных предпочтений и потребностей собственников, требований правил содержания территорий, поселений, принятых органом местного самоуправления, на территории которого расположен многоквартирный дом, предписаний контролирующих и надзорных органов заказчик может принять решение о проведении дополнительной уборки придомовой территории с определением графика ее проведения.

Уборка придомовой территории осуществляется как ручным, так и механизированным способом с использованием специальной техники.

В целях освобождения мест парковки автомобилей для их дальнейшей уборки исполнитель информирует проживающих о времени начала и окончания работ по уборке придомовой территории (график уборки) путем вывешивания объявлений на специально оборудованных местах (досках объявлений, стендах).

При выявлении случаев (поступлении заявки, обращения потребителей) о навале мусора, очаговом навале мусора и (или) несанкционированной свалке мусора на придомовой территории весь мусор должен быть убран в сроки в соответствии с Приложением Б.

При объявлении штормовых предупреждений, экстремальных погодных явлений (урагана, ливневого дождя, снегопада, гололеда и др.) исполнителем устанавливается особый режим уборочных работ в соответствии с настоящим стандартом и указаниями оперативных служб.

При определении перечня работ рекомендуется воспользоваться составом работ, приведенных в пункте 11 таблицы А.1 ГОСТ Р 56192, при этом их состав не должен быть меньше установленных в пунктах 23, 24, 25, 26 [7].

6.3. Уборка придомовой территории

Уборка придомовой территории подразделяется на летнюю и зимнюю.

6.3.1. Летняя уборка

В перечень работ по уборке придомовой территории в летний период входит:

- уборка мусора;

- подметание, в том числе мойка или поливка тротуаров, дорожек и газонов, график выполнения которых должен обеспечить выполнение требований [3], [5];

- окос газонов (дернины), сметание листвы, уборка веток, в том числе с газонов (дернины), клумб, детских и спортивных площадок (при наличии таковых). Исполнитель обеспечивает сгребание и уборку листвы и скошенной травы непосредственно после окончания работ;

- очистка дождевой и дренажной системы в границах земельного участка не менее двух раз за сезон, очистка дождеприемных колодцев еженедельно, а дождеприемных решеток - ежедневно;

- надлежащий уход за зелеными насаждениями в соответствии с технологиями ухода и инструкцией по их содержанию, проведение в случае необходимости санитарной или омолаживающей обрезки. Вырубку, обрезку и пересадку зеленых насаждений проводить в соответствии с действующим в муниципальном образовании порядком, на территории которого находится многоквартирный дом, при наличии порубочного билета. Порубочные остатки (кряжи, ветви), образовавшиеся в результате проведения работ по валке, корчевке и обрезке деревьев и кустарников, подлежат вывозу после окончания работ.

6.3.2. Зимняя уборка

В перечень работ по уборке придомовой территории в зимний период включается:

- сдвигание и подметание снега.

Первая уборка снега и посыпка противогололедными реагентами и чистым песком проводятся до 7 часов утра или иного времени, если такое время установлено органами местного самоуправления, на территории которого находится многоквартирный дом.

Уборка выпадающего снега начинается при достижении высоты снежного покрова более 2 сантиметров, если высота снежного покрова менее 2 сантиметров, то сразу после окончания снегопада. При непрекращающемся в течение суток снегопаде должно быть выполнено не менее 2 циклов "уборка снега, посыпка противогололедными средствами - подметание";

- формирование снежных валов с необходимыми промежутками между ними.

В целях сохранения зеленых насаждений не разрешается складывать снег с тротуаров и пешеходных дорожек, смешанный с песком и солью, на газоны, зеленые полосы, палисадники и другие участки с кустарниками и деревьями;

- устранение скользкости.

При появлении гололедицы дорожки и тротуары посыпаются противогололедными реагентами или чистым песком. Обработка поверхностей тротуаров, дорожек и внутридворовых дорог и автостоянок противогололедными материалами производится с выполнением правил по их применению.

Примечание. При наличии сплошных наледей на тротуарах и во избежание несчастных случаев разрешается, в порядке исключения, посыпать тротуары пескосоляной смесью, просеянным песком, смешанным с солью в количестве не более 3% от веса песка и (или) специальными противогололедными смесями. Скопившиеся остатки песка и (или) противогололедных смесей своевременно собираются и вывозятся.



Нормативный срок полной ликвидации зимней скользкости, окончания работ по снегоочистке с момента окончания снегопада или метели не должен превышать более 3 часов;

- удаление с тротуаров, дорожек и дорог снега и снежно-ледяных образований.

В первую очередь убирается снег около подъездов, с тротуаров, пешеходных дорожек, потом с проезжих дорог, стоянок автомашин и иных сооружений, расположенных (имеющихся) на придомовой территории. Тротуарные и пешеходные дорожки должны убираться по мере необходимости таким образом, чтобы не нарушалось пешеходное движение по ним, и быть всегда чистыми от снега до поверхности их покрытия. Весь снег с тротуаров сдвигается к лотку проезжей части для последующего вывоза;

- очистка лотковой части внутридомовых дорог;

- подметание и удаление грунтовых наносов при длительном отсутствии снегопадов с дорожек, тротуаров, внутридворовых дорог, автостоянок игровых и детских площадок и с площадок других сооружений, расположенных на придомовой территории;

- отвод воды.

При температуре воздуха выше 0° и таянии снега принимаются своевременные меры по удалению застойной воды на тротуарах и въездах на придомовую территорию путем отвода ее в лотки и дождеприемные решетки. Если естественный отвод застойной воды по каким-то причинам затруднен, определяются работы, разрабатываются мероприятия, которые включаются в план или перечень работ, выполнив которые будет обеспечен отвод застойной воды;

- очистка крышек люков, водопроводных и канализационных колодцев, в том числе пожарных гидрантов.

Крышки люков, водопроводных и канализационных колодцев, в том числе пожарных гидрантов, должны полностью очищаться от снега и льда;

- очистка кровель и козырьков, удаление наледи, снега и сосулек с карнизов, балконов и лоджий.

Очистка кровли, выходящей на пешеходные зоны, от снега, наледи и сосулек должна производиться по мере их образования с предварительным ограждением опасных участков и соблюдением техники безопасности.

С соблюдением мер, обеспечивающих безопасность людей и животных, обеспечивается своевременная очистка снега и льда с крыш и козырьков, удаление наледи, снега и сосулек с карнизов, балконов и лоджий с обеспечением мер сохранности веток крон деревьев, машин и другой техники, находящейся и проезжающей возле дома, в том числе обеспечение сохранности проводов от повреждений падающими комьями снега и льда.

Сброшенные с крыш снег и ледяные сосульки должны немедленно убираться с тротуара и вывозиться в отведенные для этого места.

При очистке кровель необходимо обращать внимание на места наибольшего образования наледи и сосулек, регистрировать их, проверять чердачное помещение с целью определения мест и источников поступления теплоты в чердачное помещение и возможности понижения температуры воздуха в чердачном помещении путем изолирования мест поступления теплоты и (или) организации проветривания чердачного помещения или пространства между обрешеткой и покрывным материалом. Как возможный вариант комплексного решения, предусмотреть возможность укладки греющего кабеля по периметру кровли в местах интенсивного образования сосулек;

- вывоз снега и снежно-ледяных образований.

Вывоз снега производится в места, определенные органами местного самоуправления, которые предварительно согласовываются с исполнителем. Снег вывозится в рыхлом состоянии, не давая ему слежаться или смерзнуться.

6.4. Текущий ремонт имущества

Услуга текущего ремонта - одна из видов услуг, входящих в состав содержания имущества, в ходе выполнения которой происходит поэтапное восстановление нормативного технического состояния имущества.

Услуга текущего ремонта имущества предоставляется в соответствии с разделом 7 ГОСТ Р 56192.

6.5. Капитальный ремонт имущества

Услуга капитального ремонта - одна из видов услуг, входящих в состав содержания имущества, в ходе выполнения которой происходит восстановление нормативного технического состояния имущества, восстановление которого невозможно в ходе текущего ремонта.

Услуга капитального ремонта имущества предоставляется в соответствии с ГОСТ Р 56193.



7. Услуга по организации сбора и вывоза бытовых отходов



7.1. Исполнитель организует и обеспечивает на специально оборудованных местах (контейнерных площадках) сбор и временное хранение твердых бытовых отходов в контейнеры и крупногабаритных отходов в бункеры-накопители.

7.2. Исполнитель, на основании решения собственников, оборудует места по сбору и вывозу твердых бытовых отходов в контейнеры и крупногабаритных отходов в контейнеры-накопители или согласовывает с органами местного самоуправления возможность использования иных, близлежащих площадок.

7.3. В случае невозможности организовать сбор отходов на контейнерных площадках исполнитель организует сбор отходов непосредственно в спецтранспорт, оборудованный устройствами для такого способа сбора отходов.

7.4. Вывоз твердых бытовых отходов организуется по графику. Осуществляется организациями или частными предпринимателями, имеющими специализированный транспорт.

7.5. Количество площадок, контейнеров и бункеров-накопителей на них, места размещения и тип ограждения определяются санитарно-эпидемиологическими требованиями и архитектурно-планировочным решением. Утверждается заказчиком и согласовывается надлежащим образом в порядке, установленном органами местного самоуправления, на территории которого находится такой многоквартирный дом.

7.6. При выполнении работ по вывозу мусора по заявкам потребителей многоквартирного дома или юридических лиц (собственников, арендаторов) нежилых помещений, расположенных в многоквартирном доме, оговаривается место и время кратковременной установки и вывоза контейнера и согласовывается с лицом, осуществляющим функции управления многоквартирным домом.

7.7. Основание площадки для установки контейнеров должно быть с твердым покрытием (бетон или асфальт) и иметь уклон в сторону проезжей части с удобным подъездом для погрузки контейнеров спецавтотранспортом.

7.8. Исполнитель обеспечивает постоянную очистку контейнерных площадок от бытового и крупногабаритного мусора, содержит их в чистоте и порядке.

7.9. Контейнеры должны быть в технически исправном состоянии, покрашены и иметь маркировку с указанием реквизитов владельца контейнера, а также информации о времени вывоза отходов.

7.10. Контейнеры и площадки под ними должны промываться и обрабатываться дезинфицирующими составами не реже 1 раза в 10 дней (кроме зимнего периода) в соответствии с требованиями [13].

7.11. Очистка урн, установленных на придомовой территории, производится исполнителем во время уборки придомовой территории по мере их заполнения.

7.12. Кроме указанных в настоящем разделе работ, должны выполняться работы, приведенные в пунктах 24, 25 [7].



8. Отчеты и предложения исполнителя



8.1. Исполнитель в соответствии с требованиями, установленными настоящим стандартом и условиями договора:

- предоставляет по запросу заказчика, информацию о ходе выполнения работ, связанных с содержанием имущества;

- отчитывается, не реже одного раза в год, перед заказчиком о проделанной работе за отчетный период и реальном состоянии придомовой территории, переданной ему для содержания.

8.2. В отчете должно быть указано выполнение каких видов работ, вошедших в перечень и план работ, позволило эффективно поддерживать (восстановить) нормативное или работоспособное техническое состояние имущества, какие виды работ, по мнению исполнителя, необходимо включить/исключить из перечня и плана работ, как изменить график выполнения необходимых работ.

8.3. Исполнитель предоставляет информацию о состоянии технической документации, ее пополнении и актуализации.



9. Сдача и приемка выполненных работ



Выполнение работ в соответствии с утвержденным собственниками планом и перечнем работ, графиком их выполнения исполнителем подтверждается путем регулярного подписания актов по процедуре в соответствии с пунктом 5.12 ГОСТ Р 56038.

Если работы выполнялись на основании обращения потребителя, то такой акт подписывает инициатор такого обращения.



10. Стоимость услуг и их оплата



10.1. Определение стоимости работ (услуг) осуществляется в соответствии с пунктом 5.5 ГОСТ Р 56038.

10.2. Оплата (списание денежных средств с лицевого счета многоквартирного дома) производится на основании и при наличии у исполнителя оформленных и подписанных актов выполненных работ.

10.3. Исполнитель не вправе выполнять дополнительные работы и требовать за них плату без согласия заказчика.



11. Требования безопасности при производстве работ



11.1. Выполнение работ должно осуществляться таким способом, чтобы обеспечить безопасность жизни и здоровья людей, животных, окружающей среды и сохранность имущества.

11.2. При оказании услуг и выполнении работ должны соблюдаться требования безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

- к производству работ - по [15], [16], [17];

- к пожарной безопасности - по ГОСТ 12.1.004, [18];

- к уровню шума - по [5], [19], [20], [21];

- к взрывобезопасности - по [22];

- к электробезопасности - по [23];

- к аттестации рабочих мест - в соответствии с [24].

11.3. При использовании материалов, веществ и изделий, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, необходимо наличие соответствующих документов.

11.4. При производстве работ должны быть установлены предупредительные знаки в соответствии с ГОСТ Р 12.4.026.

11.5. К оказанию услуг допускаются лица, прошедшие обучение и инструктаж в соответствии с требованиями ГОСТ 12.0.004.

11.6. Исполнитель должен иметь в своем составе специалистов, прошедших обучение по охране труда, промышленной и пожарной безопасности, разработанную и внедренную систему проведения инструктажей по технике безопасности и контроля за их соблюдением и выполнением.



12. Методы контроля



12.1. Для контроля услуг содержания имущества применяются следующие методы:

- визуальный контроль (отслеживая сроки, объем и периодичность выполнения работ, эффективность работы специалистов и служб исполнителя при выполнении работ, проверяя культуру обслуживания, применяемое оборудование, технику, проверяя наличие технической и иной документации и др.);

- аналитический (анализ документации, актов выполненных работ, графиков уборки придомовой территории, журналов контроля и учета заявок и др.);

- социологический (рассмотрение жалоб, опрос потребителей, анкетирование др.);

- сравнительный анализ (на основании архивных документов, фотофиксации, актов, журналов заявок и отчетов, отслеживая изменение технического состояния имущества, удовлетворенности потребителей, повышения комфортности проживания и др.).

12.2. Для повышения качества выполнения работ исполнителю необходимо:

- повышать квалификацию специалистов служб, направляя их на курсы повышения квалификации, мастер-классы, обеспечивать их участие в обучающих семинарах и др.;

- совершенствовать системы контроля, учета и управления;

- повышать техническое оснащение служб;

- проводить опросы, анкетирование потребителей, проживающих в многоквартирном доме, с целью определения удовлетворенности потребителей качеством выполнения работ, по итогам которых вносить изменения в работу служб и принимать меры к устранению недостатков;

- отслеживать изменения в нормативных документах и требованиях, обеспечивать исполнение требований действующего законодательства;

- сокращать сроки выполнения заявок, поступающих от потребителей;

- обмениваться положительным опытом с организациями, оказывающими работы и услуги содержания;

- внедрять системы управления качеством на предприятии;

- проводить сертификацию специалистов и работ;

- внедрять в работе служб современные электронные программы.











Приложение А

(рекомендуемое)



[bookmark: Par265]ОПРЕДЕЛЕНИЕ КЛАССА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ



1 класс - до 50 чел./ч;

2 класс - от 50 до 100 чел./ч;

3 класс - свыше 100 чел./ч.

Примечание. Классификация придомовой территории производится исходя из интенсивности пешеходного движения (см. пункт 1.4 [8]).











Приложение Б

(обязательное)



[bookmark: Par279]СРОКИ УСТРАНЕНИЯ НАВАЛА МУСОРА, ОЧАГОВОГО НАВАЛА МУСОРА

И НЕСАНКЦИОНИРОВАННЫХ СВАЛОК НА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ



Таблица Б.1



		Объем, м3

		Срок устранения



		до 1,0

		Не более 1 рабочего дня с момента поступления заявки или обнаружения



		1,1 и более

		Не более 2 рабочих дней с момента поступления заявки или обнаружения
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Утвержден и введен в действие

Приказом Федерального

агентства по техническому

регулированию и метрологии

от 30 июня 2015 г. N 823-ст



НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



УСЛУГИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

И УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ



УСЛУГИ СОДЕРЖАНИЯ ВНУТРИДОМОВЫХ СИСТЕМ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ,

ОТОПЛЕНИЯ И ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ



ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ



Services of housing maintenance, public utilities

and administration of apartment buildings. Services

content in-house heating systems, heating and hot water

supply of apartment houses. General requirements



ГОСТ Р 56501-2015



ОКС 03.080.30



Дата введения

1 марта 2016 года



Предисловие



1 РАЗРАБОТАН Некоммерческим партнерством саморегулируемой организацией "Управляющие компании жилищно-коммунального хозяйства Калининградской области "Стандарты управления недвижимости" при участии Государственной академии Минстроя России и Некоммерческого партнерства "АВОК"

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги в области жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами"

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 июня 2015 г. N 823-ст

4 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ



Правила изменения настоящего стандарта установлены в ГОСТ Р 1.0-2012 (раздел 8). Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.gost.ru)



Введение



Настоящий стандарт является основополагающим, требования которого необходимо учитывать при разработке и применении национальных стандартов относящихся к внутридомовым системам теплоснабжения и входящих в их состав систем водяного отопления, приточной вентиляции (при ее наличии), и горячего водоснабжения объединенных в серию "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

Применение настоящего стандарта, наряду с другими, позволяет сформировать единую и эффективную систему управления многоквартирными домами и содержания общего имущества многоквартирных домов, обеспечивающую предоставление качественной коммунальной услуги отопления, горячего водоснабжения, безопасную эксплуатацию и комфортные условия проживания, а также выполнить требования технических регламентов, санитарно-эпидемиологических требований, Жилищного кодекса Российской Федерации и других нормативно-правовых актов.

При переходе эксплуатации многоквартирного дома и выполнения работ (услуг) связанных с его управлением и содержанием на основании добровольного применения национальных стандартов из серии "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами", целесообразно устанавливать переходный период с учетом профессиональной подготовки и опыта работы исполнителя и подрядчиков по применению таких национальных стандартов, во время которого стремиться к выполнению нового порядка в управлении и содержании.



1. Область применения



Настоящий стандарт распространяется на услуги управления и содержания внутридомовых систем теплоснабжения и входящих в их состав систем водяного отопления и горячего водоснабжения.

Стандарт предназначен для применения лицами, предоставляющими услуги управления многоквартирными домами и содержания общего имущества многоквартирных домов, в составе которых имеются внутридомовые системы теплоснабжения, собственниками помещений, расположенных в этих многоквартирных домах принявшими решение о содержании внутридомовой системы теплоснабжения в соответствии с настоящим стандартом и выступающими в роли заказчиков таких услуг (работ), а также для подрядных организаций, привлекаемых для выполнения работ, связанных с управлением и (или) содержанием таких систем, ресурсоснабжающих организаций при заключении и выполнении договора поставки коммунального ресурса, в том числе потребителями, эксплуатирующими такие системы.



2. Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ 12.0.004-90 Система стандартов безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения

ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования

ГОСТ 12.3.003-86 Система стандартов безопасности труда. Работы электросварочные. Требования безопасности

ГОСТ 24054-80 Изделия машиностроения и приборостроения. Методы испытаний на герметичность. Общие требования

ГОСТ 25136-82 Соединения трубопроводов. Методы испытаний на герметичность

ГОСТ 25336-82 Посуда и оборудование лабораторные стеклянные. Типы, основные параметры и размеры

ГОСТ 25380-2014 Здания и сооружения. Метод измерения плотности тепловых потоков, проходящих через ограждающие конструкции

ГОСТ 26629-85 Здания и сооружения. Метод тепловизионного контроля качества теплоизоляции ограждающих конструкций

ГОСТ 28498-90 Термометры жидкостные стеклянные. Общие технические требования. Методы испытаний

ГОСТ 30494-2011 Здания жилые и общественные. Параметры микроклимата в помещениях

ГОСТ 31168-2003 Здания жилые. Метод определения удельного потребления тепловой энергии на отопление

ГОСТ 31427-2010 Здания жилые и общественные. Состав показателей энергетической эффективности

ГОСТ Р 8.563-2009 Государственная система обеспечения единства измерений. Методики (методы) измерений

ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета сигнальные, знаки безопасности и разметка сигнальная. Назначение и правила применения. Общие технические требования и характеристики. Методы испытаний

ГОСТ Р ИСО 10576-1-2006 Статистические методы. Руководство по оценке соответствия установленным требованиям. Часть 1. Общие требования

ГОСТ Р 51617-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования

ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения

ГОСТ Р 54500.1-2011/Руководство ИСО/МЭК 98-1:2009 Неопределенность измерения. Часть 1. Введение в руководства по неопределенности измерения

ГОСТ Р 56037-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. Общие требования

ГОСТ Р 56038-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги управления многоквартирными домами. Общие требования

ГОСТ Р 56192-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56193-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56194-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги проведения технических осмотров многоквартирных домов и определение на их основе плана работ, перечня работ. Общие требования

ГОСТ Р 56535-2015 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги текущего ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

Примечание - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3. Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины, принятые по Федеральному закону от 27.07.2010 N 190-ФЗ [1], ГОСТ Р 51929, ГОСТ Р 56192, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1 заказчик: Лицо, заказывающее услуги (работы) управления, содержания системы теплоснабжения.

3.2 исполнитель: Лицо, оказывающее услуги управления многоквартирным домом.

3.3 коммунальный ресурс: Теплоноситель и тепловая энергия (теплота), поставляемые ресурсоснабжающей организацией в точку поставки коммунального ресурса по параметрам и характеристикам соответствующим проектным, нормативным и санитарным требованиям.

Примечание - В закрытых системах теплоснабжения к коммунальному ресурсу относится холодная вода, приготовленная до нормативных параметров путем ее подогрева с использованием которой осуществляется горячее водоснабжение.



3.4 теплоноситель: Рабочая жидкость (вода, пар), которая используется для передачи тепловой энергии (теплоты).

3.5 тепловая сеть: Трубопровод централизованного теплоснабжения, технологически соединяющий источник тепловой энергии с внутридомовой системой теплоснабжения многоквартирного дома.

3.6 ресурсоснабжающая организация: Лицо, с которым у исполнителя заключен договор поставки коммунального ресурса.

3.7 индивидуальный тепловой пункт (ИТП): Совокупность трубопроводов, устройств, приборов, автоматики и оборудования, технологически соединенных между собой и обеспечивающих соединение тепловой сети с внутридомовой системой теплоснабжения одного многоквартирного дома.

Примечание - Системы могут быть подключены к местной (встроенной, пристроенной) котельной.



3.8 внутридомовая система теплоснабжения: Совокупность трубопроводов, устройств, аппаратуры и оборудования, технологически соединенных между собой и с тепловой сетью, и обеспечивающих прием коммунального ресурса, его учет, регулировку, трансформацию при необходимости, передачу в места непосредственного потребления в системе отопления, горячего водоснабжения, а также возврат использованного коммунального ресурса.

3.9 центральный тепловой пункт (ЦТП): Совокупность устройств, приборов, автоматики и оборудования, обеспечивающих работоспособность, управление режимами теплопотребления, присоединение систем теплоснабжения двух и более многоквартирных домов к тепловой сети, трансформацию и регулирование параметров теплоносителя.

3.10 потребитель: Лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме и потребляющее услуги управления многоквартирным домом, содержания внутридомовой системы теплоснабжения, а также коммунальную услугу.

3.11 трубопроводы системы теплоснабжения: Совокупность разводящих трубопроводов (разводка) и стояков подобранных расчетным методом и имеющих технологическое соединение.

3.12 разводящий трубопровод (разводка): Горизонтальное трубное соединение, начиная от вводных задвижек в дом на квартальных сетях отопления при теплоснабжении от ЦТП или выходных задвижек из ИТП, обеспечивающее распределение теплоносителя (подачу, возврат) к стоякам и от стояков, в том числе в места (в точку) его потребления (использования).

3.13 стояк: Вертикальное, межэтажное трубное соединение, обеспечивающее поэтажное распределение теплоносителя.

3.14 внутридомовая система приточной вентиляции (система приточной вентиляции): Система вентиляции, служащая для подачи и нагрева воздуха, в холодный период года.

3.15 внутридомовая система водяного отопления (система отопления): Совокупность разводящих трубопроводов, стояков и отопительных приборов, включая запорные устройства, устройства учета, автоматики, контроля и регулирования, технологически соединенных между собой.

3.16 внутридомовая система горячего водоснабжения (система горячего водоснабжения): Совокупность разводящих трубопроводов, стояков, включая запорные устройства, устройства учета, автоматики, контроля и регулирования, технологически соединенных между собой.

3.17 система отопления помещений: Часть внутридомовой системы отопления, включающая отопительные приборы, стояки и подводки к этим приборам, а также устройства учета и автоматического регулирования теплоотдачи отопительных приборов, расположенные в объеме помещения.

3.18 отопление: Искусственный, равномерный нагрев воздуха, в холодный период года, в помещениях путем теплообмена от отопительных приборов системы отопления, или нагрева поступающего воздуха в такие помещения воздухонагревателями приточной вентиляции, которые подобраны расчетным методом для компенсации тепловых потерь, поддержания на заданном уровне нормативных параметров воздухообмена, температуры воздуха в помещениях и комфортных условий проживания.

Примечание - К элементам отопления, по отношению к отдельному помещению расположенному внутри многоквартирного дома, помимо отопительных приборов относятся - полотенцесушители, разводящий трубопровод и стояки внутридомовой системы теплоснабжения, проходящие транзитом через такие помещения, а также ограждающие конструкции, в том числе плиты перекрытий и стены, граничащие с соседними помещениями, и через которые в это помещение поступает теплота.



3.19 отопительные приборы: Радиаторы, конвекторы, батареи системы отопления, а также калориферы системы приточной вентиляции.

3.20 открытая система теплоснабжения: Водяная система теплоснабжения, в которой технологической схемой предусмотрен разбор теплоносителя (сетевой воды) для горячего водоснабжения.

3.21 закрытая система теплоснабжения: Водяная система теплоснабжения, в которой технологической схемой предусмотрен нагрев теплоносителем холодной воды (второго контура) для горячего водоснабжения через теплообменники (водонагреватели).

3.22 квартальная сеть централизованного теплоснабжения: Трубопровод, соединяющий ЦТП, или теплоисточник выполняющий функции ЦТП (котельную), с системами отопления, горячего водоснабжения.

3.23 тепловая энергия (теплота): Энергетическая характеристика теплоносителя, поставляемого ресурсоснабжающей организацией.

3.24 межотопительный период: Промежуток времени между официальным окончанием отопительного периода и началом нового отопительного периода.

3.25 панельное (напольное) отопление: Способ отопления, при котором теплота в отапливаемое помещение передается излучением от нагреваемых поверхностей строительных конструкций помещения.

3.26 зависимая схема подключения системы отопления: Схема, при которой в системе отопления циркулирует тот же теплоноситель, что и в тепловой сети системы централизованного теплоснабжения.

Примечание - Возможно теплоноситель будет с изменением параметров температуры.



3.27 независимая схема подключения системы отопления: Схема, при которой система отопления присоединяется к тепловой сети через теплообменник (водонагреватель) с насосом для осуществления циркуляции теплоносителя во вторичном контуре.

3.28 система рециркуляции: Технологический процесс циркуляции коммунального ресурса в системе горячего водоснабжения, при котором происходит многократное полное или частичное возвращение коммунального ресурса (теплоносителя) в технологический процесс с целью регулирования температуры в местах его потребления.

[bookmark: Par117]3.29 текущее содержание внутридомовой системы теплоснабжения: Комплекс профилактических действий (работ), направленных на предупреждение преждевременного износа системы теплоснабжения и ее частей, а также на поддержание нормативного или работоспособного технического состояния такой системы, при этом замена (восстановление) частей системы на новые происходит в рамках текущего или капитального ремонта в зависимости от вида и объема таких работ.

3.30 услуга управления внутридомовой системой теплоснабжения: Деятельность по организации процессов, обеспечивающих работу внутридомовой системы теплоснабжения и предоставление потребителям коммунальных услуг отопления и горячего водоснабжения.

3.31 энергопринимающее устройство: Устройство и оборудование, в том числе ИТП, обеспечивающее возможность приемки, учета, контроля качества и потребления коммунального ресурса.

3.32 качество коммунального ресурса: Свойства и параметры коммунального ресурса, обусловливающие его пригодность удовлетворять проектным и нормативным требованиям в соответствии с его назначением.

3.33 качество коммунальной услуги: Совокупность действий, свойств, показателей и параметров, в том числе поставляемого коммунального ресурса, технического состояния и управляемости системы теплоснабжения, обусловливающих пригодность системы теплоснабжения удовлетворять требованиям установленным законодательством, условиями договора и инструкцией по эксплуатации, при условии обеспечения нормативного технического состояния многоквартирного дома и его частей.

3.34 подрядная организация (подрядчик): Лицо, у которого с исполнителем заключен договор на выполнение определенных работ, входящих в услуги содержания.

3.35 автоматизированная система контроля и учета энергии (АСКУЭ): Система аппаратных и программных средств, обеспечивающих дистанционный сбор, хранение и обработку данных о потреблении энергии в многоквартирном доме, в том числе тепловой.

3.36 планово-предупредительные работы: Работы ремонтного цикла, периодически производимые в ходе выполнения профилактических работ.



4. Общие требования



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: Федеральный закон от 27.07.2010 имеет номер 190-ФЗ, а не 190.

		





4.1 Услуга содержания внутридомовой системы теплоснабжения (далее - система теплоснабжения), в состав которой входит ИТП (при его наличии) внутридомовая система отопления и внутридомовая система горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с настоящим стандартом, с учетом требований ГОСТ Р 56192, с соблюдением Федерального закона от 27.07.2010 N 190 [1], Федерального закона от 07.12.2011 N 416-ФЗ [2], технических регламентов [3], [4], санитарно-эпидемиологических требований [5], [6], Жилищного кодекса Российской Федерации [7], Гражданского кодекса Российской Федерации [8], Федерального закона от 07.02.1992 N 2300-1 [9], Федерального закона от 30.03.1999 N 52-ФЗ [10], в том числе санитарно-эпидемиологических требований СанПиН 2.1.4.1074-01 [11], и других нормативно-правовых актов. Оказание услуги содержания должно обеспечить безопасную и эффективную эксплуатацию системы теплоснабжения и потребление качественной коммунальной услуги отопления и горячего водоснабжения в соответствии с постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 [12].

Примечание - Исполнитель может поручить выполнение работ по содержанию системы теплоснабжения, системы отопления и (или) горячего водоснабжения подрядной организации.



4.2 Для предоставления качественной коммунальной услуги отопления и горячего водоснабжения исполнитель организует управление системой теплоснабжения.

4.3 Для содержания системы теплоснабжения исполнителю передается общее имущество, относящееся к этой системе, по акту с указанием границ ответственности.

Примечания

1 Форма акта приведена в приложении А ГОСТ Р 56038.

2 В акте должно быть указано техническое состояние передаваемого имущества.

3 Границы ответственности приводятся в виде приложения к договору.

4 Границей ответственности, между частями системы горячего водоснабжения, установленными в помещениях принадлежащих собственнику и общим имуществом, которое передается исполнителю для его содержания, если таковая не определена условиями договора, считается место их соединения или первое запорное устройство, установленное на разводящем от стояков трубопроводе.



4.4 Исполнителю передается техническая документация или ее части, приведенные в таблице Б.1 ГОСТ Р 56038, в составе которой должна быть инструкция по эксплуатации многоквартирного дома, в которой должен быть раздел по эксплуатации системы теплоснабжения и входящих в ее состав систем отопления и горячего водоснабжения (далее - инструкция по эксплуатации), в которой должны быть указаны параметры, в соответствии с которыми проектировались эти системы.

Примечания

1 В случае отсутствия технической документации или необходимых ее частей, а также если ее состав не полный, должны быть приняты меры к ее восстановлению, определен исполнитель, источники финансирования и сроки восстановления по процедуре, приведенной в разделе 12 ГОСТ Р 56194.

2 Подрядчику может быть поручено ведение и актуализация технической документации.

3 Форма акта передачи технической документации приведена в приложении В ГОСТ Р 56038.



4.5 Состав работ, исходя из которого формируются перечень работ и план работ, определяется в соответствии с настоящим стандартом, пунктом 4.4, разделами 13 и 14 таблицы А.1 ГОСТ Р 56192.

4.6 Объем и периодичность выполнения работ (далее - график) определяются в соответствии с пунктом 4.5 ГОСТ Р 56192.

4.7 Кроме плановых работ исполнитель выполняет дополнительные работы, в том числе работы по устранению аварийных ситуаций и неисправностей, выявленных по итогам технических осмотров и поступивших заявок.

4.8 Определение стоимости работ осуществляется в соответствии с пунктом 5.5 ГОСТ Р 56038, утвержденным собственниками порядком определения стоимости таких работ.

4.9 Управление и содержание системы теплоснабжения осуществляются при соблюдении правил в том числе [14], [15], [16], [17], требований инструкции завода - изготовителя материалов и оборудования установленного (применяемого) в системе теплоснабжения и инструкции по эксплуатации.

Примечание - Примерный перечень документов, содержащих правила и порядок выполнения работ, связанных с содержанием систем теплоснабжения, приведен в приложении А.



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

Текст дан в соответствии с официальным текстом документа.

		





4.10 Для выполнения работ должны привлекаться квалифицированные специалисты, состав и количество которых определяется в соответствии с [18], [19]. При выполнении работ, требующих наличие допусков (разрешений), должны быть соответствующие документы. Сотрудники должны обеспечиваться спецодеждой, средствами индивидуальной защиты, необходимым оборудованием, инструментами, техникой и материалами, нормирование расходуемых материалов [20].

На сотрудников должны быть разработаны и утверждены должностные инструкции, с которыми они должны быть ознакомлены под роспись.

Сотрудники должны регулярно проходить курсы повышения квалификации и иметь соответствующие удостоверения и свидетельства.

4.11 Материалы и оборудование подлежащие обязательному подтверждению соответствия, в том числе гигиенической или пожарной оценке, должны иметь соответствующие документы.

Примечание - В случае отсутствия специалистов или оборудования, исполнитель может заключить соответствующий договор со специализированной организацией.



4.12 Проведение работ должно осуществляться своевременно в рабочие дни и в рабочее время, за исключением аварийных ситуаций и неисправностей, которые выполняются круглосуточно. Работы должны проводиться в соответствии с настоящим стандартом, с учетом сезонности (для сезонных работ), при этом должны учитываться правила и требования теплоснабжения, горячего водоснабжения и подготовки к отопительному сезону, установленные органами местного самоуправления, на территории которого расположен многоквартирный дом.

4.13 Мероприятия, проводимые по отношению к системам теплоснабжения, работающим под давлением выше 0,7 МПа и температурой теплоносителя свыше 115 °C, осуществляются с учетом требований, установленных Ростехнадзором России, в том числе приказа от 25.03.2014 N 116 [21].



5. Услуга управления системой теплоснабжения



Услугу управления системой теплоснабжения необходимо рассматривать как единый комплекс действий, выполняемых исполнителем в рамках управления многоквартирным домом, который предоставляется в соответствии с основополагающим национальным стандартом ГОСТ Р 56038, с учетом требований ГОСТ Р 51617.

Примечание - При создании системы управления рекомендуется воспользоваться СТО НОСТРОЙ 2.23.5-2012 [13].



В процессе предоставления услуги управления системой теплоснабжения, исполнитель должен обеспечить:

- назначение ответственных лиц за работу системы теплоснабжения;

- взаимодействие с ресурсоснабжающей организацией;

- организацию и проведение технических осмотров системы теплоснабжения, отопления и горячего водоснабжения;

- ведение технической документации, в том числе дежурных, оперативных и иных журналов;

- приемку поставляемого ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса, его учет, контроль, регулировку и трансформацию, если это предусмотрено технологически, а также передачу в места (в точку) непосредственного потребления и возврат в тепловую сеть использованного коммунального ресурса;

- диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание;

- установку, ввод, эксплуатацию, поверку и замену приборов учета;

- своевременное снятие показаний с приборов учета;

- приостановку, ограничение и договорное потребление коммунального ресурса;

- начисление за потребленные коммунальные услуги и перерасчет при необходимости;

- повышение энергетической эффективности работы системы теплоснабжения;

- организацию и выполнение работ содержания системы теплоснабжения;

- заданную температуру теплоносителя в подающем трубопроводе системы отопления;

- заданное давление в обратном трубопроводе системы отопления;

- заданную температуру и давление в точках разбора горячей воды;

- подготовку к отопительному сезону;

- эффективную и безопасную эксплуатацию потребителями системы отопления, горячего водоснабжения и потребление коммунальной услуги отопления и горячего водоснабжения;

- проведение инструктажей, обучение и проверку знаний персонала;

- расследование и учет нарушений в работе системы теплоснабжения;

- разработку инструкции по охране труда;

- технику безопасности, охрану труда, и окружающей среды;

- учет, анализ и расследование нарушений в работе системы теплоснабжения, несчастных случаев, связанных с содержанием и эксплуатацией системы теплоснабжения, и принятие мер по устранению причин их возникновения;

- представление сообщений в органы госэнергонадзора об авариях, смертельных, тяжелых и групповых несчастных случаях, связанных с содержанием и эксплуатацией системы теплоснабжения;

- разработку должностных инструкций, инструкции по охране труда, инструкции по пожарной безопасности, инструкции по предотвращению и ликвидации аварий, инструкции по учету коммунального ресурса и его рационального использования;

- раскрытие информации.

5.1 Назначение ответственных лиц

Исполнитель, своим приказом назначает ответственных лиц за работу системы теплоснабжения, в том числе ИТП и входящих в ее состав систем отопления, горячего водоснабжения, приточной вентиляции, при ее наличии.

Примечания

1) Как правило, ответственным лицом, за работу всех систем назначается один сотрудник.

2) При привлечении подрядчика для выполнения работ на постоянной основе, исполнитель может возложить на него ответственность за работу системы теплоснабжения.



5.2 Взаимодействие с ресурсоснабжающей организацией

Исполнитель заключает с ресурсоснабжающей организацией договор теплоснабжения, при этом должны учитываться требования и порядок, установленные в ГОСТ Р 51617, [22], [23], [24] и др.

При заключении договора обеспечивается внесение в текст договора требований настоящего стандарта, в том числе требования по контролю параметров, ответственность и порядок перерасчета, в случае поставки некачественного коммунального ресурса.



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: Федеральный закон от 27.07.2010 имеет номер 190-ФЗ, а не 190.

		





В соответствии с пунктом 8 статьи 15 Федерального закона от 27.07.2010 N 190 [1], исполнитель определяет ответственное лицо за выполнением условий договора теплоснабжения.

5.3 Технические осмотры

Технические осмотры системы теплоснабжения организуются и проводятся в соответствии с ГОСТ Р 56194.

Осмотры осуществляются на основании технического задания, которое формируется с учетом особенностей системы теплоснабжения и требований инструкции по эксплуатации.

Примечание - Визуальный осмотр проводится в соответствии с разделом 10 ГОСТ Р 56194 на предмет соответствия, целостности элементов системы теплоснабжения, работоспособности оборудования, отсутствия протечек и неплотностей.



В объем технических осмотров должны быть включены:

- проверка технической документации;

- проверка соответствия установленного оборудования проектной документации;

- проверка работоспособности системы теплоснабжения и ее частей.

Примечания

1 Проверяется работоспособность оборудования, устройств, регулирующей и другой аппаратуры, приборов и автоматики, запорных и иных устройств, уплотнений и соединений.

2 Периодичность и порядок проведения проверки должны быть установлены в инструкции по эксплуатации;



- наружный осмотр и гидравлическое испытание трубопроводов системы отопления, которые проводятся перед началом отопительного сезона, после монтажа и ремонта, связанного со сваркой, а также при пуске системы отопления после нахождения ее в состоянии консервации свыше шести месяцев;

- формирование состава работ, обеспечивающего содержание системы теплоснабжения.

Для проведения измерения контролируемых параметров системы отопления, на всех стояках должны быть предусмотрены устройства для установки приборов измерения давления и температуры.

Полученные результаты сравниваются с расчетными, приведенными на схеме отопления.

Дефекты, угрожающие аварией, выявленные при осмотре, должны устраняться немедленно. Сведения о дефектах, не угрожающих аварией и которые не могут быть устранены без отключения трубопроводов, должны быть занесены в журнал ремонтов для устранения этих дефектов при ближайшем отключении трубопроводов.

5.4 Ведение технической документации

В процессе выполнения работ управления и содержания системы теплоснабжения должна вестись, разрабатываться и актуализироваться техническая документация к которой относится в том числе:

- утвержденная проектно-сметная документация (чертежи, пояснительные записки и др.) со всеми вносимыми изменениями;

- сертификаты на материалы и оборудование;

- должностные инструкции;

- инструкция по предотвращению и ликвидации аварий.

Примечание - С определенной периодичностью (в установленные у исполнителя сроки, но не реже 1 раза в месяц) оперативную документацию должен просматривать сотрудник, ответственный за работу системы теплоснабжения, и принимать меры к устранению обнаруженных недостатков;



- инструкция по эксплуатации;

- расчетные (проектные) показатели (параметры) системы теплоснабжения;

- энергетический паспорт многоквартирного дома.

Примечание - Порядок расчета показателей энергетического паспорта, методики определения годовых расходов энергии и ресурсов для установления класса энергетической эффективности приведены в СТО НОП 2.1-2014 [25];



- паспорт ИТП и режимная карта работы ИТП.

Примечание - Рекомендуемая форма паспорта ИТП приведена в приложении N 6 приказа Минэнерго России от 24.03.2003 N 115 [14];



- паспорта и сертификаты на оборудование, устройства и материалы, применяемые в системе теплоснабжения.

В процессе управления и содержания системы теплоснабжения оформляются и ведутся следующие журналы:

- дежурный журнал;

- журнал учета осмотров;

- оперативный журнал;

- журнал поверок и ремонта приборов учета и автоматики;

- журнал распоряжений;

- журнал ремонта и учета дефектов;

- журнал инструктажа, проверки знаний правил содержания и эксплуатации системы теплоснабжения.

Примечания

1 Назначение и содержание журналов приведено в приложении N 4 приказа Минэнерго России от 24.03.2003 N 115 [14].

2 В зависимости от конструктивных и технологических особенностей системы теплоснабжения, смонтированной в многоквартирном доме, а также требований заказчика, исполнитель самостоятельно определяет объем и порядок ведения журналов, согласовав его с заказчиком.



В составе технической документации должны быть следующие схемы:

- схема системы отопления (с указанием диаметров, длины трубопроводов, запорной и регулирующей арматуры и автоматики, приборов учета, расчетного давления по каждому расчетному участку и др.);

- схема системы горячего водоснабжения.

Примечание - К схемам должны быть приложены инструкции возможного аварийного отключения участков с указанием мест и порядка закрытия запорных устройств, обеспечивающих прекращение подачи теплоносителя в аварийный участок;



- схема индивидуального теплового пункта (ИТП);

- схема электропитания оборудования относящегося к системе теплоснабжения и освещения помещений;

- схема границ балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности.

Примечания

1 Оборудованию, устройствам, автоматике и др. должны быть присвоены индивидуальные номера и наименования, которые должны быть нанесены непосредственно на соответствующих элементах и частях системы теплоснабжения и схемах.

2 Схемы изготавливаются в двух экземплярах с возможностью их копирования, которые разделяются на рабочие и информационные. Информационные схемы размещаются непосредственно в местах, где производятся работы, осмотры. Рабочие экземпляры выдаются специалистам (рабочим) для сличения с фактическим состоянием и нанесением кратких рабочих записей, отметок.

3 Работники должны быть ознакомлены с местами размещения информационных схем. Размещение схем должно быть доступно при выполнении работ.

4 На рабочих схемах отмечаются выявленные места коррозии, неисправности запорной арматуры, а также места с отклонением проектных (расчетных) параметров и др.



В составе технической документации должны быть следующие графики:

- графики ремонтов, обслуживания, осмотров и др.;

- графики испытаний, промывки;

- график проверки знаний.

В процессе выполнения работ управления и содержания системы теплоснабжения составляются акты, в том числе:

- акты испытаний, промывки;

- акты готовности системы теплоснабжения к отопительному сезону;

- акты готовности многоквартирного дома к зиме;

- акты ввода и вывода из эксплуатации приборов учета;

- акты на выполненные, в том числе на скрытые работы и др.

Примечания

1 Примерный состав технической документации приведен в приложении Б ГОСТ Р 56038 и в Правилах [14], [17] и [26].

2 С целью автоматизации и совершенствования системы управления и информационной открытости, рекомендуется осуществлять дублирование технической документации в электронном виде.



5.5 Прием, учет и контроль качества поставляемого коммунального ресурса

Исполнитель организует работу системы теплоснабжения таким образом, чтобы обеспечить приемку и достоверный учет коммунального ресурса, поставляемого ресурсоснабжающей организацией, а также трансформацию коммунального ресурса и его возврат в тепловую сеть, если это предусмотрено технологически.

Для обеспечения учета и контроля качества поставляемого коммунального ресурса устанавливаются приборы учета и контроля.

Примечания

1 Приборы учета должны соответствовать требованиям, установленным в Федеральном законе от 26.06.2008 N 102-ФЗ [27].

2 Класс точности общедомового прибора учета должен соответствовать классу точности приборов учета, установленных в помещениях, принадлежащих собственникам и наоборот.

3 В случае отсутствия в многоквартирном доме АСКУЭ, исполнитель предлагает заказчику (собственникам) создать систему контроля и учета потребления коммунального ресурса, в том числе единую (объединенную) учитывающую и контролирующую потребление всех видов энергии (коммунальных ресурсов), поставляемых и потребляемых в многоквартирном доме.



Исполнитель организует и обеспечивает контроль качества коммунального ресурса горячей воды, в том числе холодной воды, с использованием которой обеспечивается горячее водоснабжение путем ее подогрева через теплообменники.

Нарушение параметров фиксируется актом, подписанным с участием представителей ресурсоснабжающей организации, или в присутствии не менее двух представителей собственников помещений, расположенных в многоквартирном доме.

Примечание - Порядок и сроки составления актов приведен в разделе X постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 [12].



При выявлении фактов поставки ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса не соответствующего качества, обеспечивается перерасчет потребителям начислений с учетом требований установленных в разделе II и VI приложения 1 постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 [12].

5.6 Передача коммунального ресурса потребителю

Исполнитель обеспечивает технологическую работу системы теплоснабжения таким образом, чтобы обеспечить передачу коммунального ресурса в места (в точку) его потребления с параметрами и характеристиками, установленными проектными решениями, в виде коммунальной услуги отопления и горячего водоснабжения по качеству не ниже, чем это установлено постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 [12].

Примечание - Обеспечивается заданная температура теплоносителя в подающем трубопроводе системы отопления с параметрами в соответствии с расчетным графиком в зависимости от изменяющейся наружной температуры и с учетом имеющегося запаса поверхности нагрева отопительных приборов согласно СТО НОП 2.1-2014 [25].



Качество коммунальной услуги отопления зависит, в том числе от технического состояния ограждающих и светопрозрачных конструкций, плотности притворов оконных и дверных проемов, соблюдения и поддержания температурно-влажностного режима чердачных и подвальных помещений, обеспечения нормируемого воздухообмена в помещениях многоквартирного дома и др. и их соответствия требованиям, установленным в статье 31 Федерального закона от 30.12.2009 N 384-ФЗ [3].

Примечание - Обследование в целях энергосбережения осуществляется в соответствии с разделом 13 ГОСТ Р 56194, в том числе ограждающих конструкций в соответствии с СП 13-102-2003 [28], плотности тепловых потоков в соответствии с ГОСТ 25380, качество теплозащиты ограждающих конструкций (в том числе стыковых соединений) в соответствии с ГОСТ 26629 измерение удельного годового расхода тепловой энергии на отопление и вентиляцию с перерасчетом на параметры нормативного отопительного периода и на горячее водоснабжение для установления класса энергетической эффективности дома в соответствии с ГОСТ 31168 и ГОСТ 31427.



5.7 Контроль качества предоставления коммунальной услуги отопления

Контроль качества предоставления коммунальной услуги осуществляется путем измерения температуры внутреннего воздуха в помещениях, в холодный период года, с учетом требований ГОСТ Р 54500.1.

Рекомендуемый порядок измерения температуры внутреннего воздуха в помещениях приведен в приложении Б.1.

С целью выявления причин несоответствия контролируемых параметров, необходимо произвести измерения в аналогичных помещениях этажом выше и ниже такого помещения, а также в смежных помещениях. Результаты таких измерений должны учитываться при определении причин и действий по устранению нарушений, в случае их выявлений.

5.8 Контроль качества предоставления коммунальной услуги горячего водоснабжения

Контроль качества коммунальной услуги горячего водоснабжения осуществляется путем измерения температуры горячей воды в местах (в точке) ее потребления с учетом требований ГОСТ Р 54500.1.

Рекомендуемый порядок измерения температуры горячей воды приведен в приложении Б.2.

При выполнении измерений следует использовать средства индивидуальной защиты, предотвращающие попадание горячей воды на части тела.

В случае, если установленное настоящим стандартом время начала истечения горячей воды с нормируемой температурой превышает 3 минуты, исполнитель организует и проводит технический осмотр системы горячего водоснабжения с целью определения причин и устраняет их, или, если такие работы ранее не были включены в план работ или перечень работ, направляет такие предложения заказчику (собственникам), с целью включения их в перечень работ или в план работ.

5.9 Возврат в тепловую сеть использованного коммунального ресурса

Если технологически предусмотрен возврат использованного коммунального ресурса, исполнитель должен обеспечить возврат коммунального ресурса с параметрами и характеристиками в соответствии с условиями договора.

Примечание - Регулировка параметров возвращаемого коммунального ресурса осуществляется в соответствии с инструкцией по эксплуатации и 6.1.3.



5.10 Потребление коммунального ресурса

Исполнитель организует управление и работу системы теплоснабжения таким образом, чтобы обеспечить максимально эффективное потребление коммунального ресурса, в том числе на общедомовые нужды.

Общедомовые нужды (ОДН) не должны превышать действительное потребление коммунального ресурса на эти цели, или установленные нормативы потребления.

Исполнитель организует управление и работу по содержанию системы теплоснабжения таким образом, чтобы исключить или снизить потери и организовать эффективный контроль за потреблением коммунального ресурса всеми потребителями, для чего определяется комплекс мер обеспечивающих:

- дистанционный контроль потребления коммунального ресурса;

- контроль достоверности и своевременность передаваемых потребителями показаний с индивидуальных приборов учета;

- контроль за оплатой потребленных коммунальных услуг.

Примечания

1 Исполнитель, в зависимости от конструктивных особенностей системы теплоснабжения, может определить дополнительные действия, обеспечивающие снижение потерь, в том числе расходы на ОДН, полноту учета и контроля потребления (использования) коммунального ресурса и оплаты за него потребителями.

2 Определенные исполнителем предложения вместе с графиком выполнения работ выносятся на рассмотрение заказчиком.



5.11 Диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание

Диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание системы теплоснабжения осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 56037, пунктом 7.1 ГОСТ Р 51617.

Примечание - Выполнение работ по устранению аварийных ситуаций, иных видов работ в выходные и праздничные дни, в нерабочее время может быть передано аварийно-ремонтным и диспетчерским службам.



Заявки, поступающие от потребителей (собственников), должны фиксироваться диспетчерской службой в контрольных журналах в соответствии с ГОСТ Р 56037 и выполняться аварийно-ремонтными службами в нормативные сроки, в том числе оговоренные условиями договора.

Примечание - Рекомендуемая форма журнала приведена в приложении N 5 постановления Госстроя России от 27.09.2003 N 170 [29].



Диспетчерской службе могут быть поручены обязанности за контролем параметров коммунального ресурса, поставляемого ресурсоснабжающей организацией, обеспечивая дистанционный контроль за показаниями таких приборов.

Примечание - Функции аварийно-ремонтного обслуживания могут быть переданы подрядной организации, осуществляющей работы содержания системы теплоснабжения.



5.12 Обеспечение безопасной эксплуатации и соблюдение потребителями инструкции по эксплуатации



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

Текст дан в соответствии с официальным текстом документа.

		





Безопасная эксплуатация потребителями системы отопления и горячего водоснабжения обеспечивается по средствам организации и выполнения работ управления и содержания системы теплоснабжения в соответствии с настоящим стандартом и инструкцией по эксплуатации.

Исполнитель организует ознакомление потребителей в многоквартирном доме с правилами и порядком эксплуатации (использования) системы отопления и горячего водоснабжения и контролирует их соблюдение всеми потребителями.

5.13 Установка, ввод, поверка и замена приборов учета

Исполнитель организует разработку проектов установки общедомовых приборов учета, получает разрешительные документы и согласование с ресурсоснабжающей организацией их установки.

Исполнитель организует установку общедомовых приборов учета, их ввод, контроль за сроками проведения поверки и организует их поверку. В случае выхода из строя приборов учета организует их ремонт или замену.

Примечание - Исполнитель согласовывает установку индивидуальных приборов учета, которые собственники устанавливают в местах контроля и обеспечивает их опломбировку.



На все средства контроля, автоматического регулирования и измерения должны быть паспорта с отметкой о периодических поверках и произведенных ремонтах, а также должны вестись журналы записи результатов поверок и ремонтов.

Примечание - Установка и ввод приборов учета в эксплуатацию производится в соответствии с пунктом 7.2 ГОСТ Р 51617.



5.14 Энергосбережение и повышение энергетической эффективности

Организация мероприятий и выполнение работ по повышению энергетической эффективности системы теплоснабжения осуществляется в соответствии с пунктом 7.9 ГОСТ Р 51617, пунктом 5.4 ГОСТ Р 56038, пунктом 6.14 ГОСТ Р 56192, ГОСТ 31168, ГОСТ 31427 и СТО НОП 2.1-2014 [25].

Примечание - При организации и проведении капитального ремонта мероприятия по повышению энергетической эффективности организуются и проводятся в соответствии с пунктом 8.4 ГОСТ Р 56193.



Примерный перечень мероприятий, в том числе влияющих на повышение энергетической эффективности работы этих систем приведен в приложении В.

Примечания

1 Все расчеты и предложения должны иметь экономическое обоснование целесообразности проведения таких работ.

2 Заказчик принимает решение о целесообразности и возможности модернизации (усовершенствования) системы теплоснабжения.

3 В случае положительного решения, состав работ по энергосбережению включается, в зависимости от объема работ, в перечень работ и (или) в план работ с определением графика их выполнения, который утверждается заказчиком.



5.15 Организация сезонных работ, в том числе подготовка к отопительному сезону

Сезонные работы разделяются на работы в:

- отопительный сезон;

- межотопительный сезон.

До окончания отопительного сезона, исполнитель составляет и согласовывает с ресурсоснабжающей организацией график проведения сезонных и ремонтных работ, в том числе промывки, испытания на герметичность (опрессовки) и консервации системы теплоснабжения в межотопительный сезон.

Исполнитель обеспечивает выполнение работ в соответствии с утвержденным графиком. По итогам выполнения работ составляются акты.

Оценка готовности многоквартирного дома к новому отопительному сезону осуществляется в соответствии с приказом Министерства регионального развития от 12.03.2012 N 103 [30].

Примечание - Форма паспорта готовности многоквартирного дома приведена в приложении N 9 постановления Госстроя России от 27.09.2003 N 170 [29] и [30].



В процессе проверки готовности сети теплоснабжения к работе в отопительном периоде, перед его началом, ресурсоснабжающая организация, в соответствии с пунктом 11.6 приказа Минэнерго России от 24.03.2003 N 115 [14] может проводить пробные топки.

Начало и продолжительность пробных топок определяются графиком теплоснабжающей организации, который доводится до исполнителя не позднее, чем за пять дней до начала пробной топки.

Примечание - Исполнитель в свою очередь, информирует собственников доступным способом, в том числе посредством размещения объявлений на досках, находящихся в подъездах многоквартирного дома.



5.16 Раскрытие информации

Исполнитель, обеспечивает раскрытие информации в соответствии с разделом 7 ГОСТ Р 56038 путем внесения информации о проводимых работах по содержанию системы теплоснабжения в электронный паспорт многоквартирного дома в соответствии с постановлением Правительства РФ от 28.12.2012 N 1468 [31], размещения информации в соответствии с постановлением Правительства РФ от 23.09.2010 N 731 [32], Федеральным законом от 21.07.2014 N 209-ФЗ [33] и предоставление информации о выполнении работ по запросам собственников, в том числе с использованием электронных систем связи и интернета.



6. Услуга содержания системы теплоснабжения



Услугу содержания системы теплоснабжения необходимо рассматривать как составную часть единого комплекса работ, выполняемых в рамках содержания общего имущества многоквартирного дома в соответствии с ГОСТ Р 56192, которая включает в себя, в соответствии с разделом 5 ГОСТ Р 56192, такие виды услуг как:

- услуга текущего содержания системы теплоснабжения;

- услуга текущего ремонта;

- услуга капитального ремонта.

Примечания

1 По поручению исполнителя, выполнение работ содержания системы теплоснабжения, или части таких работ, может быть передано подрядной организации.



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: стандарт имеет номер ГОСТ Р 51929, а не ГОСТ Р 56929.

		





2 Механизм отнесения работ к текущему содержанию, текущему ремонту, капитальному ремонту системы теплоснабжения определяется исходя из видов и объемов выполнения таких работ, который приведен в определениях соответствующих терминов "текущее содержание системы теплоснабжения" пункт 3.29, "текущий ремонт" пункт 3.6 ГОСТ Р 56192 и "капитальный ремонт" пункт 3.13 ГОСТ Р 56929.

3 Выполнение работ в высотных многоквартирных домах необходимо выполнять с применением СТО НОСТРОЙ 2.15.70-2012 [16].



Услуга содержания системы теплоснабжения должна обеспечивать выполнение требований технических регламентов, в том числе механическую, санитарно-эпидемиологическую безопасность.

6.1 Услуга текущего содержания

Услуга текущего содержания системы теплоснабжения предоставляется в соответствии с заказом на услугу, сделанным заказчиком (собственниками) в соответствии с пунктом 4.3 ГОСТ Р 56192, состав работ определяется в соответствии с инструкцией по эксплуатации такой системы, ее техническим оснащением и должен обеспечивать (в зависимости от выбора собственников):

- работоспособное техническое состояние системы теплоснабжения;

- нормативное техническое состояние;

- нормативное техническое состояние с элементами улучшения (совершенствования, модернизации, реконструкции).

Примечания

1 Работы, выполнение которых не обеспечивает нормативное или работоспособное техническое состояние системы теплоснабжения, должны быть пересмотрены по итогам технических осмотров.

2 Рекомендуемый состав работ приведен в разделе 13 таблицы А.1 ГОСТ Р 56192.

3 Замена трубопроводов или их частей на новые осуществляется в рамках текущего или капитального ремонта.



Работоспособное техническое состояние системы теплоснабжения обеспечивается путем выполнения работ сформированных в перечне работ текущего содержания, как правило, это работы, связанные с проведением визуальных осмотров, а также обслуживанием системы теплоснабжения в соответствии с инструкцией по эксплуатации, организацией и проведением планово-предупредительных работ.

Примечания

1 Состав работ по текущему содержанию не предусматривает формирование плана работ, в который входили бы работы текущего или капитального ремонта, но при этом могут выполняться дополнительные работы, определенные по итогам технических осмотров, или на основании поступивших от потребителей заявок.

2 Как правило, текущее содержание, обеспечивающее работоспособное техническое состояние системы теплоснабжения, рекомендуется выбирать для вновь построенных домов, в том числе в многоквартирных домах, где проведен капитальный ремонт системы теплоснабжения, в период первых десяти лет их эксплуатации. Или когда установлен, в краткосрочной перспективе (не более трех лет), график проведения капитального ремонта системы теплоснабжения.



Нормативное техническое состояние системы теплоснабжения обеспечивается путем выполнения перечня работ текущего содержания, с одновременным формированием плана работ, предусматривающего выполнение текущего и (или) капитального ремонта системы теплоснабжения с плановой заменой ее частей на новые, обеспечивая восстановление до нормативного технического состояния.

Примечание - Работы, предусматривающие проведение текущего и (или) капитального ремонта, формируются в плане работ, который утверждается заказчиком (собственниками).



Нормативное техническое состояние с элементами улучшения (совершенствования, модернизации, реконструкции) обеспечивается путем выполнения перечня работ текущего содержания, с одновременным формированием плана работ предусматривающего выполнение текущего и (или) капитального ремонта системы теплоснабжения с плановой заменой ее частей на новые, восстановлением до нормативного технического состояния с элементами улучшения (совершенствования, модернизации, реконструкции).

Примечания

1 Работы, предусматривающие проведение капитального ремонта (совершенствования, модернизации, реконструкции), формируются в плане работ, который утверждается заказчиком (собственниками).

2 Работы, связанные с улучшением (совершенствованием) системы теплоснабжения, не должны изменять основные общие проектные (расчетные) показатели такой системы.

3 Мероприятия и работы по совершенствованию (улучшению) системы теплоснабжения определяются путем выполнения проектных (расчетных) работ.

4 Рекомендуемые мероприятия улучшения системы теплоснабжения приведены в приложении В.



Состав и график выполнения работ текущего содержания системы теплоснабжения должен предусматривать комплекс ремонтных и профилактических работ (действий) по отношению к системе теплоснабжения в целом и к каждой ее системе в отдельности, в том числе системе отопления и системе горячего водоснабжения.

Основная задача текущего содержания - обеспечение предупреждения преждевременного износа системы теплоснабжения и отдельных ее систем путем соблюдения требований, порядка и условий, установленных настоящим стандартом, а также разделом 6 ГОСТ Р 56192.

Примечание - Полная или частичная замена системы теплоснабжения проводится в рамках текущего или капитального ремонта.



В зависимости от состава и конструктивных особенностей системы теплоснабжения, текущее содержание должно обеспечить:

6.1.1 Содержание индивидуального теплового пункта (ИТП)

Работы по содержанию индивидуального теплового пункта выполняются обслуживающим и (или) дежурным персоналом в соответствии с инструкцией по эксплуатации ИТП.

Исполнитель назначает ответственного за работу ИТП. Заводятся необходимые журналы.

На индивидуальный тепловой пункт системы теплоснабжения многоквартирного дома (далее - ИТП) должен быть паспорт ИТП, инструкция по эксплуатации и схема ИТП.

ИТП должен быть оборудован контрольно-измерительными приборами:

- показывающими манометрами на подающем и обратном трубопроводах до и после входных задвижек, на каждом подающем трубопроводе;

- показывающими термометрами на подающем и обратном трубопроводах, при необходимости устанавливаются гильзы термометров, порядок установки приведен в пункте 3.95 МДК 4-02.2001 [17].

Примечания

1 Места и способ установки измерительных приборов должны быть определены и указаны на схеме теплового пункта.

2 Приборы учета, оснащенные датчиками измерения температуры и давления, могут выполнять функции контролирующих приборов.

3 Измерение температуры с поверхности труб допускается только для приближенного измерения таких показателей.

4 В зависимости от организованной системы управления системой теплоснабжения, допускается совмещение в одном журнале регистрационных функций контрольного журнала и журнала осмотра.



Состав работ текущего содержания формируется таким образом, чтобы в зависимости от технического состояния ИТП, его конструктивных особенностей были обеспечены:

- поддержание в работоспособном состоянии средств контроля, учета и регулирования;

- осмотр средств автоматики, учета и контроля с занесением показаний приборов в контрольный журнал, результатов осмотра - в журнал осмотра;

- проведение поверки средств автоматики, учета и контроля;

- заполнение и подпитка систем теплопотребления;

- сбор, охлаждение, возврат конденсата и контроль его качества;

- функционирование системы водоподготовки для систем горячего водоснабжения;

- работоспособное состояние средств защиты системы теплоснабжения от аварийного повышения параметров теплоносителя (при их наличии);

- исправное состояние средств защиты систем отопления от опорожнения.

При наличии средств тепловой автоматики, измерений и контроля, в состав работ должны войти мероприятия регулярного осмотра с занесением показаний приборов в контрольный журнал, а результаты осмотра в журнал осмотра.

Должен быть разработан порядок и график проведения осмотров ИТП.

Регулярность осмотров ИТП:

- слесарями - еженедельно;

- специалистом, ответственным за работу ИТП, - не реже одного раза в месяц.

При критических снижениях температуры наружного воздуха, а также в других случаях, когда система теплоснабжения работает на пределе температурного режима, может вводиться режим дежурства на ИТП.

Примечание - Осмотр проводится на основании технического задания и наряда, по итогам осмотра результаты заносятся в журнал (журнал может находиться в помещении ИТП).



Готовность ИТП к отопительному периоду оформляется актами, подтверждающими:

- выполнение утвержденного объема ремонтных работ, в том числе промывки и проверки на герметичность;

- исправное техническое состояние ИТП, его частей и устройств;

- исправное техническое состояние тепловой изоляции ИТП;

- исправное техническое состояние контрольно-измерительных приборов, с указанием сроков поверки;

- отсутствие, для зависимых систем теплоснабжения, прямых соединений оборудования с водопроводом и канализацией.

Гидравлические испытания ИТП и систем теплоснабжения следует производить раздельно.

Текущее содержание системы электрооборудования ИТП, насосных станций должно проводиться в сроки и по установленным Правилам эксплуатации электроустановок потребителей от 13.01.2003 N 6 [34], обеспечивающих техническое состояние в соответствии с Правилами устройства электроустановок от 20.06.2003 N 242 [35].

В многоквартирных домах, где коммунальный ресурс поступает от ЦТП, работы по управлению и содержанию ЦТП организует и обеспечивает ресурсоснабжающая организация.

Регулировка и наладка ИТП осуществляется в соответствии с пунктом 6.1.3.

6.1.2 Заполнение и пуск системы отопления

Заполнение системы отопления и постановка ее под давление осуществляется после завершения всех ремонтных работ, надлежащего оформления актов, в том числе готовности системы отопления к отопительному сезону, о чем делается запись в соответствующем журнале.

До начала заполнения и пуска системы отопления должен быть проведен осмотр системы, проверена исправность всего оборудования, просмотрены акты приемки, промывки, испытаний на прочность и плотность и проинформированы потребители.

Примечание - Порядок наладки и регулировки системы отопления при пуске приведен в 6.1.3.



Руководит работой пусковой бригады ответственный за работу системы теплоснабжения.

Перед заполнением системы отопления ответственный обязан лично проинструктировать весь персонал, участвующий в заполнении и пуске системы.

В зависимости от конструктивных особенностей системы отопления и требований инструкции по эксплуатации, должен быть разработан и выполняться порядок заполнения системы отопления.

Примечания

1 Заполнение зависимой системы отопления, как правило, осуществляется путем подачи сетевой воды через обратный трубопровод тепловой сети.

2 Заполнение и подпитка вторичного контура независимой системы отопления осуществляется сетевой водой через обратный трубопровод тепловой сети или водопроводной водой с использованием водоподготовки, в соответствии с инструкцией по эксплуатации.



Порядок заполнения и пуска системы отопления должен включать в себя:

- расстановку состава пусковой бригады, и обязанности каждого исполнителя во время каждого этапа заполнения и пуска;

- обеспечение средствами связи руководителя пусковой бригады с дежурным диспетчером, дежурным инженером эксплуатационного района тепловой сети, а также между отдельными членами бригады.

Порядок заполнения и пуска должен быть передан:

- ответственному за работу системы отопления;

- дежурному диспетчеру;

- руководителю источника тепла.

Руководитель пусковой бригады должен следить за ходом заполнения, удаления воздуха из системы, прогрева трубопроводов, состоянием арматуры и других элементов оборудования. В случае возникновения каких-либо неполадок или повреждений оборудования руководитель пусковой бригады должен принять меры к немедленной ликвидации этих неисправностей, а в случае невозможности их ликвидации или возникновения серьезных повреждений (разрыв стыков, разрушение арматуры и т.п.) немедленно отдать распоряжение о прекращении заполнения и пуска.

По окончании заполнения и пуска руководитель пусковой бригады докладывает об этом дежурному инженеру эксплуатационного района и делает запись в оперативном журнале.

При заполнении системы не допускается резкого открывания запорных устройств. Необходимо обеспечить выпуск воздуха из верхних точек системы отопления через воздушники до появления воды.

В межотопительный период должно быть обеспечено полное и постоянное заполнение системы отопления. Давление в обратном трубопроводе на вводе в многоквартирный дом, измеренное в метрах водяного столба (м в. ст.), должно быть не менее высоты здания плюс 5 м в. ст., если иное не установлено инструкцией по эксплуатации.

[bookmark: Par483]6.1.3 Выполнение наладочных и регулировочных работ

Текущее содержание системы теплоснабжения должно предусматривать организацию и проведение наладки и регулировки системы отопления.

Примечание - Наладку систем проводят по программе, разработанной исполнителем или составленной по его поручению подрядчиком (наладочной организацией).



Работы проводятся в начале отопительного периода (при запуске системы отопления), когда подача коммунального ресурса будет обеспечена тепловой сетью с постоянными рабочими параметрами.

Перед началом проведения наладочных и регулировочных работ:

- должна быть сформирована и проверена техническая документация, в том числе инструкция по эксплуатации, схемы, журналы, отчеты о проведенных ремонтных работах, акты готовности многоквартирного дома и системы теплоснабжения к отопительному сезону;

- персонал должен быть ознакомлен с технической документацией, инструкцией по эксплуатации, пройти инструктаж по охране труда.

На период наладки и регулировки должно быть организовано дежурство персонала наладочной организации для наблюдения за состоянием оборудования системы теплоснабжения и принятия мер по своевременному устранению неисправностей.

Персонал должен быть проинструктирован о возможных неисправностях и способах их устранения, а также обеспечен средствами защиты и пожаротушения, спецодеждой и приборами.

При наличии ИТП регулировка должна обеспечить:

- требуемые расходы и параметры подающего и обратного теплоносителя, возвращаемого в тепловую сеть;

- подачу тепловой энергии на отопительно-вентиляционные нужды, а также на нужды горячего водоснабжения в соответствии с санитарными нормами.

В составе технической документации должны быть схемы отопления и горячего водоснабжения с указанием регулируемых параметров (для проведения выполнения работ).

Примечание - Документы, акты, отчеты, отражающие и фиксирующие ход выполнения наладочных и регулировочных работ, приобщаются к технической документации.



Регулировка ИТП должна быть выполнена таким образом, чтобы обеспечить равномерную подачу теплоносителя в трубопроводы к отопительным приборам и местам (точки) потребления горячей воды.

При необходимости обеспечивается спуск воздуха в верхних точках системы отопления и рециркулируемых системах горячего водоснабжения.

Примечание - Целесообразно устанавливать автоматические спускники воздуха, в случае их установки вносятся соответствующие изменения в инструкцию по эксплуатации и в соответствующие схемы, сертификаты на продукцию, акты выполненных работ приобщаются к технической документации.



Если в процессе эксплуатации системы горячего водоснабжения от потребителей поступали обращения на сверхнормативные шумы и вибрацию (гидравлические удары, большая скорость течения воды в трубах и при истечении из водоразборной арматуры и др.), производится регулировка (повышение или понижение) давления в системе горячего водоснабжения или иные работы, выполнение которых устранит подобные явления.

Примечание - В случае необходимости исполнитель формирует собственникам рекомендации по регулировке и (или) замене ими устройств и оборудования, установленного в системе водоснабжения, принадлежащего им и не являющегося частью общего имущества, некорректная работа которого является причиной подобных явлений.



Наладка и регулировка считаются проведенными при условии устойчивой работы системы отопления под нагрузкой в течение не менее 24 часов с рабочим давлением, предусмотренным условиями договора.

В соответствии с инструкцией по эксплуатации или при поступлении обращений со стороны потребителей на неравномерный нагрев отопительных приборов, проводится осмотр, а при необходимости и регулировка (при наличии регулировочных устройств) стояков, разводящих трубопроводов и т.д.

Примечание - Регулировка производится в соответствии с инструкцией по эксплуатации и (или) схемой, в которой должны быть приведены рабочие (регулируемые) параметры.



6.1.4 Содержание отопительных приборов

Работы по текущему содержанию отопительных приборов (радиаторов, конвекторов и др.) системы отопления должны быть включены в состав работ текущего содержания, которые определяются и выполняются с учетом требований инструкции по эксплуатации.

Текущее содержание и регулировка системы отопления должны обеспечить равномерный прогрев отопительных приборов.

Ежегодно, в соответствии с графиком проведения осмотров, а также при наличии обращений потребителей, организуются и проводятся осмотры отопительных приборов на предмет их целостности, равномерного прогрева (проверка проводится в отопительный период), правильности эксплуатации потребителями квартирной системы отопления, в том числе на предмет внесения изменений в работу отопительных приборов, несанкционированной установки запорных устройств на трубопроводах, врезок, ограждений, затрудняющих нагрев воздуха, и т.д.

Примечания

1 Осмотры должны быть организованы таким образом, чтобы по итогам их проведения (измерений) были получены результаты, позволяющие сделать выводы об эффективности работы системы отопления в целом и каждого стояка в отдельности, для чего необходимо иметь расчетные показатели контролируемых параметров.

2 Результаты осмотров заносятся в журнал осмотра.

3 В случае выявления по итогам осмотров несанкционированного внесения изменений, исполнитель принимает обеспечительные меры по устранению нарушений.



По итогам осмотров даются рекомендации, в том числе по способу промывки отопительных приборов и системы отопления в целом.

С целью защиты отопительных приборов от загрязнения, на подающем трубопроводе, на вводе от тепловой сети устанавливается фильтр (грязевик), в функции которого входит улавливание находящихся в теплоносителе взвесей и частиц.

Фильтр необходимо прочищать по мере его загрязнения, но не реже одного раза в год, после окончания отопительного периода.

Примечание - Допускается применение отопительных приборов, в том числе при их замене, которые по параметрам и материалам соответствуют проектным (расчетным), а порядок эксплуатации и содержания которых приведен в инструкции по эксплуатации.



6.1.5 Содержание трубопроводов

Текущее содержание и ремонтные работы трубопроводов системы теплоснабжения необходимо проводить в соответствии с инструкцией по эксплуатации. Текущее содержание обеспечивается путем выполнения комплекса действий:

- промывки системы отопления и горячего водоснабжения;

- проверки на герметичность;

- защиты от коррозии;

- утепления;

- ремонта вышедших из строя небольших участков трубопроводов.

В ходе визуальных осмотров фиксируются места наружной коррозии, возможных прогибов трубопроводов, надежности крепления, формируется состав работ по их устранению.

При эксплуатации системы теплоснабжения более 10 лет или при наличии иных оснований, делаются вырезки части трубопроводов с целью проведения лабораторного исследования, по итогам которого делается отчет и рекомендации дальнейшей эксплуатации трубопроводов системы теплоснабжения и состава работ, которые необходимо выполнить в рамках содержания.

6.1.6 Содержание тепловой изоляции трубопроводов

Состав работ текущего содержания тепловой изоляции трубопроводов и оборудования системы теплоснабжения должен формироваться в зависимости от конструктивных особенностей и состояния тепловой изоляции и предусматривать работы, исключающие преждевременный износ тепловой изоляции и мелкий ремонт в соответствии с СП 61.13330.2012 [36].

Выбор теплоизоляционных материалов, выполнение работ, контроль качества выполнения теплоизоляционных работ производятся в соответствии с СТО НОСТРОЙ 2.12.69-2012 [37].

Примечание - Выбор утеплителя производится на основании расчетов толщины и теплопроводности, с учетом требований энергоэффективности.



6.1.7 Защита от коррозии

Технические требования, правила и контроль выполнения работ по антикоррозионной защите трубопроводов и оборудования системы теплоснабжения рекомендуется производить с применением СТО НОСТРОЙ 2.18.116-2013 [38].

Для защиты стальных частей от внутренней коррозии система отопления должна быть постоянно заполнена деаэрированной водой, химически очищенной водой или конденсатом и находиться под давлением.

Антикоррозионная защита стальных частей от наружной коррозии обеспечивается путем нанесения лакокрасочных материалов, на открытые участки таких частей.

Испытания системы теплоснабжения на потенциал блуждающих токов - в соответствии с РД 153-34.0-20.518-2003 [39].

6.1.8 Гидравлические испытания и промывка системы отопления

По окончании отопительного сезона, а также по завершении ремонтных работ проводятся испытания системы теплоснабжения или ее частей.

Систему отопления необходимо подвергнуть испытанию на герметичность гидравлическим или пневматическим методом в соответствии с инструкцией по эксплуатации, ГОСТ 25136 и ГОСТ 24054, СП 73.13330.2012 [40], СНиП 3.05.03-85 [41], в том числе с применением документов, приведенных в приложении А.

Испытания системы отопления необходимо производить по технологическим схемам с соблюдением техники безопасности проведения работ. Перед испытаниями проводится промывка системы отопления.

Испытание изолируемых трубопроводов следует осуществлять до нанесения изоляции.

После проведения ремонтных работ трубопроводов, при скрытой прокладке таких трубопроводов, до их закрытия должно быть проведено гидростатическое (гидравлическое) или манометрическое (пневматическое) испытание, с составлением акта освидетельствования скрытых работ по форме, приведенной в приложении В СП 73.13330.2012 [40].

Промывку систем отопления в период подготовки многоквартирных домов к зиме следует производить способом, который прописан в инструкции по эксплуатации.

Диафрагмы и сопла гидроэлеваторов во время промывки системы отопления должны быть сняты.

Водяное давление в трубопроводах при промывке должно быть не выше рабочего, а давление воздуха не должно превышать 0,6 МПа (6 кгс/см2). Скорость воды при промывке должна превышать расчетные скорости теплоносителя на 0,5 м/сек или более.

Промывка проводится до полного осветления промывочной воды на выходе из спускников системы отопления.

После промывки система сразу должна быть заполнена теплоносителем или водой, прошедшей через водоподготовку. Держать систему отопления опорожненной не допускается.

Гидравлические испытания оборудования ИТП и систем отопления следует производить раздельно.

ИТП и системы отопления должны испытываться не реже одного раза в год пробным давлением, равным 1,25 рабочего давления на вводе теплосети, но не менее 0,2 МПа (2 кгс/см2).

Для систем отопления с чугунными отопительными приборами, стальными штампованными радиаторами давление следует принимать 0,6 МПа (6 кгс/см2), для систем панельного и конвекторного отопления - 1,0 МПа (10 кгс/см2).

Испытания трубопроводов следует выполнять с соблюдением следующих основных требований:

- испытательное давление должно быть обеспечено в нижней точке (отметке) трубопроводов системы отопления;

- температура воды при испытаниях должна быть не выше 45 °C, полностью удаляется воздух через воздухоспускные устройства в верхних точках;

- давление доводится до рабочего и поддерживается в течение времени, необходимого для осмотра всех сварных и фланцевых соединений, арматуры, оборудования, приборов, но не менее 10 минут;

- если в течение 10 минут не выявлены какие-либо дефекты, давление доводится до пробного.

Давление должно быть выдержано в течение 15 минут и затем снижено до рабочего. Падение давления фиксируется по контрольному манометру.

Результаты гидравлических испытаний на герметичность трубопровода считаются удовлетворительными, если: во время их проведения не произошло падения давления более чем на 0,01 МПа (0,1 кгс/см2), не обнаружены признаки разрыва, течи или запотевания в сварных швах, а также течи в основном металле, фланцевых соединениях, арматуре, компенсаторах и других элементах трубопровода, отсутствуют признаки сдвига или деформации трубопроводов и неподвижных опор.

Дефекты, выявленные при испытаниях, должны быть устранены, после чего оборудование испытывают повторно. Результаты испытаний оформляются актом, ход испытания и результаты заносятся в журнал.

6.1.9 Промывка и дезинфекция системы горячего водоснабжения

Промывка и дезинфекция системы горячего водоснабжения организуется и проводится в соответствии с инструкцией по эксплуатации, как правило, гидропневматическим способом, с соблюдением гигиенических требований СанПиН 2.1.4.2496-09 [6].

Примечание - Дезинфекцию системы горячего водоснабжения рекомендуется производить одновременно с проведением таких работ ресурсоснабжающей организацией.



Перед началом промывки и дезинфекции исполнитель заблаговременно информирует потребителей о времени проведения таких работ.

С целью дезинфекции трубопроводов системы горячего водоснабжения, в соответствии с пунктом 3.4.4 СанПиН 2.1.4.2496-09 [6], исполнитель согласовывает с ресурсоснабжающей организацией график поставки коммунального ресурса с температурой не ниже 80 °C на время проведения дезинфекции.

Примечание - На период проведения дезинфекции потребители должны быть отключены.



6.1.10 Содержание рециркулируемых систем

Содержание рециркулируемых систем отопления и (или) горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с инструкцией по ее эксплуатации, в составе технической документации должна быть схема системы отопления и (или) системы горячего водоснабжения многоквартирного дома с указанием контрольных параметров в точках их замера и мест спуска воздуха.

Потребители, в многоквартирных домах которых смонтирована рециркулируемая система горячего водоснабжения, должны быть ознакомлены с инструкцией по эксплуатации таких систем и предупреждены об ответственности за несанкционированное внесение изменений в трубопроводы и элементы таких систем.

Примечание - Недопустимо несанкционированное внесение изменений, связанных с заменой трубопроводов системы горячего водоснабжения, с уменьшением внутреннего диаметра, заменой материала трубопровода (например, вместо оцинкованной трубы замена на черную или металлопластиковую в местах, не позволяющих ее локальное отключение на стояках). Установка полотенцесушителей, увеличивающих гидравлическое сопротивление, перенос трубопроводов с созданием дополнительных местных сопротивлений и др., которые значительно ухудшают работу рециркулируемых систем.



На подающем и обратном трубопроводах должны быть установлены приборы, позволяющие контролировать параметры коммунального ресурса по давлению и температуре.

Для обеспечения эффективной работы системы рециркуляции, в составе технической документации должны быть расчетные (проектные) параметры в подающем и обратном трубопроводах, которые должны обеспечиваться ресурсоснабжающей организацией, или исполнителем, если рециркуляцию обеспечивает местный насос, установленный в соответствии с проектным решением. Контрольные измерения (мониторинг) таких параметров должны отражаться в соответствующем журнале.

Примечание - Исполнитель определяет график измерений (мониторинга) параметров и тип журнала.



6.1.11 Содержание баков аккумуляторов

Состав работ по содержанию баков аккумуляторов включает в себя:

- наружные осмотры с проверкой состояния изоляции, трубопроводов, наличия (отсутствия) течей;

- внутренние осмотры компенсирующих устройств;

- техническую диагностику и другие работы, предусмотренные в том числе инструкцией по эксплуатации.

Работы выполняются с соблюдением гигиенических требований СанПиН 2.1.4.2496-09 [6].

Примечание - Работы могут выполняться с применением типовой инструкции МДК 4-04.2002 [42].



6.1.12 Содержание теплообменного оборудования

С целью обеспечения эффективной трансформации коммунального ресурса, исполнитель обеспечивает содержание водоподогревателей (теплообменников) в соответствии с инструкцией по эксплуатации такого оборудования.

Состав работ должен обеспечить измерение контролируемых параметров (давление, температура на входе и выходе и т.д.).

Примечание - Результаты осмотров и измерений заносятся в журналы.



Промывка или механическая чистка теплообменного оборудования должна проводиться методами и с применением промывающих растворов, определенных инструкцией по их эксплуатации, с учетом требований, установленных СанПиН 2.1.4.2496-09 [6].

Примечание - Результаты промывки, а также измерения контролируемых параметров, полученных после промывки и проверки на герметичность теплообменного оборудования, заносятся в соответствующий журнал, акты промывки с приложением сертификатов на промывочный раствор приобщаются к технической документации.



Проверка на герметичность теплообменного оборудования осуществляется с учетом требований инструкции по эксплуатации.

Водо-водяные кожухотрубные подогреватели отопления и горячего водоснабжения, установленные в тепловых пунктах, должны испытываться пробным давлением воды, равным рабочему с коэффициентом 1,25, но не менее 1,0 МПа со стороны межтрубного пространства, при снятых передних и задних крышках или калачах для секционных водоподогревателей.

Периодичность проверки водоподогревателей на плотность - не реже одного раза в год.

В зависимости от качества теплоносителя и сетевой водопроводной воды, испытания водоподогревателей на тепловую производительность должны проводиться не реже одного раза в пять лет.

6.1.13 Содержание запорной арматуры и регулирующей аппаратуры

В состав работ текущего содержания включаются работы, обеспечивающие профилактику и ремонт запорной арматуры и регулирующей аппаратуры, в том числе:

- герметичность сальниковых уплотнений и фланцевых соединений арматуры;

- герметичность сварных швов, работающих под давлением;

- плавное перемещение всех подвижных частей арматуры без рывков и заеданий;

- отключение электропривода при достижении затвором крайних положений и при превышении крутящего момента допустимого значения на бугельном узле.

Состав работ текущего содержания должен быть сформирован таким образом, чтобы обеспечить безотказность работы оборудования в течение назначенного ресурса.

6.1.14 Выполнение предписаний контролирующих и надзорных органов

Предписания контролирующих и (или) надзорных органов, не оспоренные в соответствии с законодательством, должны исполняться в установленные сроки.

6.1.15 Выполнение дополнительных работ

Состав дополнительных работ определяется, как правило, после проведения технических осмотров, заявок, поступивших от потребителей, при продолжительной работе системы отопления при критически низких температурах наружного воздуха, при проведении энергоаудита и др.

Необходимость проведения дополнительных работ может быть определена предписаниями контролирующих и надзорных органов, требованиями нормативно-правовых актов, вступивших в законную силу, и другими обстоятельствами или требованиями.

Примечание - Рекомендованные виды дополнительных работ приведены в пункте 24 таблицы А.1 ГОСТ Р 56192.



6.2 Услуга текущего ремонта

Услуга текущего ремонта системы теплоснабжения осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 56535.

В состав работ текущего ремонта системы теплоснабжения входят все виды работ, обеспечивающие замену частей системы теплоснабжения на новые до ее нормативного технического состояния или улучшающие их характеристики, когда объем таких работ не превышает 30 процентов от объема ремонтируемой части системы теплоснабжения.

Примечания

1 Работы текущего ремонта определяются по итогам технических осмотров или когда замена частей системы теплоснабжения определена инструкцией по эксплуатации.

2 Работы текущего ремонта формируются в план работ, который утверждается заказчиком (собственниками).



Работы текущего ремонта системы отопления, как правило, проводят в межотопительный период.

Примечание - В отопительный сезон могут проводиться плановые ремонтные работы, проведение которых было санкционировано заказчиком (собственниками), при этом должны обеспечиваться параметры предоставления коммунальной услуги отопления и горячего водоснабжения, установленные в разделе II и VI приложения N 1 постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 [12].



График выполнения работ определяет исполнитель с учетом временных и трудовых затрат и утверждается заказчиком (собственниками), с учетом объемов и сроков их финансирования.

Примечание - В случае изменения заказчиком (собственниками) предложенного исполнителем графика работ, а также стоимости работ (оплаты), составляется акт по форме, приведенной в приложении Б ГОСТ Р 56192.



В план работ текущего ремонта включаются работы по замене на новые части системы теплоснабжения, входящие в состав общего имущества многоквартирного дома.

Прежде чем приступать к демонтажу части системы теплоснабжения, аналогичная часть (стояк - поэтажные его части, разводящий трубопровод с выводами для соединения стояков) должна быть изготовлена (собрана) из новых материалов и установлена параллельно существующей.

Примечание - Заготовки целесообразно изготавливать узлами в заводских условиях или собирать по месту из соответствующих материалов и комплектующих.



Работы, выполненные в рамках текущего ремонта, должны повышать капитализацию многоквартирного дома, снижать процент физического износа.

При использовании металлополимерных труб подбирается материал, комплектующие трубопровода, в том числе компенсаторы линейных расширений, а также крепление трубопроводов, исключающие создание напряжений и прогибов трубопроводов.

Примечание - Замена стальных трубопроводов на трубопроводы, изготовленные из металлополимерных материалов, производится при наличии проекта (расчета), сделанного для горячего водоснабжения в соответствии с СП 40-103-98 [43], для систем отопления - в соответствии с СП 41-102-98 [44].



6.3 Услуга капитального ремонта

Услуга капитального ремонта системы теплоснабжения предоставляется в случае, если работы, выполняемые в рамках текущего содержания и текущего ремонта, не обеспечивают восстановление системы теплоснабжения до ее нормативного технического состояния, в том числе когда необходимость проведения капитального ремонта является технологической необходимостью, определена и запланирована заказчиком, принято решение о проведении реконструкции системы теплоснабжения, или если необходимость проведения капитального ремонта определена в соответствии с законодательством.

Услуга капитального ремонта системы теплоснабжения предоставляется в соответствии с ГОСТ Р 56193.

При проведении капитального ремонта могут выполняться работы по реконструкции и (или) модернизации системы теплоснабжения, для чего разрабатывается инвестиционная программа.

Примечания

1 Примерные виды реконструкции приведены в приложении В.

2 Реконструкция (модернизация) системы теплоснабжения может осуществляться при согласовании таких работ с ресурсоснабжающей организацией и на основании проекта.



Работы, выполненные в рамках капитального ремонта, должны повышать капитализацию многоквартирного дома, снижать процент физического износа и повышать эффективность работы системы теплоснабжения.



7. Требования к исполнителю



Для выполнения работ содержания исполнитель формирует службу (отдел, подразделение), назначает руководителя (главного инженера) такой службы.

Требования, предъявляемые к исполнителю:

- наличие у исполнителя квалифицированных специалистов;

- наличие у исполнителя правовой и технической литературы, справочников и документации, приведенной в настоящем стандарте;

- наличие у исполнителя транспорта, техники (спецтехники) и другого необходимого для выполнения работ оборудования и приспособлений;

- умение организовать и выполнять работу в соответствии с требованиями, установленными настоящим стандартом;

- умение выполнять работы своевременно, в соответствии с утвержденным заказчиком графиком, планом работ, перечнем работ;

- умение работать с технической документацией;

- внедрение и использование информационных систем (электронной почты, сети интернет, систем связи и др.) для передачи платежных документов, сообщений, отчетов и предложений;

- умение организовать и выполнять работу таким образом, чтобы показатели и параметры внутреннего микроклимата соответствовали ГОСТ 30494, установленным санитарно-эпидемиологическим требованиям, требованиям технической документации, не снижались и не ухудшались.

Исполнитель должен внедрять систему оценки и контроля качества, и не реже одного раза в пять лет обеспечивать прохождение специалистами повышения квалификации.

Примечание - Профессиональными образовательными стандартами может быть установлена иная периодичность прохождения повышения квалификации.



8. Показатели качества



Качество услуги характеризуется следующими показателями:

- своевременность и полнота выполнения работ по содержанию системы теплоснабжения в соответствии с заказом на услуги, утвержденным графиком, перечнем работ и планом работ;

- обеспечение технического состояния системы теплоснабжения в соответствии с заказом на услуги при оптимальном сочетании цена-качество;

- своевременное выполнение в полном объеме работ по подготовке многоквартирного дома и системы теплоснабжения к отопительному сезону в соответствии с настоящим стандартом и приказом Минэнерго России от 12.03.2013 N 103 [30];

- снижение количества аварийных ситуаций и неисправностей;

- обеспечение оценки и контроля качества выполняемых работ, применяемых технологий и материалов;

- выполнение и соблюдение инструкции по эксплуатации;

- потребление коммунального ресурса не выше проектных показателей;

- снижение расходов коммунального ресурса на общедомовые нужды;

- предложение мероприятий по энергосбережению;

- обеспечение сохранности технической документации, ее пополнение и актуализация.

Примечание - Оценка качества выполняемых работ отражается при подготовке отчетов в соответствии с пунктом 13.2 ГОСТ Р 56192 при использовании СТО НОСТРОЙ 2.35.4-2011 [45].



9. Требования безопасности при проведении работ



Выполнение работ должно осуществляться таким способом, чтобы обеспечить безопасность жизни и здоровья людей, животных, окружающей среды и сохранность имущества.

При оказании услуг и выполнении работ должны соблюдаться требования безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

- к проведению работ - по ГОСТ 12.3.003, [46], [47], [48];

- к пожарной безопасности - по ГОСТ 12.1.004 и [49];

- к уровню шума - по [50], [51], [52];

- к взрывобезопасности - по [53];

- к электробезопасности - по [54];

- к аттестации рабочих мест - в соответствии с [55].

При проведении работ должны быть установлены предупредительные знаки в соответствии с ГОСТ Р 12.4.026.

Запрещается выполнять ремонтные работы, не сняв предварительно рабочее давление, а при необходимости следует предварительно сливать теплоноситель с ремонтируемого участка системы теплоснабжения.

К выполнению работ допускаются лица, прошедшие обучение и инструктаж в соответствии с требованиями ГОСТ 12.0.004.

Исполнитель должен иметь в своем составе специалистов, прошедших обучение по охране труда, промышленной и пожарной безопасности, разработанную и внедренную систему проведения инструктажей по технике безопасности, охране труда и контроля за их соблюдением и выполнением.

Расследование причин аварий должно осуществляться в соответствии с МДС 12-4.2000 [56].



10. Методы контроля



Для контроля качества работ содержания системы теплоснабжения применяются известные методики, такие как приведенные в СТО НОСТРОЙ 2.35.4-2011 [45], в том числе:

- визуальный контроль (отслеживают сроки выполнения работ, установленные в графиках, проверяют культуру обслуживания, в том числе на основании регулярных проверок контрольных журналов, осматривают имеющиеся у исполнителя помещения, применяемое оборудование, технику, проверяют наличие технической и иной документации и др.);

- инструментальный контроль (проверка соответствия выполненных работ требованиям, установленным настоящим стандартом и в правилах по их выполнению);

- аналитический (анализ документации, журналов контроля и учета заявок и др.);

- социологический (рассмотрение жалоб, опрос потребителей, анкетирование и др.);

- сравнительный анализ (на основании архивных документов, фотофиксации, актов, журналов заявок и отчетов отслеживают изменение технического состояния системы теплоснабжения, удовлетворенности потребителей, повышения комфортности проживания и др.).

Для повышения качества выполнения работ (услуг) исполнителю необходимо:

- обеспечивать участие специалистов в мастер-классах, в обучающих семинарах и др.;

- совершенствовать системы контроля, учета и управления;

- повышать техническое оснащение служб;

- проводить опросы и анкетирование потребителей, проживающих в многоквартирном доме, с целью определения удовлетворенности потребителей качеством выполнения работ (услуг), по итогам которых вносить изменения в работу служб и принимать меры к устранению недостатков;

- отслеживать изменения в нормативных документах и требованиях, обеспечивать исполнение требований действующего законодательства;

- сокращать сроки выполнения заявок, поступающих от потребителей;

- обмениваться положительным опытом с организациями, оказывающими работы и услуги содержания;

- внедрять системы управления качеством на предприятии;

- проводить аттестацию и сертификацию специалистов и работ;

- внедрять в работу служб современные электронные программы.











Приложение А

(справочное)



[bookmark: Par720]ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, СОДЕРЖАЩИХ ПРАВИЛА И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ

РАБОТ СОДЕРЖАНИЯ СИСТЕМ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ, ОТОПЛЕНИЯ

И ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ



1 СТО НОСТРОЙ 2.23.5-2012 Инженерные сети зданий и сооружений внутренние. Рекомендации по созданию систем управления инженерными сетями зданий и сооружений [13].

2 Приказ Минэнерго России от 24.03.2003 г. N 115 "Об утверждении правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок" [14].

3 СТО НОСТРОЙ 2.15.3-2011 Устройство систем отопления, горячего и холодного водоснабжения. Общие технические требования [15].

4 СТО НОСТРОЙ 2.15.70-2012 Инженерные сети высотных зданий. Устройство систем теплоснабжения, отопления, вентиляции, кондиционирования и холодоснабжения [16].

5 МДК 4-02.2001 Типовая инструкция по технической эксплуатации тепловых сетей систем коммунального теплоснабжения [17].

6 МДС 13-18.2000 Рекомендации по подготовке жилищного фонда к зиме [26].

7 Постановление Госстроя России от 27.09.2003 N 170 "Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда" [29].



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: имеется в виду пункт [37] Библиографии, а не пункт [36].

		





8 СТО НОСТРОЙ 2.12.69-2012 Инженерные сети зданий и сооружений внутренние. Теплоизоляционные работы для внутренних трубопроводов зданий и сооружений. Правила, контроль выполнения и требования к результатам работ [36].

9 СТО НОСТРОЙ 2.18.116-2013 Трубопроводы тепловых сетей. Защита от коррозии. Технические требования, правила и контроль выполнения работ [38].

10 Постановление Правительства РФ от 13.08.2006 N 491 "Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность" [57].

11 ВСН 58-88 (р) Положение об организации и проведении реконструкции, ремонта и технического обслуживания зданий, объектов коммунального и социально-культурного назначения [58].

Примечание - Могут применяться и иные правила и инструкции выполнения работ, в том числе разработанные исполнителем.



12 МДК 3-02.2001 Правила технической эксплуатации систем и сооружений коммунального водоснабжения и канализации [59].











Приложение Б

(рекомендуемое)



ПОРЯДОК ЗАМЕРА ПАРАМЕТРОВ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

ОТОПЛЕНИЯ И ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ



[bookmark: Par751]Б.1 Порядок измерения температуры внутреннего воздуха в помещениях при предоставлении коммунальной услуги отопления

Измерение температуры воздуха следует выполнять при температуре наружного воздуха не выше минус 5 °C и проводить в центре помещения на высоте: 0,2; 0,5 и 1,7 м от поверхности пола.

Показатели температуры в помещениях следует измерять приборами, прошедшими регистрацию и имеющими соответствующий сертификат.

Диапазон измерения измерительных приборов - от 5 °C до 40 °C, допустимая погрешность не должна превышать 0,1 °C.

Температура воздуха внутри помещений измеряется на соответствие приведенным в приложении N 2 СанПиН 2.1.2.2645-10 [5] допустимым нормам.

Оценка результатов измерения производится в соответствии с ГОСТ Р ИСО 10576-1 с учетом требований, приведенных в разделе VI приложения N 1 постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 [12].

Не допускается проведение измерений при безоблачном небе в светлое время суток и при открытых форточках.

[bookmark: Par758]Б.2 Порядок измерения температуры горячей воды при предоставлении коммунальной услуги горячего водоснабжения

Измерение температуры коммунальной услуги горячего водоснабжения (горячей воды) осуществляется палочными, полупогружными термометрами с диапазоном от 20 °C до 100 °C, предназначенными для измерений температуры жидкости по ГОСТ 28498, методом непрерывного отбора горячей воды в емкость (стеклянную колбу термостойкую) по ГОСТ 25336, которую устанавливают на поддон под краном (местом отбора), обеспечивая минимальное расстояние между краном и емкостью.

При этом температура воздуха в помещении, в котором производится измерение горячей воды, должна быть в диапазоне 20 - 27 °C.

Примечание - При проведении измерений нужно знать (измерить) температуру поставляемого ресурсоснабжающей организацией в точку поставки коммунального ресурса, которая не должна быть ниже 60 °C, при этом причиной снижения температуры горячей воды в месте (в точке) ее потребления могут быть тепловые потери в трубопроводах системы горячего водоснабжения, которые необходимо будет устранить.



При расходе воды не менее 6 л/мин (определяется по времени заполнения мерной емкости) время, после которого должна потечь из крана горячая вода с температурой в соответствии с установленным нормативом, не ниже 60 °C, не должно превышать 3 минуты.

Примечание - При условии, что при измерении:

- в точке поставки коммунального ресурса ресурсоснабжающей организацией (водоразбором в нерециркулируемых системах) обеспечивается нормируемая температура не ниже 60 °C;

- длина тупикового участка трубопровода (места отбора воды) от рециркулируемого стояка или точки поставки коммунального ресурса (для нерециркулируемых систем) не превышает 37 м/п.;

- трубопроводы системы горячего водоснабжения имеют тепловую изоляцию.



Оценка результатов измерения производится в соответствии с ГОСТ Р ИСО 10576-1, с учетом погрешности измерений, определенной в соответствии с ГОСТ Р 8.563, с учетом требований, приведенных в разделе II приложения N 1 постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 [12].











Приложение В

(справочное)



[bookmark: Par778]ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ МЕРОПРИЯТИЙ ПО УЛУЧШЕНИЮ

(СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ, МОДЕРНИЗАЦИИ, РЕКОНСТРУКЦИИ)

ВНУТРИДОМОВЫХ СИСТЕМ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ВЛИЯЮЩИХ

НА ПОВЫШЕНИЕ ЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ ЭТИХ СИСТЕМ



1 Оборудование системы отопления устройствами автоматического регулирования температуры теплоносителя, подаваемого в систему, в зависимости от изменения температуры наружного воздуха, в том числе с пофасадным авторегулированием.

2 Выполнение работ, обеспечивающих перевод системы теплоснабжения из открытой в закрытую.

3 Замена элеваторных узлов, при теплоснабжении от ЦТП, на автоматизированные узлы управления системой отопления (АУУ).

4 Применение современных и эффективных средств тепловой изоляции.

5 Установка автоматического сбора и спуска воздуха из системы теплоснабжения.

6 Создание АСКУЭ, в том числе контроля и учета потребления тепловой энергии.

7 Производить замену оборудования в ЦТП или перекладку внутриквартальных трубопроводов с целью повышения качества и энергоэффективности теплоснабжения, перенос узла приготовления горячей воды из ЦТП в дома, питающиеся от этого ЦТП, организуя в доме ИТП.

8 Использовать узел подпитки, с мембранным расширительным баком под давлением, при независимом присоединении системы отопления к тепловым сетям для поддержания заданного давления в системе.

9 Переключать полотенцесушители на водоразборный стояк при реконструкции существующей системы горячего водоснабжения с парными циркуляционными стояками, что повышает гидравлическую устойчивость системы и улучшает циркуляцию в ней.

10 Оборудовать каждый отопительный прибор в квартире термостатом и теплоизмерителем при реконструкции существующей системы отопления.
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		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: Приказом Минэнерго России от 20.06.2003 N 242 утверждены "Правила устройства электроустановок. Раздел 4. Распределительные устройства и подстанции. Седьмое издание", а не "Правила устройства электроустановок. Шестое издание".
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НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



УСЛУГИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

И УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ



УСЛУГИ СОДЕРЖАНИЯ ВНУТРИДОМОВЫХ СИСТЕМ

ХОЛОДНОГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ



ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ



Services of housing maintenance, public utilities

and administration of apartment buildings. Services

of in-house cold water supply systems maintenance

of apartment buildings. General requirements



ГОСТ Р 56533-2015



ОКС 03.080.30



Дата введения

1 апреля 2016 года



Предисловие



1 РАЗРАБОТАН Некоммерческим партнерством саморегулируемой организацией "Управляющей компанией жилищно-коммунального хозяйства Калининградской области "Стандарты управления недвижимости" при участии Государственной академии Минстроя России

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги в области жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами"

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 29 июля 2015 г. N 1003-ст

4 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ



Правила применения настоящего стандарта установлены в ГОСТ Р 1.0-2012 (раздел 8). Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.gost.ru).



Введение



Настоящий стандарт входит в единую структуру национальных стандартов, объединенных в серию "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

Применение настоящего стандарта позволяет сформировать единую и эффективную систему управления многоквартирными домами и содержания общего имущества многоквартирных домов, обеспечивающую предоставление качественной коммунальной услуги холодного водоснабжения безопасную эксплуатацию и комфортные условия проживания, а также выполнить требования технических регламентов, нормативных документов по санитарно-эпидемиологическому надзору, Жилищного кодекса Российской Федерации и других нормативных правовых актов.

При переходе эксплуатации многоквартирного дома и выполнения работ (услуг), связанных с его управлением и содержанием на основании добровольного применения национальных стандартов из серии "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами", целесообразно устанавливать переходный период с учетом профессиональной подготовки и опыта работы исполнителя и подрядчиков по применению таких национальных стандартов, во время которого необходимо стремиться к выполнению нового порядка в управлении и содержании.



1. Область применения



Настоящий стандарт распространяется на услуги управления и содержания внутридомовых систем холодного водоснабжения многоквартирных домов.

Стандарт предназначен для применения лицами, предоставляющими услуги управления многоквартирными домами и содержания общего имущества многоквартирных домов, в составе которых имеются внутридомовые системы холодного водоснабжения, собственниками помещений, расположенных в этих многоквартирных домах, принявшие решение о содержании внутридомовой системы холодного водоснабжения в соответствии с настоящим стандартом и выступающими заказчиками таких услуг (работ), а также для выполнения подрядными организациями, привлекаемыми для выполнения работ, связанных с управлением и (или) содержанием таких систем, ресурсоснабжающими организациями при заключении и выполнении договора поставки коммунального ресурса, в том числе потребителями эксплуатирующими такие системы.



2. Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ 12.0.004-90 Система стандартов безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения

ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования

ГОСТ 12.3.003-86 Система стандартов безопасности труда. Работы электросварочные. Требования безопасности

ГОСТ 24054-80 Изделия машиностроения и приборостроения. Методы испытаний на герметичность. Общие требования

ГОСТ 25136-82 Соединения трубопроводов. Методы испытаний на герметичность

ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета сигнальные, знаки безопасности и разметка сигнальная. Назначение и правила применения. Общие технические требования и характеристики. Методы испытаний

ГОСТ Р 51232-98 Вода питьевая. Общие требования к организации и методам контроля качества

ГОСТ Р 51617-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования

ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения

ГОСТ Р 56037-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. Общие требования

ГОСТ Р 56038-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги управления многоквартирными домами. Общие требования

ГОСТ Р 56192-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56193-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56194-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги проведения технических осмотров многоквартирных домов и определение на их основе плана работ, перечня работ. Общие требования

ГОСТ Р 56535-2015 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги текущего ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

Примечание - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3. Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины по Федеральному закону от 7 декабря 2011 г. N 416-ФЗ [1], ГОСТ Р 51929, ГОСТ Р 56192, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1 внутридомовая система холодного водоснабжения: Совокупность трубопроводов, устройств, аппаратуры и оборудования технологически соединенных между собой и с водопроводной сетью, обеспечивающих прием поставляемого коммунального ресурса, его учет, регулировку при необходимости и подачу в места непосредственного потребления.

Примечание - В том числе подачу в пожарный трубопровод и систему водоподготовки.



3.2 заказчик: Лицо, заказывающее услуги (работы) управления, содержания системы холодного водоснабжения.

3.3 потребитель: Лицо, которое пользуется услугами управления многоквартирным домом и содержания внутридомовой системы холодного водоснабжения и потребляющее коммунальную услугу холодного водоснабжения.

3.4



		коммунальная услуга холодного водоснабжения: Снабжение холодной питьевой водой, подаваемой по централизованным сетям холодного водоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом (домовладение), в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме, а также до водоразборной колонки в случае, когда многоквартирный дом или жилой дом (домовладение) не оборудован внутридомовыми инженерными системами холодного водоснабжения.

[Постановление Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354, Правила, п. 4, а) [2]]





3.5 исполнитель: Лицо, оказывающее услуги управления многоквартирным домом.

3.6 коммунальный ресурс: Холодная вода, поставляемая ресурсоснабжающей организацией в точку поставки коммунального ресурса, совокупность свойств и показателей которой по физическим, химическим, бактериологическим, органолептическим и другим свойствам удовлетворяют проектным и нормативным требованиям в соответствии с ее назначением.

3.7 ресурсоснабжающая организация: Лицо, с которым у исполнителя заключен договор поставки коммунального ресурса.

3.8 водопроводная сеть: Трубопровод централизованного холодного водоснабжения, технологически соединяющий источник холодного водоснабжения с внутридомовой системой холодного водоснабжения.

3.9 трубопроводы внутридомовой системы холодного водоснабжения: Совокупность разводящих трубопроводов (разводка) и стояков подобранных расчетным методом и имеющих технологическое соединение.

3.10 разводящий трубопровод (разводка): Горизонтальное трубное соединение, начиная от вводных задвижек в дом, обеспечивающее распределение коммунального ресурса к стоякам и от стояков, в том числе в точку его потребления.

3.11 стояк: Вертикальное, межэтажное трубное соединение, обеспечивающее поэтажное распределение коммунального ресурса.

3.12 текущее содержание внутридомовой системы холодного водоснабжения: Комплекс профилактических действий (работ), направленных на предупреждение преждевременного износа системы холодного водоснабжения и ее частей, а также на поддержание нормативного или работоспособного технического состояния такой системы.

3.13 услуга управления внутридомовой системой холодного водоснабжения: Деятельность по организации процессов, обеспечивающих работу внутридомовой системы холодного водоснабжения и предоставление потребителям коммунальной услуги холодного водоснабжения.

3.14 энергопринимающее устройство: Совокупность устройств и оборудования, обеспечивающих возможность приемки, учета, контроля качества и потребления коммунального ресурса.

3.15 подрядчик: Лицо, у которого с исполнителем заключен договор на выполнение определенных работ, входящих в услуги содержания.

3.16 противопожарный водопровод: Совокупность трубопроводов, устройств, технических средств и оборудования, обеспечивающих подачу воды к пожарным кранам.

3.17 автоматизированная система контроля и учета энергии; АСКУЭ: Система аппаратных и программных средств, обеспечивающих дистанционный сбор, хранение и обработку данных о потреблении энергии в многоквартирном доме, в том числе воды.



4. Общие требования



4.1 Услуга содержания внутридомовой системы холодного водоснабжения (далее - система ХВС) осуществляются в соответствии с настоящим стандартом, с учетом требований ГОСТ Р 56192, с соблюдением Федерального закона от 7 декабря 2011 г. N 416-ФЗ [1], технических регламентов [3], [4], Федерального закона от 30 марта 1999 г. N 52-ФЗ [5] в том числе санитарно-эпидемиологических требований [6], [7], Жилищного кодекса Российской Федерации [8], Гражданского кодекса Российской Федерации [9], Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 "О защите прав потребителей" [10] и других нормативно-правовых актов. Услуга должна обеспечить безопасную и эффективную эксплуатацию системы ХВС и потребление качественной коммунальной услуги холодного водоснабжения в соответствии с постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 [2].

Примечание - Исполнитель может поручить выполнение работ по содержанию системы ХВС подрядной организации (подрядчику).



4.2 Предоставление потребителям в многоквартирном доме коммунальной услуги холодного водоснабжения обеспечивается исполнителем в рамках выполнения договора управления многоквартирным домом в соответствии с ГОСТ Р 51617.

4.3 Для предоставления качественной коммунальной услуги холодного водоснабжения исполнитель организует управление системой ХВС.

4.4 Для содержания системы ХВС исполнителю передается по акту общее имущество относящееся к этой системе, с указанием границ ответственности.

Примечания

1 Форма акта приведена в приложении А ГОСТ Р 56038-2014.

2 В акте должно быть указано техническое состояние передаваемого имущества.

3 Границы ответственности приводятся в виде приложения к договору.

4 Границей ответственности между частями системы ХВС относящихся к общедолевой собственности, которые передаются исполнителю для их содержания, и частями системы ХВС ответственность за которые несут сами собственники, если таковая не определена условиями договора, считается место их соединения или первое запорное устройство установленное на разводящем от стояков трубопроводе.



4.5 Исполнителю передается техническая документация или ее части, приведенные в таблице Б.1 ГОСТ Р 56038-2014, в составе которой должна быть инструкция по эксплуатации, содержащая раздел по эксплуатации системы ХВС с указанием параметров, в соответствии с которыми проектировалась эта система.

Примечания

1 В случае отсутствия технической документации или необходимых ее частей, а также если ее состав не полный, должны быть приняты меры к ее восстановлению, определен исполнитель, источники финансирования и сроки восстановления, по процедуре приведенной в разделе 12 ГОСТ Р 56194-2014.

2 Подрядчику может быть поручено ведение и актуализация технической документации.

3 Форма Акта передачи технической документации приведена в приложении В ГОСТ Р 56038-2014.



[bookmark: Par114]4.6 Состав работ, исходя из которого формируются перечень работ и план работ, определяется в соответствии с настоящим стандартом, а также пунктом 4.4 и пунктом 14 таблицы А.1 ГОСТ Р 56192-2014.

4.7 Объем и периодичность выполнения работ (далее - график) определяются в соответствии с пунктом 4.5 ГОСТ Р 56192-2014.

4.8 Кроме выполнения плановых работ исполнитель выполняет дополнительные работы, в том числе работы по устранению аварийных ситуаций и неисправностей, выявленных по итогам технических осмотров и поступивших заявок.

4.9 Определение стоимости работ, указанных в 4.6, осуществляется в соответствии с пунктом 5.5 ГОСТ Р 56038-2014 и утвержденным собственниками порядком определения стоимости таких работ.

Примечание - Рекомендуемые справочники (сметные нормативы): ГЭСНм-2001 ГЭСНм 81-03-11-2001 [11], ГЭСНм-2001 ГЭСНм 81-03-07-2001 [12], ГЭСН-2001-17 [13].



4.10 Управление и содержание системы ХВС осуществляется путем соблюдения правил утвержденных постановлением Правительства РФ от 29 июля 2013 г. N 644 [14], постановлением Правительства РФ от 12 февраля 1999 г. N 167 [15], инструкции по эксплуатации и иных правил.

Примечание - Примерный перечень документов, содержащих правила и порядок проведения работ содержания систем ХВС приведен в приложении А.



4.11 Для выполнения работ должны привлекаться квалифицированные специалисты, состав и количество которых определяются в соответствии с [16], [17]. При выполнении работ требующих наличие допусков (разрешений), должны быть соответствующие документы. Сотрудники должны обеспечиваться спецодеждой, средствами индивидуальной защиты, необходимым оборудованием, инструментом, техникой и материалами, нормирование расходуемых материалов [18].

Примечания

1 На сотрудников должны быть разработаны и утверждены должностные инструкции, с которыми они должны быть ознакомлены под роспись.

2 Сотрудники должны регулярно повышать свою квалификацию, проходить курсы повышения квалификации и иметь соответствующие удостоверения и свидетельства.

3 В случае отсутствия специалистов или оборудования, исполнитель может заключить соответствующий договор со специализированной организацией (подрядчиком).



4.12 Материалы и оборудование подлежащие обязательному подтверждению соответствия, в том числе гигиенической или пожарной оценке, должны иметь соответствующие документы.

4.13 Проведение работ должно осуществляться своевременно в рабочие дни и в рабочее время, за исключением аварийных ситуаций и неисправностей, которые выполняются круглосуточно. Работы должны проводиться в соответствии с настоящим стандартом, с учетом сезонности (для сезонных работ), при этом должны учитываться правила и требования водоснабжения установленные органами местного самоуправления, на территории которого расположен многоквартирный дом.



5. Услуга управления системой ХВС



Услугу управления системой водоснабжения необходимо рассматривать как единый комплекс действий выполняемых исполнителем в рамках управления многоквартирным домом, которая предоставляется в соответствии с ГОСТ Р 56038 и с учетом требований ГОСТ Р 51617.

Примечание - При создании системы управления рекомендуется воспользоваться СТО НОСТРОЙ 2.23.5 [19].



В процессе предоставления услуги управления исполнитель должен обеспечить:

- назначение ответственных за работу системы водоснабжения;

- взаимодействие с ресурсоснабжающей организацией;

- организацию и проведение технических осмотров системы водоснабжения;

- ведение технической документации в том числе дежурных, оперативных и иных журналов;

- приемку коммунального ресурса, его учет, контроль и регулировку если это предусмотрено технологически, а также передачу в точку непосредственного потребления;

- диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание;

- установку, ввод, эксплуатацию, поверку и замену приборов учета;

- своевременное снятие показаний с приборов учета;

- приостановку, ограничение и договорное потребление коммунального ресурса;

- начисление за потребленные коммунальные услуги и перерасчет при необходимости;

- повышение энергетической эффективности работы системы водоснабжения;

- организацию и выполнение работ содержания системы водоснабжения;

- подачу холодной воды с заданным давлением в точке ее потребления;

- функционирование внутридомовой водяной системы пожаротушения при ее наличии;

- эффективную и безопасную эксплуатацию потребителями системы водоснабжения и потребление коммунальной услуги холодного водоснабжения;

- проведение инструктажей, обучение и проверку знаний персонала;

- допуск к самостоятельной работе персонала;

- расследование и учет нарушений в работе системы водоснабжения;

- выполнение мероприятий по охране труда и окружающей среды;

- учет, анализ и расследование нарушений в работе системы водоснабжения, несчастных случаев, связанных с содержанием и эксплуатацией системы водоснабжения, и принятие мер по устранению причин их возникновения;

- разработку должностных инструкций, инструкции по охране труда, инструкции по пожарной безопасности, инструкции по предотвращению и ликвидации аварий, инструкции по учету коммунального ресурса и его рационального использования;

- раскрытие информации.



5.1. Назначение ответственных



Исполнитель, своим приказом назначает ответственного за работу системы водоснабжения.



5.2. Взаимодействие с ресурсоснабжающей организацией



Исполнитель заключает с ресурсоснабжающей организацией договор холодного водоснабжения, при этом должны учитываться требования и порядок установленные законодательством Российской Федерации, в том числе ГОСТ Р 51617, [20], [21] и др.

При заключении договора обеспечивается внесение в текст договора требований настоящего стандарта, в том числе контроль параметров, ответственность и порядок перерасчета в случае поставки некачественного коммунального ресурса.

Исполнитель определяет ответственного за выполнение условий договора холодного водоснабжения. В случае, если договор водоснабжения и водоотведения заключается с одной ресурсоснабжающей организацией, то может назначается один ответственный.



5.3. Технические осмотры



Технические осмотры системы водоснабжения организуются и проводятся в соответствии с ГОСТ Р 56194.

Осмотры осуществляются на основании технического задания, которое формируется с учетом особенностей системы водоснабжения и требований инструкции по эксплуатации.

Примечание - Визуальный осмотр проводится в соответствии с разделом 10 ГОСТ Р 56194-2014 на предмет соответствия, целостности элементов системы водоснабжения, работоспособности оборудования, отсутствия протечек и неплотностей.



Исполнитель организует и проводит осмотр внутридомовой системы противопожарного водопровода и системы автоматического водяного пожаротушения при их наличии и организует проведение проверок их работоспособности не реже двух раз в год (весной и осенью) с составлением соответствующих актов.

В объем технических осмотров должны быть включены:

- проверка технической документации;

- проверка соответствия установленного оборудования проектной документации;

- проверка работоспособности системы водоснабжения и ее частей.

Примечания

1 Проверяется работоспособность оборудования, устройств, регулирующей и другой аппаратуры, приборов и автоматики, запорных и иных устройств, уплотнений и соединений.

2 Периодичность и порядок проведения проверки должны быть установлены в инструкции по эксплуатации;



- формирование состава работ обеспечивающего содержание системы водоснабжения.

Для проведения измерения контролируемых параметров системы ХВС, на всех стояках должны быть предусмотрены устройства для установки приборов измерения давления. Полученные результаты сравниваются с расчетными, приведенными на схеме ХВС.

Дефекты, угрожающие аварией, выявленные при осмотре, должны устраняться немедленно. Сведения о дефектах, не угрожающих аварией, которые не могут быть устранены без отключения трубопроводов, должны быть занесены в журнал ремонтов для устранения этих дефектов при ближайшем отключении трубопроводов.



5.4. Ведение технической документации



В процессе выполнения работ управления и содержания системы ХВС должна вестись, разрабатываться, актуализироваться и восстанавливаться техническая документация к которой относится в том числе:

- утвержденная проектно-сметная документация (чертежи, пояснительные записки и др.) со всеми последующими изменениями;

- сертификаты на материалы и оборудование;

- должностные инструкции;

- инструкция по предотвращению и ликвидации аварий.

Примечание - Оперативную документацию периодически (в установленные у исполнителя сроки, но не реже одного раза в месяц) должен просматривать ответственный за работу системы ХВС и принимать меры к устранению обнаруженных недостатков;



- инструкция по эксплуатации;

- расчетные (проектные) показатели (параметры) системы ХВС;

- энергетический паспорт многоквартирного дома.

Примечание - Порядок расчета показателей энергетического паспорта, методики определения годовых расходов энергии и ресурсов для установления класса энергетической эффективности приведены в СТО НОП 2.1 [22];



- паспорта и сертификаты на оборудование, устройства и материалы применяемые в системе ХВС.

В процессе управления и содержания системы ХВС оформляются и ведутся следующие журналы:

- дежурный журнал;

- журнал учета осмотров;

- журнал проверок внутридомовой водяной системы пожаротушения;

- оперативный журнал;

- журнал поверок и ремонта приборов учета и автоматики;

- журнал распоряжений;

- журнал ремонта и учета дефектов;

- журнал проверки знаний правил содержания и эксплуатации системы ХВС.

Примечание - В зависимости от конструктивных и технологических особенностей системы ХВС смонтированной в многоквартирном доме, а также требований заказчика, исполнитель самостоятельно определяет объем и порядок ведения журналов, согласовав его с заказчиком.



В составе технической документации должны быть следующие схемы:

- схема системы ХВС (с указанием диаметров, длины трубопроводов, запорной и регулирующей арматуры и автоматики, приборов учета, расчетного давления по каждому расчетному участку и др.).

Примечание - К схемам должны быть приложены инструкции возможного аварийного отключения участков с указанием мест и порядка закрытия запорных устройств, обеспечивающих прекращение подачи коммунального ресурса в аварийный участок;



- схемы внутридомовой водяной системы пожаротушения при ее наличии;

- схема энергопринимающего устройства;

- схема электропитания оборудования относящегося к системе ХВС, водяного пожаротушения и освещения помещений;

- схема границ балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности.

Примечания

1 Оборудованию, устройствам, автоматике и др. должны быть присвоены индивидуальные номера и наименования, которые должны быть нанесены непосредственно на соответствующих элементах и частях системы ХВС и схемах.

2 Схемы изготавливаются в двух экземплярах с возможностью их копирования, которые разделяются на рабочие и информационные. Информационные схемы размещаются непосредственно в местах, где производятся работы, осмотры. Рабочие экземпляры выдаются специалистам (рабочим) для сличения с фактическим состоянием и нанесения кратких рабочих записей, отметок.

3 Работники должны быть ознакомлены с местами размещения информационных схем. Размещение схем должно быть доступно при выполнении работ.

4 На рабочих схемах отмечаются выявленные места коррозии, неисправности запорной арматуры, а также места с отклонением проектных (расчетных) параметров и др.



В составе технической документации должны быть следующие графики:

- графики ремонтов, обслуживания, осмотров и др.;

- графики испытаний, промывки и дезинфекции;

- график проверки знаний.

В процессе выполнения работ управления и содержания системы ХВС составляются акты, в том числе:

- акты испытаний, промывки и дезинфекции;

- акты готовности системы ХВС;

- акты ввода и вывода из эксплуатации приборов учета;

- акты на выполненные, в том числе на скрытые работы и др.

Примечания

1 Примерный состав технической документации приведен в приложении Б ГОСТ Р 56038-2014.

2 С целью автоматизации и совершенствования системы управления и информационной открытости, рекомендуется осуществлять дублирование ведения технической документации в электронном виде в автоматизированных электронных программах.



5.5. Прием, учет и контроль качества поставляемого коммунального ресурса



Исполнитель обеспечивает работу системы ХВС таким образом, чтобы обеспечить приемку и достоверный учет коммунального ресурса поставляемого ресурсоснабжающей организацией.

Для обеспечения учета и контроля качества устанавливаются приборы учета и контроля в соответствии с постановлением Правительства РФ от 4 сентября 2013 г. N 776 [23].

Примечания

1 Приборы учета должны соответствовать требованиям установленным в Федеральном законе от 26 июня 2008 г. N 102-ФЗ [24].

2 Класс точности общедомового прибора учета должен соответствовать классу точности приборов учета, установленных в помещениях, принадлежащих собственникам и наоборот.

3 В случае отсутствия в многоквартирном доме АСКУЭ, исполнитель предлагает заказчику (собственникам) создать систему контроля и учета потребления коммунального ресурса, в том числе единую (объединенную), учитывающую и контролирующую потребление всех видов энергии (коммунальных ресурсов), поставляемых в многоквартирный дом и потребляемых потребителями.



Исполнитель организует и обеспечивает контроль качества холодной воды в точках водоразбора путем отбора проб, количество и периодичность проб, отбираемых для лабораторных исследований, устанавливаются с учетом требований, указанных в таблице 6 СанПиН 2.1.4.1074-01 [6] и утверждается собственниками.

Нарушение параметров фиксируется актом, подписанным с участием представителей ресурсоснабжающей организации, или в присутствии не менее двух представителей собственников помещений, расположенных в многоквартирном доме.

Примечание - Порядок и сроки составления актов приведен в разделе X постановления Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 [2].



При выявлении фактов поставки ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса не соответствующего качества, обеспечивается перерасчет потребителям начислений с учетом требований установленных в разделе I Приложения 1 постановления Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 [2].



5.6. Передача коммунального ресурса потребителю



Исполнитель обеспечивает технологическую работу системы ХВС таким образом, чтобы обеспечить передачу коммунального ресурса в места (в точку) его потребления с параметрами и характеристиками установленными проектными решениями, в виде коммунальной услуги холодного водоснабжения по качеству не ниже, чем это установлено Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 [2].

В тех случаях, когда для горячего водоснабжения используется холодная вода, система ХВС должна обеспечить подачу коммунального ресурса в точку его нагрева и дальнейшей подачи потребителям в виде горячего водоснабжения.



5.7. Контроль качества предоставления коммунальной услуги холодного водоснабжения



Контроль качества коммунальной услуги холодного водоснабжения осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 51232. Вода должна быть безвредна по химическому составу и иметь благоприятные органолептические свойства в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями, а также соответствовать требованиям установленным в разделе I приложения N 1 Постановления Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 [2] и СанПиН 2.1.4.1074-01 [6].



5.8. Потребление коммунального ресурса



Исполнитель организует управление и работу системы ХВС таким образом, чтобы обеспечить максимально эффективное потребление коммунального ресурса, в том числе на общедомовые нужды.

Потребление воды на общедомовые нужды (ОДН) не должны превышать установленные нормативы потребления.

Примечание - В случае превышения нормативного потребления ОДН, исполнитель определяет и проводит мероприятия, выполнение которых позволит снизить нерациональный расход воды.



Исполнитель организует работу таким образом, чтобы исключить или снизить потери и организовать эффективный контроль за потреблением коммунального ресурса всеми потребителями, для чего определяется комплекс мер обеспечивающих при необходимости:

- дистанционный контроль потребления коммунального ресурса;

- контроль достоверности и своевременности передаваемых потребителями показаний с индивидуальных приборов учета;

- контроль за оплатой потребленной коммунальной услуги.

Примечания

1 Исполнитель, в зависимости от конструктивных особенностей системы ХВС, может определить дополнительные действия, обеспечивающие снижение потерь и полноты учета и контроля потребления коммунального ресурса.

2 Определенные исполнителем предложения вместе с графиком выполнения работ выносятся на рассмотрение заказчиком.



5.9. Диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание



Диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание системы ХВС осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 56037, пунктом 7.1 ГОСТ Р 51617-2014.

Примечание - Выполнение работ по устранению аварийных ситуаций, иных видов работ в выходные и праздничные дни в нерабочее время может быть передано аварийно-ремонтным и диспетчерским службам.



Заявки, поступающие от потребителей (собственников), должны фиксироваться диспетчерской службой в контрольных журналах в соответствии с ГОСТ Р 56037 и выполняться аварийно-ремонтными службами в сроки, указанные в условиях договора.

Примечание - Рекомендуемая форма журнала приведена в приложении N 5 Постановления Госстроя России от 27 сентября 2003 г. N 170 [25].



Диспетчерской службе могут быть поручены обязанности за контролем параметров поставляемых ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса обеспечивая дистанционный контроль за показаниями таких приборов.

Примечание - Функции аварийно-ремонтного обслуживания могут быть переданы подрядной организации осуществляющей работы содержания системы ХВС.



При наличии в многоквартирном доме внутридомовой водяной системы пожаротушения, при уменьшении давления в водопроводной сети ниже требуемого, диспетчер извещает об этом подразделение пожарной охраны.



5.10. Обеспечение безопасной эксплуатации и соблюдение потребителями инструкции по эксплуатации



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

Текст дан в соответствии с официальным текстом документа.

		





Безопасная эксплуатация потребителями системы ХВС обеспечивается по средствам организации и выполнения работ управления и содержания системы ХВС в соответствии с настоящим стандартом и инструкции по эксплуатации.

Исполнитель организует ознакомление потребителей в многоквартирном доме с правилами и порядком эксплуатации (использования) системы ХВС и контролирует их соблюдение всеми потребителями.



5.11. Установка, ввод, поверка и замена приборов учета



При необходимости, исполнитель организует разработку проектов установки общедомовых приборов учета, получает разрешительные документы и согласование с ресурсоснабжающей организацией на их установку.

Исполнитель организует установку общедомовых приборов учета, их ввод, контроль за сроками проведения поверки и их поверку. В случае выхода из строя приборов учета организует их ремонт или замену.

Примечание - Исполнитель согласовывает установку индивидуальных приборов учета, которые собственники устанавливают в местах контроля и обеспечивает их опломбировку.



На все средства контроля, автоматического регулирования и измерения должны быть паспорта с отметкой о периодических поверках и произведенных ремонтах, а также вестись журналы записи результатов поверок и ремонтов.

Примечание - Установка и ввод приборов учета в эксплуатацию в соответствии с пунктом 7.2 ГОСТ Р 51617-2014.



5.12. Энергосбережение и повышение энергетической эффективности



Организация мероприятий и выполнение работ по повышению энергетической эффективности системы ХВС осуществляется в соответствии с пунктом 7.9 ГОСТ Р 51617-2014, пунктом 5.4 ГОСТ Р 56038-2014, пунктом 6.14 ГОСТ Р 56192-2014 и СТО НОП 2.1-2014 [22].

Примечание - При организации и проведении капитального ремонта мероприятия по повышению энергетической эффективности организуются и проводятся в соответствии с пунктом 8.4 ГОСТ Р 56193-2014.



Примерный перечень мероприятий, в том числе влияющих на повышение энергетической эффективности работы системы ХВС приведен в приложении Б.

Примечания

1 Все расчеты и предложения должны иметь экономическое обоснование целесообразности проведения таких мероприятий.

2 Заказчик принимает решение о целесообразности и возможности модернизации (усовершенствования) системы ХВС.

3 В случае положительного решения, состав работ по энергосбережению включается, в зависимости от объема работ, в перечень работ и (или) в план работ с определением графика их выполнения, который утверждается заказчиком.



5.13. Раскрытие информации



Исполнитель обеспечивает раскрытие информации в соответствии с разделом 7 ГОСТ Р 56038 путем внесения информации о проводимых работах по содержанию системы ХВС в электронный паспорт многоквартирного дома в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 28 декабря 2012 г. N 1468 [26], размещения информации в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23 сентября 2010 г. N 731 [27], Федеральным законом от 21 июля 2014 N 209-ФЗ [28] и предоставляя информацию о выполнении работ по запросам собственников, в том числе с использованием электронных систем связи и интернета.



6. Услуга содержания системы ХВС



Услугу содержания системы ХВС необходимо рассматривать как составную часть единого комплекса работ выполняемых в рамках содержания общего имущества многоквартирного дома в соответствии с основополагающим национальным стандартом ГОСТ Р 56192, которая включает в себя, в соответствии с разделом 5 ГОСТ Р 56192-2014, такие виды услуг как:

- услуга текущего содержания системы ХВС;

- услуга текущего ремонта;

- услуга капитального ремонта.

Примечания

1 Механизм отнесения работ к текущему содержанию, текущему ремонту, капитальному ремонту системы ХВС определяется исходя из видов и объемов выполнения таких работ.

2 Выполнение работ в высотных многоквартирных домах необходимо выполнять с применением СТО НОСТРОЙ/НОП 2.15.71-2012 [29].



Услуга содержания системы ХВС должна обеспечивать выполнение требований технических регламентов, в том числе механическую, санитарно-эпидемиологическую безопасность.



6.1. Услуга текущего содержания



Услуга текущего содержания системы ХВС предоставляется в соответствии с настоящим стандартом, инструкции по эксплуатации с учетом сделанного заказчиком (собственниками) заказа на услугу пункт 4.3 ГОСТ Р 56192-2014, при котором состав работ определяется в зависимости от технического оснащения и состояния системы ХВС по итогам произведенных технических осмотров и должна обеспечивать (в зависимости от выбора собственников):

- работоспособное техническое состояние системы ХВС;

- нормативное техническое состояние;

- нормативное техническое состояние с элементами улучшения (совершенствования, модернизации, реконструкции).

Примечания

1 Работы, выполнение которых не обеспечивает нормативное или работоспособное техническое состояние системы ХВС, должны быть пересмотрены по итогам технических осмотров.

2 Рекомендуемый состав работ приведен в пункте 14 таблицы А.1 ГОСТ Р 56192-2014.

3 Замена трубопроводов или их частей на новые, осуществляется в рамках текущего или капитального ремонта.



Работоспособное техническое состояние системы ХВС обеспечивается путем выполнения работ сформированных в перечне работ текущего содержания как правило, это работы связанные с проведением визуальных осмотров, обслуживанием системы ХВС в соответствии с инструкцией по эксплуатации, организация и проведение планово-предупредительных ремонтов.

Примечания

1 Состав работ не предусматривает формирование плана работ, в который бы входили работы текущего или капитального ремонта, но при этом могут выполняться дополнительные работы, определенные по итогам технических осмотров, или на основании поступивших от потребителей заявок.

2 Как правило, текущее содержание, обеспечивающее работоспособное техническое состояние системы ХВС, рекомендуется выбирать для вновь построенных домов, в том числе для многоквартирных домов, в которых проведен капитальный ремонт системы ХВС, в период первых десяти лет их эксплуатации или когда установлен, в краткосрочной перспективе (не более трех лет), график проведения капитального ремонта системы ХВС в этом доме.



Нормативное техническое состояние системы ХВС обеспечивается путем выполнения перечня работ текущего содержания, с одновременным формированием плана работ предусматривающего выполнение текущего и (или) капитального ремонта системы ХВС, обеспечивая восстановление до нормативного технического состояния.

Примечание - Работы предусматривающие проведение текущего и (или) капитального ремонта формируются в плане работ, который утверждается заказчиком (собственниками).



Нормативное техническое состояние с элементами улучшения (совершенствования, модернизации, реконструкции) обеспечивается путем выполнения перечня работ текущего содержания, с одновременным формированием плана работ предусматривающего выполнение текущего и (или) капитального ремонта системы ХВС с плановой заменой ее частей на новые, восстановлением до нормативного технического состояния с элементами улучшения (совершенствования, модернизации, реконструкции).

Примечания

1 Работы предусматривающие проведение капитального ремонта (совершенствования, модернизации, реконструкции) формируются в плане работ, который утверждается заказчиком (собственниками).

2 Работы, связанные с улучшением (совершенствованием) системы ХВС, не должны изменять основные общие проектные (расчетные) показатели такой системы.

3 Мероприятия и работы по совершенствованию (улучшению) системы ХВС определяются путем выполнения проектных (расчетных) работ.

4 Рекомендуемые мероприятия по улучшению (совершенствованию, модернизации, реконструкции) внутридомовой системы ХВС приведены в приложении Б.



Состав и график выполнения работ текущего содержания системы ХВС должен предусматривать комплекс ремонтных и профилактических работ (действий).

Основная задача текущего содержания обеспечение предупреждения преждевременного износа системы ХВС и отдельных ее частей путем соблюдения требований, порядка и условий установленных настоящим стандартом, а также разделом 6 ГОСТ Р 56192-2014.

Примечание - Замена на новые системы ХВС и (или) ее частей проводятся в рамках текущего или капитального ремонта.



Состав планово-предупредительных работ зависит от предпочтений, желаний и возможностей заказчика (собственников).

В зависимости от состава и конструктивных особенностей системы ХВС текущее содержание должно обеспечить:

6.1.1 Содержание энергопринимающего устройства

Работы по содержанию энергопринимающего устройства выполняются обслуживающим и (или) дежурным персоналом в соответствии с инструкцией по эксплуатации.

Исполнитель назначает ответственного за работу энергопринимающего устройства. Заводятся необходимые журналы.

На энергопринимающее устройство многоквартирного дома должен быть паспорт, инструкция по эксплуатации и схема.

Состав работ текущего содержания формируется таким образом, чтобы в зависимости от технического состояния энергопринимающего устройства, его конструктивных особенностей были обеспечены:

- поддержание в работоспособном состоянии средства контроля, учета и регулирования;

- осмотр средств автоматики, учета и контроля;

- функционирование системы водоподготовки, в том числе для систем горячего водоснабжения при их наличии.

При наличии средств автоматики, измерений и контроля, в состав работ должны войти мероприятия регулярного осмотра с занесением показаний приборов в контрольный журнал, а результаты осмотра в журнал осмотра.

Должны быть разработаны порядок и график проведения осмотров.

Регулярность осмотров энергопринимающего устройства:

- слесарями - еженедельно;

- специалистом ответственным за работу энергопринимающего устройства - не реже одного раза в месяц.

Примечание - Осмотр проводится на основании технического задания и наряда, по итогам осмотра результаты заносятся в журнал.



Текущее содержание системы электрооборудования энергопринимающего устройства, насосных станций должно проводиться в сроки и по правилам установленным Приказом Минэнерго России от 13 января 2003 г. N 6 [30], обеспечивающие техническое состояние в соответствии с Приказом Минэнерго России от 20 июня 2003 г. N 242 [31].

Регулировка и наладка осуществляется в соответствии с 6.1.3.

6.1.2 Заполнение и пуск системы ХВС

Заполнение системы ХВС и постановка ее под давление, осуществляется после завершения всех ремонтных работ, промывки, дезинфекции, надлежащего оформления соответствующих актов, о чем делается запись в соответствующем журнале.

До начала заполнения и пуска системы ХВС, должен быть проведен осмотр системы ХВС, проверена исправность всего оборудования, просмотрены акты приемки, промывки, дезинфекции, испытаний на прочность и плотность и проинформированы потребители.

Примечание - Порядок наладки и регулировки системы ХВС при пуске приведен в 6.1.3.



Руководит работой пусковой бригады - ответственный за работу системы ХВС.

Перед заполнением системы ХВС, ответственный обязан лично проинструктировать весь персонал, участвующий в заполнении и пуске системы ХВС.

В зависимости от конструктивных особенностей системы ХВС и требований инструкции по эксплуатации, должен быть разработан и выполняться порядок ее заполнения, включающий в себя:

- расстановку состава пусковой бригады, и обязанности каждого исполнителя во время каждого этапа заполнения и пуска;

- обеспечение средствами связи руководителя пусковой бригады с дежурным диспетчером, дежурным инженером эксплуатационного района водопроводной сети, а также между отдельными членами бригады.

Порядок заполнения и пуска должен быть передан:

- ответственному за работу системы ХВС;

- дежурному диспетчеру.

Руководитель пусковой бригады должен следить за ходом заполнения системы ХВС, состоянием арматуры и других элементов оборудования. В случае возникновения каких-либо неполадок или повреждений оборудования руководитель пусковой бригады должен принять меры к немедленной ликвидации этих неисправностей, а в случае невозможности их ликвидации или возникновения серьезных повреждений (разрыв стыков, разрушение арматуры и т.п.) немедленно отдать распоряжение о прекращении заполнения и пуска.

По окончании заполнения и пуска руководитель пусковой бригады докладывает об этом дежурному инженеру эксплуатационного района и делает запись в оперативном журнале.

При заполнении системы не допускается резкого открывания запорных устройств.

[bookmark: Par402]6.1.3 Выполнение наладочных и регулировочных работ

Текущее содержание системы ХВС должно предусматривать организацию и проведение наладки и регулировки такой системы.

Примечание - Наладку систем проводят по программе, разработанной исполнителем или составленной по его поручению подрядчиком (наладочной организацией).



Работы проводятся когда подача коммунального ресурса будет обеспечена водопроводной сетью с постоянными рабочими параметрами.

Перед началом проведения наладочных и регулировочных работ:

- должна быть сформирована и проверена техническая документация, в том числе инструкция по эксплуатации, схемы, журналы, отчеты о проведенных ремонтных работах, промывки и т.д.;

- персонал должен быть ознакомлен с технической документацией, инструкцией по эксплуатации, пройти инструктаж по охране труда.

На период наладки и регулировки должно быть организовано дежурство персонала наладочной организации для наблюдения за состоянием оборудования системы ХВС и принятия мер по своевременному устранению неисправностей.

Персонал должен быть проинструктирован о возможных нарушениях и способах их устранения, а также обеспечен спецодеждой и инструментами.

При использовании холодной воды для ее нагрева и подачи потребителям в виде горячего водоснабжения регулировка должна обеспечить требуемые расходы и параметры воды подаваемой в водонагреватели на нужды горячего водоснабжения в соответствии с санитарными нормами.

Для выполнения работ в составе технической документации должны быть схемы ХВС и горячего водоснабжения если холодная вода используется для нагрева и подачи как горячая вода, с указанием регулируемых параметров.

Примечание - Документы, акты, отчеты отражающие и фиксирующие ход выполнения наладочных и регулировочных работ приобщаются к технической документации.



Регулировка системы ХВС должна быть выполнена таким образом, чтобы обеспечить равномерную подачу коммунального ресурса в трубопроводы системы ХВС и к местам (в точки) его потребления с требуемыми параметрами, а также обеспечить работу внутреннего противопожарного водопровода при его наличии.

Если в процессе эксплуатации системы ХВС от потребителей поступали обращения на сверхнормативные шумы и вибрацию (гидравлические удары, большая скорость течения воды в трубах и при истечении из водоразборной арматуры и др.), производится регулировка (повышение или понижение) давления в системе ХВС или иные работы, выполнение которых устранит подобные явления.

Примечание - В случае необходимости, исполнитель формирует рекомендации по регулировке и (или) замене устройств и оборудования установленного в системе ХВС, принадлежащего собственникам и не являющегося частью общего имущества, некорректная работа которого является причиной подобных явлений.



Наладка и регулировка считается проведенными при условии устойчивой работы системы ХВС под нагрузкой в течение не менее 24 часов с рабочим давлением, предусмотренным условиями договора.

6.1.4 Содержание противопожарного водопровода

Содержание внутридомовой водяной системы пожаротушения, в том числе системы автоматического водяного пожаротушения проверка ее работоспособности должны осуществляться в соответствии с инструкцией по эксплуатации, обеспечивая выполнение требований установленных постановлением Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 г. N 390 [32], СП 10.13130.2009 [33], Р НОСТРОЙ 2.15.1 [34].

В нижних точках стояков должны быть предусмотрены спускные устройства работоспособность которых проверяется в ходе осмотров и подготовки многоквартирного дома к сезонной работе.

В неотапливаемых помещениях в период подготовки к зиме следует проверить состояние и произвести ремонт изоляции, при необходимости утеплить противопожарный водопровод.

6.1.5 Содержание трубопроводов

Текущее содержание и ремонтные работы трубопроводов системы ХВС необходимо проводить в соответствии с инструкцией по эксплуатации включающих в себя в том числе:

- промывки и дезинфекции системы ХВС;

- проверки на герметичность;

- защиты от коррозии;

- ремонта вышедших из строя небольших участков трубопроводов.

В ходе визуальных осмотров фиксируются места наружной коррозии (стальных трубопроводов) возможных прогибов трубопроводов, надежности крепления, формируется состав работ по их устранению.

В случае поступления сигналов или при выявлении в ходе осмотров наличия конденсата на стояках, необходимо проверить наличие утечек на проток холодной воды из санитарных приборов, в том числе на верхних этажах, устранить их. Кроме этого необходимо проверить работу вытяжной вентиляции, а также могут быть рекомендованы потребителям частые проветривания помещений и др. В случае недостаточности указанных мер трубопроводы рекомендуется утеплять и гидроизолировать, включив эти работы в перечень или в план работ, согласовав их проведение с заказчиком (собственниками).

В неотапливаемых помещениях в период подготовки к зиме следует проверить состояние и произвести ремонт изоляции труб водопровода при необходимости утеплить.

При эксплуатации системы ХВС более 10 лет, или при наличии иных оснований, делаются вырезки части трубопроводов с целью проведения лабораторного исследования, по итогам которого делается отчет и рекомендации дальнейшей эксплуатации трубопроводов системы ХВС и состава работ, которые необходимо выполнять в рамках содержания такой системы.

6.1.6 Защита от коррозии

Для защиты стальных частей от внутренней коррозии системы ХВС должна быть постоянно заполнена водой и находиться под давлением.

Антикоррозионная защита стальных частей от наружной коррозии обеспечивается путем нанесения, на открытые участки таких частей, лакокрасочных материалов.

Объем и периодичность испытаний системы ХВС на потенциал блуждающих токов должны соответствовать Правилам и нормам по защите трубопроводов от электрохимической коррозии РД 153-34.0-20.518 [35].

6.1.7 Гидравлические испытания

В соответствии с инструкцией по эксплуатации, по окончанию отопительного сезона, а также по завершении ремонтных работ проводятся испытания системы ХВС или ее частей.

Систему ХВС необходимо подвергнуть испытанию на герметичность гидравлическим или пневматическим методом в соответствии с инструкцией по эксплуатации, ГОСТ 25136, ГОСТ 24054, СП 73.13330.2012 [36].

Испытания системы ХВС необходимо производить по технологическим схемам с соблюдением техники безопасности проведения работ, при этом санитарно-гигиенические приборы установленные у потребителей должны быть отключены.

Испытание изолируемых трубопроводов следует осуществлять до нанесения изоляции.

После проведения ремонтных работ трубопроводов при скрытой прокладке таких трубопроводов до их закрытия должно быть проведено гидростатическое (гидравлическое) или манометрическое (пневматическое) испытание, с составлением акта освидетельствования скрытых работ по форме приведенной в приложении В СП 73.13330.2012 [36].

Перед испытаниями проводится промывка системы ХВС.

Промывку и дезинфекцию систем ХВС в период подготовки многоквартирных домов к зиме следует производить способом, который прописан в инструкции по эксплуатации.

Примечание - Порядок гидравлических испытаний системы ХВС приведен в приложении В.



Выявленные при испытаниях дефекты должны быть устранены, после чего оборудование испытывают повторно. Результаты испытаний оформляются актом, ход испытания и результаты заносятся в журнал.

6.1.8 Промывка и дезинфекция

Промывка и дезинфекция системы ХВС организуется и проводится в соответствии с инструкцией по эксплуатации с соблюдением гигиенических требований СанПиН 2.1.4.1074 [6].

Дезинфекция систем ХВС, в том числе горячего водоснабжения если в системе горячего водоснабжения используется холодная вода, должна проводиться препаратами, прошедшими в установленном порядке государственную регистрацию и разрешенными для применения.

Примечание - Дезинфекция системы ХВС может производиться одновременно с ресурсоснабжающей организацией, если такие работы технологически предусмотрены.



Перед началом промывки и дезинфекции исполнитель заблаговременно информирует потребителей о времени проведения таких работ.

Примечание - Порядок промывки системы ХВС приведен в приложении В.



6.1.9 Содержание запорной арматуры и регулирующей аппаратуры

В состав работ текущего содержания включаются работы обеспечивающие профилактику и ремонт запорной арматуры и регулирующей аппаратуры в том числе:

- герметичность сальниковых уплотнений и фланцевых соединений арматуры;

- герметичность сварных швов, работающих под давлением;

- плавное перемещение всех подвижных частей арматуры без рывков и заеданий;

- отключение электропривода при достижении затвором крайних положений и при превышении крутящего момента допустимого значения на бугельном узле.

Состав работ текущего содержания должен быть сформирован таким образом, чтобы обеспечить безотказность работы оборудования в течение назначенного ресурса.

6.1.10 Содержание поливочного водопровода

В случае, если в многоквартирном доме предусмотрен поливочный водопровод, обеспечивается его работоспособность и целостность.

Поливочный водопровод монтируется (собирается) весной и демонтируется осенью. Детали и части поливочного водопровода хранятся в отведенном для этого месте.

В случае невозможности демонтажа поливочного водопровода, обеспечивается слив с него воды.

6.1.11 Выполнение дополнительных работ

Состав дополнительных работ определяется, как правило, после проведения технических осмотров, заявок поступивших от потребителей, при проведении энергоаудита и др.

Необходимость проведения дополнительных работ может быть определена предписаниями контролирующих и надзорных органов, требованиями нормативно-правовых актов, вступивших в законную силу и другими обстоятельствами или требованиями.

Примечание - Рекомендованные виды дополнительных работ приведены в пункте 24 таблицы А.1 ГОСТ Р 56192-2014.



6.2. Услуга текущего ремонта



Услуга текущего ремонта системы ХВС осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 56535.

В состав работ текущего ремонта системы ХВС входят все виды работ обеспечивающие замену частей системы ХВС на новые до ее нормативного технического состояния, когда объем таких работ не превышает 30 процентов от объема ремонтируемой части такой системы.

Примечания

1 Работы текущего ремонта определяются по итогам технических осмотров или когда замена частей системы ХВС определена инструкцией по эксплуатации.

2 Работы текущего ремонта формируются в план работ, который утверждается заказчиком (собственниками).



График выполнения работ определяет исполнитель с учетом временных и трудовых затрат и утверждается заказчиком (собственниками) с учетом объемов и сроков их финансирования.

Примечание - В случае изменения заказчиком (собственниками) предложенного исполнителем графика работ, а также стоимости работ (оплаты), составляется акт по форме приведенной в приложении Б ГОСТ Р 56192-2014.



В план работ текущего ремонта включаются работы по замене на новые части системы ХВС, входящие в состав общего имущества многоквартирного дома.

Прежде чем приступать к демонтажу части системы ХВС, необходимо изготовить аналогичную часть из новых материалов (стояк - поэтажные его части, разводящий трубопровод с выводами для соединения стояков).

Примечание - Заготовки целесообразно изготавливать узлами в заводских условиях или собирать на месте монтажа.



Работы, выполненные в рамках текущего ремонта, должны повышать капитализацию многоквартирного дома, снижать процент физического износа.

При использовании металлополимерных труб подбирается материал, комплектующие трубопровода, в том числе компенсаторы линейных расширений, а также крепление трубопроводов исключающие создание напряжений и прогибов трубопроводов.

Примечание - Замена стальных трубопроводов на трубопроводы изготовленные из металлополимерных материалов, производится при наличии проекта (расчета) сделанного в соответствии с СП 40-103-98 [37].



6.3. Услуга капитального ремонта



Услуга капитального ремонта системы ХВС предоставляется в случае, если работы, выполняемые в рамках текущего содержания и текущего ремонта не обеспечивают восстановление системы ХВС до ее нормативного технического состояния, по истечению срока эксплуатации таких систем, или если необходимость проведения капитального ремонта определена в соответствии с законодательством.

Услуга капитального ремонта системы ХВС предоставляется в соответствии с ГОСТ Р 56193.

При проведении капитального ремонта могут выполняться работы по реконструкции и (или) модернизации системы ХВС, для чего может разрабатываться инвестиционная программа.

Примечания

1 Примерный перечень мероприятий по улучшению (совершенствованию, модернизации, реконструкции) внутридомовых систем ХВС приведен в приложении Б.

2 Реконструкция (модернизация) системы ХВС может осуществляться по решению собственников и согласовании таких работ с ресурсоснабжающей организацией.



Работы, выполненные в рамках капитального ремонта, должны повышать капитализацию многоквартирного дома, снижать процент физического износа и повышать эффективность работы системы ХВС.



7. Требования к исполнителю



Для выполнения работ содержания, исполнитель формирует службу (отдел, подразделение) назначает руководителя (главного инженера) такой службы.

Требования, предъявляемые к исполнителю:

- наличие у исполнителя квалифицированных специалистов;

- наличие у исполнителя правовой и технической литературы, справочников и документации приведенной в настоящем стандарте;

- наличие у исполнителя транспорта, техники (спецтехники) и другого необходимого для выполнения работ оборудования и приспособлений;

- умение организовать и выполнять работу в соответствии с требованиями установленными настоящим стандартом;

- умение выполнять работы своевременно в соответствии с утвержденным заказчиком графиком, планом работ, перечнем работ;

- умение работать с технической документацией;

- умение использования информационных систем (эл. почты, сети интернет, систем связи и др.) для передачи платежных документов, сообщений, отчетов и предложений.

Исполнитель должен внедрять систему оценки и контроля качества и не реже одного раза в пять лет обеспечивать прохождение специалистами повышения квалификации.

Примечание - Профессиональными образовательными стандартами, может быть установлена иная периодичность прохождения повышения квалификации.



8. Показатели качества



Качество услуги характеризуются следующими показателями в том числе:

- умением обеспечить содержание системы ХВС в соответствии с требованиями установленными настоящим стандартом, законодательством РФ и условиями договора;

- своевременностью и полнотой выполнения работ содержания системы ХВС в соответствии с заказом на услугу, утвержденным графиком, перечнем работ и планом работ;

- умением обеспечить содержание системы ХВС при оптимальном сочетании цена - качество;

- выполнением в полном объеме и своевременно работ по подготовке многоквартирного дома и системы ХВС к эксплуатации в зимний период в соответствии с настоящим стандартом и Приказом Минэнерго России от 12 марта 2013 г. N 103 [38];

- снижением количества аварийных ситуаций и неисправностей;

- созданием эффективной системы контроля качества предоставляемой коммунальной услуги холодного водоснабжения;

- выполнением и соблюдением инструкции по эксплуатации;

- потреблением коммунального ресурса, в том числе на общедомовые нужды, не выше нормативных;

- возможностью максимального снижая расхода коммунального ресурса на общедомовые нужды;

- обеспечением сохранности технической документации, ее пополнением и актуализацией.

Примечание - Оценка качества выполняемых работ отражается при подготовке отчетов в соответствии с пунктом 13.2 ГОСТ Р 56192-2014 с использованием СТО НОСТРОЙ 2.35.4-2011 [39].



9. Требования безопасности при проведении работ



9.1 Выполнение работ должно осуществляться таким способом, чтобы обеспечить безопасность жизни и здоровья людей, животных, окружающей среды и сохранность имущества.

Примечание - При необходимости выполнение ремонтных работ необходимо снять рабочее давление, предварительно слив воду с ремонтируемого участка системы ХВС.



9.2 При оказании услуг и выполнении работ должны соблюдаться требования безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

- к проведению работ - по ГОСТ 12.3.003, [40], [41], [42];

- пожарной безопасности - по ГОСТ 12.1.004 и СП 7.13130.2013 [43];

- уровню шума - по [44], [45], [46];

- взрывобезопасности - по [47];

- электробезопасности - по [35];

- аттестации рабочих мест в соответствии с [48].

9.3 При использовании материалов, веществ и изделий, подлежащих обязательному подтверждению соответствия необходимо наличие соответствующих документов.

9.4 При проведении работ, должны быть установлены предупредительные знаки в соответствии с ГОСТ Р 12.4.026.

9.5 К выполнению работ допускаются лица, прошедшие обучение и инструктаж в соответствии с требованиями ГОСТ 12.0.004.

9.6 Исполнитель должен иметь в своем составе специалистов, прошедших обучение по охране труда, промышленной и пожарной безопасности, разработанную и внедренную систему проведения инструктажей по технике безопасности и контроля за их соблюдением и выполнением.

Примечание - Исполнителем должны быть разработаны инструкции для работников, занятых обслуживанием системы ХВС, типовая инструкция по охране труда для электрослесаря по обслуживанию автоматики и средств измерений ТИ Р М-065-2002 [49].



9.7 Расследование причин аварий осуществляется в соответствии с МДС 12-4.2000 [50].











Приложение А

(справочное)



[bookmark: Par560]ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, СОДЕРЖАЩИХ ПРАВИЛА И ПОРЯДОК

ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ СОДЕРЖАНИЯ СИСТЕМ ХВС



1 СТО НОСТРОЙ 2.23.5-2012 Инженерные сети зданий и сооружений внутренние. Рекомендации по созданию систем управления инженерными сетями зданий и сооружений [19].

2 Постановление Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1999 г. N 167 "Об утверждении Правил пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации" [15].

3 Постановление Госстроя России от 27 сентября 2003 г. N 170 "Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда" [25].

4 СТО НОСТРОЙ/НОП 2.15.71-2012 Инженерные сети высотных зданий. Устройство систем водоснабжения, канализации и водяного пожаротушения. Правила проектирования и монтажа [29].

5 Р НОСТРОЙ 2.15.1-2011 Инженерные сети зданий и сооружений внутренние. Рекомендации по устройству внутренних трубопроводных систем водоснабжения, канализации и противопожарной безопасности, в том числе с применением пластмассовых труб [34].

6 МДС 13-18.2000 Рекомендации по подготовке жилищного фонда к зиме [51].



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: имеется в виду пункт [52], а не пункт [49].

		





7 Постановление Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 г. N 491 "Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность" [49].

8 ВСН 58-88 (р) Положение об организации и проведении реконструкции, ремонта и технического обслуживания зданий, объектов коммунального и социально-культурного назначения [53].

9 МДК 3-02.2001 Правила технической эксплуатации систем и сооружений коммунального водоснабжения и канализации [54].

Примечания

1 Могут применяться и иные правила и инструкции выполнения работ, в том числе разработанные исполнителем.

2 При выборе правил необходимо исходить из того, что содержание системы водоснабжения должно обеспечивать состояние таких систем в соответствии с СП 30.13330.2012 [55].











Приложение Б

(справочное)



[bookmark: Par585]ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ МЕРОПРИЯТИЙ ПО УЛУЧШЕНИЮ

(СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ, МОДЕРНИЗАЦИИ, РЕКОНСТРУКЦИИ) СИСТЕМ ХВС,

В ТОМ ЧИСЛЕ ВЛИЯЮЩИХ НА ПОВЫШЕНИЕ ЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ

ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ ЭТИХ СИСТЕМ



1 Замена стальных труб и соединительных частей на аналогичные изделия из полимерных материалов.

2 Изолирование трубопроводов для предотвращения конденсации влаги.

3 Установка устройств, регуляторов давления.

4 Установка регуляторов.

5 Установка насосных станций (повысительных насосов).

6 Создание АСКУЭ, в том числе контроля и учета потребления воды.











Приложение В

(рекомендуемое)



[bookmark: Par604]ПОРЯДОК ПРОМЫВКИ И ГИДРАВЛИЧЕСКИХ ИСПЫТАНИЙ СИСТЕМЫ ХВС



Водяное давление в трубопроводах при промывке должно быть не выше рабочего, а давление воздуха не должно превышать 0,6 МПа (6 кгс/см2). Скорость воды при промывке должна превышать рабочую не менее чем на 0,5 м/с.

Промывка проводится до полного осветления промывочной воды на выходе из спускников системы ХВС.

После промывки система сразу должна быть заполнена водой. Держать систему ХВС опорожненной не допускается.

Гидравлические испытания оборудования энергопринимающего устройства и систем ХВС следует проводить раздельно.

Энергопринимающие устройства и системы ХВС должны испытываться не реже одного раза в год пробным давлением, равным 1,25 рабочего давления, но не менее 0,2 МПа (2 кгс/см2).

Испытания трубопроводов следует выполнять с соблюдением следующих основных требований:

- испытательное давление должно быть обеспечено в нижней точке (отметке) трубопроводов системы ХВС;

- давление доводится до рабочего и поддерживается в течение времени, необходимого для осмотра всех сварных и фланцевых соединений, арматуры, оборудования, приборов, но не менее 10 мин;

- если в течение 10 мин не выявлены какие-либо дефекты, давление доводится до пробного.

Давление должно быть выдержано в течение 15 мин и затем снижено до рабочего. Падение давления фиксируется по контрольному манометру.

Результаты гидравлических испытаний на герметичность трубопровода считаются удовлетворительными, если: во время их проведения не произошло падения давления более чем 0,01 МПа (0,1 кгс/см2), не обнаружены признаки разрыва, течи или запотевания в сварных швах, а также течи в основном металле фланцевых соединений, арматуры, компенсаторов и других элементов трубопровода.
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Утвержден и введен в действие

Приказом Федерального

агентства по техническому

регулированию и метрологии

от 29 июля 2015 г. N 1004-ст



НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



УСЛУГИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

И УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ



УСЛУГИ СОДЕРЖАНИЯ ВНУТРИДОМОВЫХ СИСТЕМ КАНАЛИЗАЦИИ

МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ



ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ



Services of housing maintenance, public utilities

and administration of apartment buildings. Services

of in-house sewerage maintenance of apartment buildings.

General requirements



ГОСТ Р 56534-2015



ОКС 03.080.30



Дата введения

1 апреля 2016 года



Предисловие



1 РАЗРАБОТАН Некоммерческим партнерством саморегулируемой организацией "Управляющих компаний жилищно-коммунального хозяйства Калининградской области "Стандарты управления недвижимости" при участии Государственной академии Минстроя России

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги в области жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами"

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 29 июля 2015 г. N 1004-ст

4 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ



Правила применения настоящего стандарта установлены в ГОСТ Р 1.0-2012 (раздел 8). Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.gost.ru)



Введение



Настоящий стандарт входит в единую структуру национальных стандартов, объединенных в серию "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

Применение настоящего стандарта позволяет сформировать единую и эффективную систему управления многоквартирными домами и содержания общего имущества многоквартирных домов, обеспечивающую предоставление качественной коммунальной услуги водоотведения, безопасную эксплуатацию и комфортные условия проживания, а также выполнить требования технических регламентов, нормативных документов по санитарно-эпидемиологическому надзору, Жилищного кодекса Российской Федерации и других нормативных правовых актов.

При переходе эксплуатации многоквартирного дома и выполнения работ (услуг), связанных с его управлением и содержанием на основании добровольного применения национальных стандартов из серии "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами", целесообразно устанавливать переходный период с учетом профессиональной подготовки и опыта работы исполнителя и подрядчиков по применению таких национальных стандартов, во время которого необходимо стремиться к выполнению нового порядка в управлении и содержании.



1. Область применения



Настоящий стандарт устанавливает требования к услугам управления и содержания внутридомовых систем канализации многоквартирных домов.

Стандарт предназначен для применения лицами, предоставляющими услуги управления многоквартирными домами и содержания общего имущества многоквартирных домов, в составе которых имеются внутридомовые системы канализации, собственниками помещений, расположенных в этих многоквартирных домах, принявшими решение о содержании внутридомовой системы канализации в соответствии с настоящим стандартом и выступающими заказчиками таких услуг (работ), а также для выполнения подрядными организациями, привлекаемыми для выполнения работ, связанных с управлением и (или) содержанием таких систем, организациями при заключении и выполнении договора по отводу из многоквартирного дома бытовых стоков, в том числе потребителями, эксплуатирующими такие системы.



2. Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ 12.0.004-90 Система стандартов безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения

ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования

ГОСТ 12.3.003-86 Система стандартов безопасности труда. Работы электросварочные. Требования безопасности

ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета сигнальные, знаки безопасности и разметка сигнальная. Назначение и правила применения. Общие технические требования и характеристики. Методы испытаний

ГОСТ Р 51617-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования

ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения

ГОСТ Р 56037-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. Общие требования

ГОСТ Р 56038-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги управления многоквартирными домами. Общие требования

ГОСТ Р 56192-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56193-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56194-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги по проведению технических осмотров многоквартирных домов и определения на их основе плана работ, перечня работ. Общие требования

ГОСТ Р 56535-2015 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги текущего ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

Примечание - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3. Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины по Федеральному закону Российской Федерации от 7 декабря 2011 г. N 416-ФЗ [1], ГОСТ Р 51929, ГОСТ Р 56192, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1 внутридомовая система канализации (санитарно-бытовая самотечная канализация): Совокупность трубопроводов, устройств, аппаратуры и оборудования, технологически соединенных между собой в границах внешнего контура многоквартирного дома, ограниченная выпусками до первого смотрового колодца, обеспечивающая отведение бытовых стоков в канализационную сеть.

3.2 заказчик: Лицо, заказывающее услуги (работы) управления, содержания системы канализации.

3.3 потребитель: Лицо, которое пользуется услугами управления многоквартирным домом, содержания внутридомовой системы канализации и потребляющее коммунальную услугу водоотведения.

3.4



		коммунальная услуга водоотведения: Отвод бытовых стоков из жилого дома (домовладения), из жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме по централизованным сетям водоотведения и внутридомовым инженерным системам.

[Постановление Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354, Правила, п. 4, в), [2]]





3.5 исполнитель: Лицо, оказывающее услуги управления многоквартирным домом.

3.6 организация, отводящая бытовые стоки: Лицо, с которым у исполнителя заключен договор отвода бытовых стоков.

3.7 канализационная сеть: Трубопровод городской канализационной сети, обеспечивающий прием и отвод из многоквартирного дома бытовых стоков.

3.8 соединение с канализационной сетью: Соединение в первом смотровом (канализационном) колодце выпуска внутридомовой системы канализации с канализационной сетью.

3.9 точка приема и отвода бытовых стоков: Место соединения внутридомовой системы канализации с канализационной сетью, где обеспечивается прием из внутридомовой системы канализации бытовых стоков и их отвод в канализационную сеть.

3.10 трубопроводы внутридомовой системы канализации: Совокупность отводных трубопроводов и стояков, подобранных расчетным методом и имеющих технологическое соединение.

3.11 отводной трубопровод: Горизонтальное трубное соединение от санитарно-бытовых приборов к стояку и от стояков к точке отвода бытовых стоков.

3.12 стояк: Вертикальное межэтажное трубное соединение, обеспечивающее прием и отвод бытовых стоков от санитарно-бытовых приборов к отводным трубопроводам.

3.13 текущее содержание внутридомовой системы канализации: Комплекс профилактических действий (работ), направленных на предупреждение преждевременного износа системы канализации и ее частей, а также на поддержание нормативного или работоспособного технического состояния такой системы.

3.14 услуга управления внутридомовой системы канализации: Деятельность по организации процессов, обеспечивающих работу внутридомовой системы канализации и предоставление потребителям коммунальной услуги водоотведения.

3.15 ревизия (прочистка): Устройство на стояке, обеспечивающее доступ вовнутрь стояка для визуального осмотра и прочистки трубопровода.

3.16 канализационная вытяжная труба (канализационная вытяжка): Верхняя часть канализационного стояка, обеспечивающая сообщение с атмосферой и воздухообмен в трубопроводах внутридомовой системы канализации.

3.17 подрядчик: Лицо, у которого с исполнителем заключен договор на выполнение определенных работ, входящих в услуги содержания.



4. Общие требования



4.1 Услуга содержания внутридомовой системы (самотечной, санитарно-бытовой) канализации многоквартирных домов (далее - система канализации) осуществляется в соответствии с настоящим стандартом, с учетом требований и порядка, определенного в ГОСТ Р 56192, с соблюдением Федерального закона от 7 декабря 2011 г. N 416-ФЗ [1], Технического регламента о безопасности зданий и сооружений [3], Федерального закона от 30 марта 1999 г. N 52-ФЗ [4], в том числе Гражданского кодекса Российской Федерации [5], санитарно-эпидемиологических требований, в том числе СанПиН 2.1.2.2645-10 [6], Жилищного кодекса Российской Федерации [7], Федерального закона от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 "О защите прав потребителей" [8], национальных стандартов и других нормативно-правовых актов. Услуга должна обеспечить безопасную и эффективную эксплуатацию системы канализации и потребление качественной коммунальной услуги водоотведения в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 [2].

Примечание - Исполнитель может поручить выполнение работ по содержанию системы канализации подрядной организации (подрядчику).



4.2 Предоставление потребителям в многоквартирном доме коммунальной услуги водоотведения обеспечивается исполнителем в рамках выполнения договора управления многоквартирным домом в соответствии с ГОСТ Р 51617 с учетом требований настоящего стандарта.

4.3 Для предоставления качественной коммунальной услуги водоотведения исполнитель организует управление системой канализации.

4.4 Для содержания системы канализации исполнителю передается общее имущество, относящееся к этой системе, по акту с указанием границ ответственности.

Примечания

1 Форма акта приведена в приложении А ГОСТ Р 56038-2014.

2 В акте должно быть указано техническое состояние передаваемого имущества.

3 Границы ответственности приводятся в виде приложения к договору.

4 Границей ответственности между частями системы канализации, относящимися к общедолевой собственности, которые передаются исполнителю для их содержания, и частями системы канализации, ответственность за которые несут сами собственники, если таковая не определена условиями договора, считается место первого соединения стояка с отводным трубопроводом от санитарно-бытовых приборов, установленных в помещении собственника.



4.5 Исполнителю передается техническая документация или ее части, приведенные в таблице Б.1 ГОСТ Р 56038, в составе которой должна быть инструкция по эксплуатации, содержащая раздел по эксплуатации системы канализации.

Примечания

1 В случае отсутствия технической документации или необходимых ее частей, а также если ее состав неполный, должны быть приняты меры к ее восстановлению, определен исполнитель, источники финансирования и сроки восстановления по процедуре, приведенной в разделе 12 ГОСТ Р 56194-2014.

2 Подрядчику могут быть поручены ведение и актуализация технической документации.

3 Форма Акта передачи технической документации приведена в приложении В ГОСТ Р 56038.



4.6 Состав работ, исходя из которого формируются перечень работ и план работ, определяется в соответствии с настоящим стандартом, а также пунктом 4.4 и разделом 15 таблицы А.1 ГОСТ Р 56192-2014.

4.7 Объем и периодичность выполнения работ (далее - график) определяются в соответствии с пунктом 4.5 ГОСТ Р 56192-2014.

4.8 Кроме выполнения плановых работ исполнитель выполняет дополнительные работы, в том числе работы по устранению аварийных ситуаций и неисправностей, выявленных по итогам технических осмотров и поступивших заявок.

4.9 Определение стоимости работ осуществляется в соответствии с пунктом 5.5 ГОСТ Р 56038-2014, утвержденным собственниками порядком определения стоимости таких работ.

Примечание - Рекомендуемые справочники (сметные нормативы): ГЭСНм-2001, ГЭСНм 81-03-11-2001 [9], ГЭСНм-2001, ГЭСНм 81-03-07-2001 [10], ГЭСН-2001-17 [11].



4.10 Управление и содержание систем канализации осуществляется путем соблюдения правил утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 29.07.2013 г. N 644 [12], [13] и инструкцией по эксплуатации.

Примечание - Примерный перечень документов, содержащих правила и порядок проведения работ, связанных с содержанием систем канализации приведен в приложении А.



4.11 Для выполнения работ должны привлекаться квалифицированные специалисты, состав и количество которых определяется в соответствии с постановлением Минтруда России от 24 июня 1996 г. N 38 [14], [15]. При выполнении работ, требующих наличие допусков (разрешений), у работников должны быть соответствующие документы. Сотрудники должны обеспечиваться спецодеждой, средствами индивидуальной защиты, необходимым оборудованием, инструментами, техникой и материалами.

Примечания

1 На сотрудников должны быть разработаны и утверждены должностные инструкции с которыми они должны быть ознакомлены под роспись.

2 Сотрудники должны регулярно повышать свою квалификацию, проходить курсы повышения квалификации и иметь соответствующие удостоверения и свидетельства.

3 В случае отсутствия специалистов или оборудования, исполнитель может заключить соответствующий договор со специализированной организацией (подрядчиком).



4.12 Материалы и оборудование подлежащие обязательному подтверждению соответствия, в том числе гигиенической или пожарной оценке, должны иметь соответствующие документы. Нормирование расходуемых материалов осуществляется в соответствии с Приказом Госстроя России от 22 августа 2000 г. N 191 [16].

4.13 Проведение работ должно осуществляться своевременно в рабочие дни и в рабочее время, за исключением аварийных ситуаций и неисправностей, которые выполняются круглосуточно. Работы должны проводиться в соответствии с настоящим стандартом, с учетом сезонности (для сезонных работ), при этом должны учитываться правила и требования водоотведения, установленные органами местного самоуправления, на территории которого расположен многоквартирный дом.



5. Услуга управления системой канализации



Услугу управления системой канализации необходимо рассматривать как единый комплекс действий, выполняемых исполнителем в рамках управления многоквартирным домом, который предоставляется в соответствии с основополагающим национальным стандартом ГОСТ Р 56038, с учетом требований ГОСТ Р 51617.

Примечание - При создании системы управления рекомендуется воспользоваться СТО НОСТРОЙ 2.23.5-2012 [17].



В процессе предоставления услуги управления исполнитель должен обеспечить:

- назначение ответственных за работу системы канализации;

- взаимодействие с организацией отводящей бытовые стоки;

- организацию и проведение технических осмотров системы канализации;

- ведение технической документации в том числе дежурных, оперативных и иных журналов;

- диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание;

- установку, ввод, эксплуатацию, поверку и замену приборов учета (при необходимости);

- своевременное снятие показаний с приборов учета при их установке;

- приостановку, ограничение и договорное отведение бытовых стоков;

- начисление за потребленные коммунальные услуги (водоотведения) и перерасчет при необходимости;

- повышение энергетической эффективности работы системы канализации;

- организацию и выполнение работ содержания системы канализации;

- эффективную и безопасную эксплуатацию потребителями системы канализации и потребление коммунальной услуги водоотведения;

- проведение инструктажей, обучение и проверку знаний персонала;

- допуск к самостоятельной работе персонала;

- расследование и учет нарушений в работе системы канализации;

- выполнение мероприятий по охране труда и окружающей среды;

- учет, анализ и расследование нарушений в работе системы канализации, несчастных случаев, связанных с содержанием и эксплуатацией системы канализации, и принятие мер по устранению причин их возникновения;

- разработку должностных инструкций, инструкции по охране труда, инструкции по пожарной безопасности, инструкции по предотвращению и ликвидации аварий, инструкции по учету бытовых стоков;

- раскрытие информации.

5.1 Взаимодействие с организацией, отводящей бытовые стоки

Исполнитель заключает с организацией договор водоотведения, при этом должны учитываться требования и порядок, установленные законодательством Российской Федерации, в том числе ГОСТ Р 51617, [18], [19] и др.

При заключении договора обеспечивается внесение в текст договора требований настоящего стандарта, в том числе контроль параметров, ответственность и порядок перерасчета в случае некачественного отведения бытовых стоков.

Исполнитель определяет ответственного за выполнение условий договора водоотведения. В случае если договор водоотведения и водоснабжения заключается с одной организацией, то может назначаться один ответственный.

5.2 Технические осмотры

Технические осмотры системы канализации организуются и проводятся в соответствии с ГОСТ Р 56194.

Осмотры осуществляются на основании технического задания, которое формируется с учетом особенностей системы канализации и требований инструкции по эксплуатации.

Примечание - Визуальный осмотр проводится в соответствии с разделом 10 ГОСТ Р 56194 на предмет соответствия, целостности элементов системы канализации, креплений трубопроводов, ревизий, работоспособности оборудования, отсутствия засоров, протечек и неплотностей.



Исполнитель организует и проводит ежегодный осмотр системы канализации с составлением соответствующих актов.

В объем технических осмотров должны быть включены:

- проверка технической документации;

- проверка работоспособности системы канализации и ее частей;

- проверка надежности креплений трубопроводов системы канализации;

- проверка состояния выпусков в смотровых колодцах;

- формирование состава работ, обеспечивающего содержание системы канализации.

Примечания

1 Рекомендуется не реже одного раза в пять лет проводить визуальный осмотр системы (участков) канализации с использованием средств видеонаблюдения (видеоскопов).

2 Проверка исправности системы канализации осуществляется не реже одного раза в месяц.



Дефекты, угрожающие аварией, выявленные при осмотре, должны устраняться немедленно. Сведения о дефектах, не угрожающих аварией, которые не могут быть устранены без отключения водоснабжения, должны быть занесены в журнал ремонтов для устранения этих дефектов при ближайшем отключении водоснабжения.

5.3 Ведение технической документации

В процессе выполнения работ управления и содержания системы канализации должна вестись, разрабатываться, актуализироваться и восстанавливаться техническая документация, к которой относятся, в том числе:

- утвержденная проектно-сметная документация (чертежи, пояснительные записки и др.) со всеми последующими изменениями;

- сертификаты на материалы и оборудование;

- инструкции должностные;

- инструкция по предотвращению и ликвидации аварий.

Примечание - Оперативную документацию периодически (в установленные у исполнителя сроки, но не реже одного раза в месяц) должен просматривать ответственный за работу системы канализации и принимать меры к устранению обнаруженных недостатков;



- инструкция по эксплуатации;

- паспорта и сертификаты на оборудование, устройства и материалы, применяемые в системе канализации.

В процессе управления и содержания системы канализации оформляются и ведутся следующие журналы:

- дежурный журнал;

- журнал учета осмотров;

- оперативный журнал;

- журнал поверок и ремонта приборов учета и автоматики, при их наличии;

- журнал распоряжений;

- журнал ремонта и учета дефектов;

- журнал инструктажа, проверки знаний правил содержания и эксплуатации системы канализации.

Примечание - В зависимости от конструктивных и технологических особенностей системы канализации, смонтированной в многоквартирном доме, а также требований заказчика исполнитель самостоятельно определяет объем и порядок ведения журналов, согласовав его с заказчиком.



В составе технической документации должны быть следующие схемы:

- схема системы канализации (с указанием диаметров труб, длины трубопроводов, мест установки ревизий и др.);

- схема границ балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности.

Примечания

1 Оборудованию, устройствам, автоматике и др. должны быть присвоены индивидуальные номера и наименования, которые должны быть нанесены непосредственно на соответствующих элементах и частях системы канализации и схемах.

2 Схемы изготавливаются в двух экземплярах с возможностью их копирования, которые разделяются на рабочие и информационные. Информационные схемы размещаются непосредственно в местах, где производятся работы, осмотры. Рабочие экземпляры выдаются специалистам (рабочим) для сличения с фактическим состоянием и нанесения кратких рабочих записей, отметок.

3 Работники должны быть ознакомлены с местами размещения информационных схем. Размещение схем должно быть доступно при выполнении работ.

4 На рабочих схемах отмечаются выявленные места коррозии, неисправности и др.



В составе технической документации должны быть следующие графики:

- графики ремонтов, обслуживания, осмотров и др.;

- график проверки знаний.

В процессе выполнения работ управления и содержания системы канализации составляются акты, в том числе:

- акты готовности системы канализации;

- акты ввода и вывода из эксплуатации приборов учета при их наличии;

- акты невыполненные, в том числе на скрытые работы и др.

Примечания

1 Примерный состав технической документации приведен в приложении Б ГОСТ Р 56038 и в Правилах [20], [21] и др.

2 С целью автоматизации и совершенствования системы управления и информационной открытости, рекомендуется осуществлять дублирование ведения технической документации в электронном виде в автоматизированных электронных программах.



5.4 Учет бытовых стоков

Исполнитель обеспечивает учет бытовых стоков, объем которых определяется расчетным путем, в том числе по нормативам с применением положений постановления Правительства Российской Федерации от 4 сентября 2013 г. N 776 [22].

Возможна установка приборов учета, для чего исполнитель организует разработку проектов установки общедомовых приборов учета, получает разрешительные документы и согласование на их установку с организацией, осуществляющей отведение бытовых стоков.

Примечание - Приборы учета должны соответствовать требованиям, установленным в Федеральном законе от 26 июня 2008 г. N 102-ФЗ [23].



Исполнитель организует установку общедомовых приборов учета, их ввод, контроль за сроками проведения поверки и их поверку. В случае выхода из строя приборов учета организует их ремонт или замену.

Примечание - Установка и ввод приборов учета в эксплуатацию - в соответствии с пунктом 7.2 ГОСТ Р 51617-2014.



5.5 Контроль качества водоотведения

Исполнитель организует контроль за отведением бытовых стоков в канализационную сеть. Отвод бытовых стоков обеспечивается организацией в соответствии с договором водоотведения.

Несвоевременное или неполное отведение бытовых стоков фиксируется актом, подписанным с участием представителей организации, отводящей бытовые стоки, или в присутствии не менее двух представителей собственников помещений, расположенных в многоквартирном доме.

Примечание - Порядок и сроки составления актов приведены в разделе X постановления Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 [2].



5.6 Контроль качества предоставления коммунальной услуги водоотведения

Исполнитель организует и обеспечивает контроль качества предоставления коммунальной услуги водоотведения на предмет готовности системы канализации к круглосуточному сбору бытовых стоков от санитарно-бытовых приборов, установленных в помещениях многоквартирного дома, и их отводу в канализационную сеть.

Параметры коммунальной услуги должны соответствовать требованиям, установленным в разделе III приложения N 1 постановления Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 [2].

Нарушение параметров коммунальной услуги водоотведения (неотведение или неполное отведение бытовых стоков), в том числе превышения допустимой продолжительности и перерывов предоставления услуги, фиксируется актом.

Примечание - Порядок и сроки составления актов приведены в разделе X постановления Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 [2].



5.7 Диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание

Диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание системы канализации осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 56037, пунктом 7.1 ГОСТ Р 51617-2014.

В аварийных случаях, как временная мера, допускается накладка на поврежденный участок трубы манжеты в виде резиновой ленты с последующей установкой бандажа, затягиваемого болтами или проволокой, с последующей заменой поврежденного участка.

Все заявки и аварийные ситуации, поступающие в диспетчерскую службу, должны фиксироваться в соответствующих журналах.

Примечание - Рекомендуемая форма журналов, которые ведет диспетчерская служба, приведена в приложении N 5 постановления Госстроя России от 27 сентября 2003 г. N 170 [20].



5.8 Обеспечение безопасной эксплуатации и соблюдение потребителями инструкции по эксплуатации



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

Текст дан в соответствии с официальным текстом документа.

		





Безопасная эксплуатация потребителями системы канализации обеспечивается по средствам организации и выполнения работ управления и содержания системы канализации в соответствии с настоящим стандартом и инструкцией по эксплуатации.

Исполнитель организует ознакомление потребителей в многоквартирном доме с правилами и порядком эксплуатации (использования) системы канализации и контролирует их соблюдение всеми потребителями.

5.9 Энергосбережение и повышение энергетической эффективности

Организация мероприятий и выполнение работ по повышению энергетической эффективности системы канализации осуществляются в соответствии с пунктом 7.9 ГОСТ Р 51617, пунктом 5.4 ГОСТ Р 56038-2014, пунктом 6.14 ГОСТ Р 56192 и СТО НОП 2.1-2014 [24].

Примечания

1 К мероприятиям по энергосбережению и повышению энергетической эффективности работы системы канализации относятся мероприятия, обеспечивающие экономию электрической энергии, расходуемой на подогрев бытовых стояков в районах с вечномерзлыми грунтами, а также использование тепловой энергии бытовых стоков с помощью тепловых насосов и др.

2 При организации и проведении капитального ремонта мероприятия по повышению энергетической эффективности организуются и проводятся в соответствии с пунктом 8.4 ГОСТ Р 56193.



5.10 Раскрытие информации

Исполнитель обеспечивает раскрытие информации в соответствии с разделом 7 ГОСТ Р 56038 путем внесения информации о проводимых работах по содержанию системы канализации в электронный паспорт многоквартирного дома в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 28 декабря 2012 г. N 1468 [25], размещения информации в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2010 г. N 731 [26], Федеральным законом от 21 июля 2014 г. N 209-ФЗ [27] и предоставляя информацию о выполнении работ по запросам собственников, в том числе с использованием электронных систем связи и интернета.



6. Услуга содержания системы канализации



Услугу содержания системы канализации необходимо рассматривать как составную часть единого комплекса работ, выполняемых в рамках содержания общего имущества многоквартирного дома в соответствии с ГОСТ Р 56192, которая включает в себя, в соответствии с разделом 5 ГОСТ Р 56192-2014, такие виды услуг, как:

- услуга текущего содержания системы канализации;

- услуга текущего ремонта;

- услуга капитального ремонта.

Примечания

1 Механизм отнесения работ к текущему содержанию, текущему ремонту, капитальному ремонту определяется исходя из видов и объемов выполнения таких работ.

2 Выполнение работ в высотных многоквартирных домах необходимо выполнять с применением СТО НОСТРОЙ/НОП 2.15.71-2012 [28].



Услуга содержания системы канализации должна обеспечивать выполнение требований технических регламентов, в том числе механическую, санитарно-эпидемиологическую безопасность.

6.1 Услуга текущего содержания

Услуга текущего содержания системы канализации предоставляется в соответствии с настоящим стандартом, инструкцией по эксплуатации, с учетом сделанного заказчиком (собственниками) заказа на услугу по пункту 4.3 ГОСТ Р 56192-2014, при котором состав работ определяется в зависимости от технического оснащения и состояния системы канализации по итогам произведенных технических осмотров, и должна обеспечивать (в зависимости от выбора собственников):

- работоспособное техническое состояние системы канализации;

- нормативное техническое состояние;

- нормативное техническое состояние с элементами улучшения (совершенствования, модернизации, реконструкции).

Примечания

1 Работы, выполнение которых не обеспечивает нормативное или работоспособное техническое состояние системы канализации, должны быть пересмотрены по итогам технических осмотров.

2 Рекомендуемый состав работ приведен в разделе 15 таблицы А.1 ГОСТ Р 56192.

3 Замена трубопроводов или их частей на новые осуществляется в рамках текущего или капитального ремонта.



Работоспособное техническое состояние системы канализации обеспечивается путем выполнения работ сформированных в перечне работ текущего содержания; как правило, это работы, связанные с проведением визуальных осмотров, обслуживанием системы канализации в соответствии с инструкцией по эксплуатации, организация и проведение планово-предупредительных ремонтов.

Состав работ не предусматривает проведения текущего ремонта системы канализации, кроме замены некоторых ее частей в рамках аварийно-ремонтных работ.

Примечания

1 Состав работ не предусматривает формирование плана работ, в который бы входили работы текущего или капитального ремонта, но при этом могут выполняться дополнительные работы, определенные по итогам технических осмотров, или на основании поступивших от потребителей заявок.

2 Как правило, текущее содержание, обеспечивающее работоспособное техническое состояние системы канализации, рекомендуется выбирать для вновь построенных домов, в том числе в многоквартирных домах, где проведен капитальный ремонт системы канализации, в период первых десяти лет их эксплуатации или когда установлен, в краткосрочной перспективе (не более трех лет), график проведения капитального ремонта системы водоотведения в этом доме.



Нормативное техническое состояние системы канализации обеспечивается путем выполнения перечня работ текущего содержания, с одновременным формированием плана работ, предусматривающего выполнение текущего и (или) капитального ремонта системы канализации с плановой заменой ее частей на новые, обеспечивая восстановление до нормативного технического состояния.

Примечание - Работы предусматривающие проведение текущего и (или) капитального ремонта формируются в плане работ, который утверждается заказчиком (собственниками).



Нормативное техническое состояние с элементами улучшения (совершенствования, модернизации, реконструкции) предусматривает, кроме выполнения работ текущего содержания и проведения текущего и (или) капитального ремонта системы канализации выполнение работ связанных с улучшением (совершенствованием, модернизацией, реконструкцией) такой системы.

Примечания

1 Работы, предусматривающие проведение капитального ремонта (совершенствования, модернизации, реконструкции), формируются в плане работ, который утверждается заказчиком (собственниками).

2 Работы, связанные с улучшением (совершенствованием) системы канализации, не должны изменять основные общие проектные (расчетные) показатели такой системы.

3 Мероприятия и работы по совершенствованию (улучшению) системы канализации определяются путем выполнения проектных (расчетных) работ.

4 Рекомендуемые мероприятия по улучшению системы канализации приведены в приложении Б.



Состав и график выполнения работ текущего содержания системы канализации должен предусматривать комплекс планово-предупредительных работ (действий) путем соблюдения требований, порядка и условий, установленных настоящим стандартом, а также разделом 6 ГОСТ Р 56192.

Примечание - Замена на новые системы канализации и (или) ее частей проводится в рамках текущего или капитального ремонта.



Состав планово-предупредительных работ зависит от предпочтений, желаний и возможностей заказчика (собственников).

В зависимости от состава и конструктивных особенностей системы канализации текущее содержание должно обеспечить:

6.1.1 Содержание трубопроводов

Текущее содержание и ремонтные работы трубопроводов системы канализации необходимо проводить в соответствии с инструкцией по эксплуатации, что обеспечивается путем выполнения комплекса действий, в том числе:

- прочистки и промывки, при необходимости;

- проверки на герметичность мест соединения;

- проверки частей канализации, изготовленной из полимерных материалов, на наличие сколов, трещин, надрезов;

- ремонта вышедших из строя небольших участков трубопроводов.

Исполнитель обеспечивает бесперебойную работу канализационных выпусков, смотровых колодцев дворовой сети (если они входят в границы ответственности исполнителя) и общих выпусков в торцах зданий от общего трубопровода, проложенного в подвале.

В ходе визуальных осмотров открытых участков фиксируются места наружной коррозии для стальных трубопроводов, возможных прогибов трубопроводов, надежности крепления формируется состав работ по их устранению.

При поступлении заявок на срыв гидравлических затворов у санитарно-технических приборов следует проверить диаметр отводной трубы и стояка на пропуск расчетного расхода сточной жидкости, а также состояние вытяжной трубы этого стояка, сечение которой должно быть свободно от снега и посторонних предметов.

Прочистка пластмассовых трубопроводов допускается исключительно пластмассовыми трубами меньшего диаметра или жесткими резиновыми шлангами.

Прочистку трубопроводов канализации в многонаселенных домах, как правило, необходимо проводить не реже одного раза в три месяца.

В случае поступления сигналов или при выявлении в ходе осмотров наличия конденсата на стояках необходимо проверить наличие утечек холодной воды в канализацию из санитарных приборов на верхних этажах, устранить их. Проверяется работа вытяжной вентиляции, обеспечивающей вентиляцию помещений, где проходят такие стояки, по итогам проверки потребителям могут быть рекомендованы частые проветривания таких помещений и др. В случае недостаточности указанных мер, трубопроводы рекомендуется утеплять и гидроизолировать, включив эти работы в перечень или в план работ, согласовав их проведение с заказчиком (собственниками).

В неотапливаемых помещениях, в период подготовки к зиме, следует проверить состояние изоляции (утепления) труб канализации, при необходимости произвести ремонт.

6.1.2 Содержание смотровых колодцев

Содержание смотровых колодцев и выпусков обеспечивается путем обеспечения постоянного свободного доступа (подъезда) к ним, осмотра, прочистки люков и закрытия крышек смотровых колодцев, прочистки выпусков, решеток и лотков, проветривания смотровых колодцев.

Проверка и прочистка смотровых колодцев и выпусков должна оформляться актами.

6.1.3 Содержание вытяжных труб канализации

Содержание вытяжных труб, в том числе вентиляционных клапанов или зонтов, установленных на концах вытяжных труб, обеспечивается путем проверки их целостности, отсутствия снега, мусора и иных предметов, затрудняющих проветривание стояков, при необходимости их ремонта и очистки.

Содержание вытяжных труб должно обеспечивать свободное сообщение с атмосферой, способствующее воздухообмену в трубопроводах внутридомовой канализации и соответствовать требованиям, установленным в СП 40-107-2003 [29], СП 30.13330.2012 [30].

Проверка вытяжных труб осуществляется одновременно при подготовке многоквартирного дома к отопительному сезону.

Проверка и прочистка вытяжных труб должна оформляться актами.

6.1.4 Содержание ревизий

Содержание ревизий (прочисток) обеспечивается путем проверки их целостности, герметичности соединения (примыкания), при необходимости проводятся работы по устранению выявленных нарушений. В ходе работ проверяется и обеспечивается работоспособность отводящих трапов от прочисток.

Проверка ревизий осуществляется во время проведения работ по подготовке многоквартирного дома к отопительному сезону.

Проверка ревизий должна оформляться актами.

6.1.5 Выполнение дополнительных работ

Состав дополнительных работ определяется, как правило, после проведения технических осмотров, заявок, поступивших от потребителей, при проведении энергоаудита и др.

Необходимость проведения дополнительных работ может быть определена предписаниями контролирующих и надзорных органов, требованиями нормативно-правовых актов, вступивших в законную силу, и другими обстоятельствами или требованиями.

6.2 Услуга текущего ремонта

Услуга текущего ремонта системы канализации осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 56535.

В состав работ текущего ремонта системы канализации входят все виды работ, обеспечивающие замену частей системы канализации на новые до ее нормативного технического состояния, когда объем таких работ не превышает 30 процентов от объема ремонтируемой части системы канализации.

Примечания

1 Работы текущего ремонта определяются по итогам технических осмотров или когда замена частей системы канализации определена инструкцией по эксплуатации.

2 Работы текущего ремонта формируются в план работ, который утверждается заказчиком (собственниками).



График выполнения работ определяет исполнитель с учетом временных и трудовых затрат и утверждается заказчиком (собственниками) с учетом объемов и сроков их финансирования.

Примечание - В случае изменения заказчиком (собственниками) предложенного исполнителем графика работ, а также стоимости работ (оплаты) составляется акт по форме, приведенной в приложении Б ГОСТ Р 56192.



В план работ текущего ремонта включаются работы по замене на новые частей системы канализации, входящих в состав общего имущества многоквартирного дома.

Замена поврежденных частей системы канализации на новые должна обеспечиваться установкой новых изделий аналогичного вида.

Работы, выполненные в рамках текущего ремонта, должны повышать капитализацию многоквартирного дома, снижать процент физического износа.

6.3 Услуга капитального ремонта

Услуга капитального ремонта системы канализации предоставляется в случае, если работы, выполняемые в рамках текущего содержания и текущего ремонта, не обеспечивают восстановление системы канализации до ее нормативного технического состояния, в том числе когда необходимость проведения капитального ремонта является технологической необходимостью, определена и запланирована заказчиком, в том числе в случае необходимости проведения реконструкции системы канализации, или если необходимость проведения капитального ремонта определена в соответствии с законодательством.

Услуга капитального ремонта системы канализации предоставляется в соответствии с ГОСТ Р 56193.

Монтаж трубопроводов систем канализации должен осуществляться, как правило, с использованием укрупненных узлов, собранных и испытанных в цеховых условиях.

При проведении капитального ремонта могут выполняться работы по реконструкции и (или) модернизации системы канализации, для чего может разрабатываться инвестиционная программа.

Примечания

1 Реконструкция (модернизация) системы канализации может осуществляться при согласовании таких работ с организацией, отводящей бытовые стоки на основании проекта.

2 Проектирование и монтаж внутренней канализации из полипропиленовых труб должны проводиться в соответствии с СП 40-107-2003 [29].



Работы, выполненные в рамках капитального ремонта, должны повышать капитализацию многоквартирного дома, снижать процент физического износа и повышать эффективность работы системы канализации.



7. Требования к исполнителю



При необходимости, для выполнения работ содержания системы канализации, исполнитель формирует службу (отдел, подразделение) и назначает руководителя (главного инженера) такой службы.

Требования, предъявляемые к исполнителю:

- наличие у исполнителя квалифицированных специалистов;

- наличие у исполнителя правовой и технической литературы, справочников и документации, приведенной в настоящем стандарте;

- наличие у исполнителя транспорта, техники (спецтехники) и другого необходимого для выполнения работ оборудования и приспособлений;

- умение организовать и выполнять работу в соответствии с требованиями, установленными настоящим стандартом;

- умение выполнять работы своевременно в соответствии с утвержденным заказчиком графиком, планом работ, перечнем работ;

- умение работать с технической документацией;

- умение внедрять и использовать информационные системы для передачи платежных документов, сообщений, отчетов и предложений по электронной почте, через сети Интернет или системы связи и др.

Исполнитель должен внедрять систему оценки и контроля качества и не реже одного раз в пять лет обеспечивать прохождение специалистами курсов повышения квалификации.

Примечание - Профессиональными образовательными стандартами может быть установлена иная периодичность прохождения повышения квалификации.



8. Показатели качества



Качество услуги характеризуется следующими показателями:

- умением обеспечить содержание системы водоотведения в соответствии с требованиями, установленными настоящим стандартом, законодательством РФ и условиями договора;

- своевременностью и полнотой выполнения работ содержания системы канализации в соответствии с заказом на услуги, утвержденным графиком, перечнем работ и планом работ;

- обеспечением технического состояния системы канализации в соответствии с заказом на услугу при оптимальном сочетании цена-качество;

- выполнением в полном объеме и своевременной работой по подготовке многоквартирного дома и системы канализации к зимнему периоду в соответствии с настоящим стандартом и приказом Минэнерго России от 12 марта 2013 г. N 103 [31];

- снижением количества аварийных ситуаций и неисправностей;

- обеспечением оценки и контроля качества выполняемых работ, применяемых технологий и материалов;

- выполнением и соблюдением инструкции по эксплуатации;

- обеспечением сохранности технической документации, ее пополнением и актуализацией.

Примечание - Оценка качества выполняемых работ отражается при подготовке отчетов в соответствии с пунктом 13.2 ГОСТ Р 56192, используя СТО НОСТРОЙ 2.35.4-2011 [45].



9. Требования безопасности при проведении работ



Выполнение работ должно осуществляться таким способом, чтобы обеспечить безопасность жизни и здоровья людей, животных, окружающей среды и сохранность имущества.

При оказании услуг и выполнении работ должны соблюдаться требования безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

- к проведению работ - по ГОСТ 12.3.003, [33], [34], [35];

- пожарной безопасности - по ГОСТ 12.1.004 и [36];

- уровню шума - по [37], [38], [39];

- взрывобезопасности - по [40];

- электробезопасности - по [41];

- аттестации рабочих мест в соответствии с [42].

При проведении работ должны быть установлены предупредительные знаки в соответствии с ГОСТ Р 12.4.026.

К выполнению работ допускаются лица, прошедшие обучение и инструктаж в соответствии с требованиями ГОСТ 12.0.004.

Исполнитель должен иметь в своем составе специалистов, прошедших обучение по охране труда, промышленной и пожарной безопасности, разработанную и внедренную систему проведения инструктажей по технике безопасности и контроля за их соблюдением и выполнением.

Примечание - Исполнителем должны быть разработаны инструкции для работников, занятых обслуживанием системы канализации.



Расследование причин аварий осуществляется в соответствии с МДС 12-4.2000 [43].











Приложение А

(справочное)



[bookmark: Par397]ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, СОДЕРЖАЩИХ ПРАВИЛА И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ

РАБОТ СОДЕРЖАНИЯ СИСТЕМ КАНАЛИЗАЦИИ



1 Постановление Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1999 г. N 167 "Об утверждении Правил пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации" [13].

2 СТО НОСТРОЙ 2.23.5-2012 Инженерные сети зданий и сооружений внутренние. Рекомендации по созданию систем управления инженерными сетями зданий и сооружений [17].

3 Постановление Госстроя России от 27 сентября 2003 г. N 170 "Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда" [20].

4 МДС 13-18.2000 Рекомендации по подготовке жилищного фонда к зиме [21].

5 СТО НОСТРОЙ/НОП 2.15.71-2012 Инженерные сети высотных зданий. Устройство систем водоснабжения, канализации и водяного пожаротушения. Правила проектирования и монтажа [28].

6 Р НОСТРОЙ 2.15.1-2011 Инженерные сети зданий и сооружений внутренние. Рекомендации по устройству внутренних трубопроводных систем водоснабжения, канализации и противопожарной безопасности, в том числе с применением пластмассовых труб [45].

7 Постановление Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 г. N 491 "Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность" [44].

8 ВСН 58-88 (р) Положение об организации и проведении реконструкции, ремонта и технического обслуживания зданий, объектов коммунального и социально-культурного назначения [46].

9 МДК 3-02.2001 Правила технической эксплуатации систем и сооружений коммунального водоснабжения и канализации [47].

Примечания

1 Могут применяться и иные правила и инструкции выполнения работ, в том числе разработанные исполнителем.

2 При выборе правил необходимо исходить из того, что содержание системы канализации должно обеспечивать состояние таких систем в соответствии с СП 30.13330 [30].











Приложение Б

(справочное)



[bookmark: Par420]ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ МЕРОПРИЯТИЙ ПО УЛУЧШЕНИЮ

(СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ, МОДЕРНИЗАЦИИ, РЕКОНСТРУКЦИИ)

СИСТЕМ КАНАЛИЗАЦИИ



1 Замена стальных труб и соединительных частей системы канализации на аналогичные изделия из полимерных материалов.

2 Устройство подогрева канализационных стоков (в случае необходимости) в районах с вечномерзлыми грунтами, организуя и обеспечивая дополнительный сброс водопроводной воды.

3 Устройство, в случае необходимости, в районах с вечномерзлыми грунтами дополнительного изоляционного слоя из эффективных теплоизоляционных материалов на выпусках канализации, где не предусмотрено тепловое сопровождение.

4 Установка специального устройства для автоматической промывки канализационных трубопроводов.
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Приказом Федерального

агентства по техническому

регулированию и метрологии

от 29 июля 2015 г. N 1005-ст



НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



УСЛУГИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

И УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ



УСЛУГИ ТЕКУЩЕГО РЕМОНТА ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА

МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ



ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ



Services of housing maintenance, public utilities

and administration of apartment buildings.

Services of current repair of common property

in apartment buildings. General requirements



ГОСТ Р 56535-2015



ОКС 03.080.30



Дата введения

1 апреля 2016 года



Предисловие



1 РАЗРАБОТАН Некоммерческим партнерством саморегулируемой организацией "Управляющих компаний жилищно-коммунального хозяйства Калининградской области "Стандарты управления недвижимости" при участии Государственной академии Минстроя России и Некоммерческого партнерства "Жилищно-коммунальное хозяйство - 68"

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги в области жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами"

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 29 июля 2015 г. N 1005-ст

4 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ



Правила применения настоящего стандарта установлены в ГОСТ Р 1.0-2012 (раздел 8). Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.gost.ru)



Введение



Настоящий стандарт входит в серию стандартов "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

Применение настоящего стандарта позволяет сформировать единую и эффективную систему управления и содержания многоквартирных домов, обеспечивающую их нормативное техническое состояние, безопасную эксплуатацию и комфортные условия проживания, а также выполнить требования технических регламентов, нормативных документов по санитарно-эпидемиологическому надзору, Жилищного кодекса Российской Федерации и других нормативных правовых актов.

При переходе эксплуатации многоквартирного дома и выполнения работ (услуг), связанных с его управлением и содержанием на основании добровольного применения национальных стандартов из серии "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами", целесообразно устанавливать переходный период с учетом профессиональной подготовки и опыта работы исполнителя и подрядчиков по применению таких национальных стандартов, во время которого необходимо стремиться к выполнению нового порядка в управлении и содержании.



1. Область применения



Настоящий стандарт устанавливает требования к оказанию услуг текущего ремонта общего имущества многоквартирных домов.

Стандарт предназначен для применения лицами, предоставляющими услуги управления многоквартирными домами и содержания общего имущества многоквартирных домов, собственниками помещений, расположенных в этих многоквартирных домах, принявшими решение о проведении текущего ремонта в соответствии с настоящим стандартом и выступающими заказчиками таких услуг (работ), а также для выполнения подрядными организациями, привлекаемыми для выполнения работ, связанных с текущим ремонтом.



2. Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ 12.0.004-90 Система стандартов безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения

ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования

ГОСТ 26254-84 Здания и сооружения. Методы определения сопротивления теплопередаче ограждающих конструкций

ГОСТ 26629-85 Здания и сооружения. Метод тепловизионного контроля качества теплоизоляции ограждающих конструкций

ГОСТ 27751-2014 Надежность строительных конструкций и оснований. Основные положения

ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета сигнальные, знаки безопасности и разметка сигнальная. Назначение и правила применения. Общие технические требования и характеристики. Методы испытаний

ГОСТ Р 21.1101-2013 Система проектной документации для строительства. Основные требования к проектной и рабочей документации

ГОСТ Р 51617-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования

ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения

ГОСТ Р 54964-2012 Оценка соответствия. Экологические требования к объектам недвижимости

ГОСТ Р 55000-2012 Лифты. Повышение безопасности лифтов, находящихся в эксплуатации

ГОСТ Р 56038-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги управления многоквартирными домами. Общие требования

ГОСТ Р 56192-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56193-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56194-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги по проведению технических осмотров многоквартирных домов и определение на их основе плана работ, перечня работ. Общие требования

ГОСТ Р 56501-2015 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания внутридомовых систем теплоснабжения, отопления и горячего водоснабжения многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56533-2015 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания внутридомовых систем холодного водоснабжения многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56534-2015 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания внутридомовых систем канализации многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56536-2015 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания внутридомовых систем электроснабжения многоквартирных домов. Общие требования

Примечание - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3. Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины в соответствии с ГОСТ Р 51929, ГОСТ Р 56192, ГОСТ Р 56193, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1 текущий ремонт: Комплекс работ (услуг), включенных в план работ и проводимых в рамках содержания общего имущества многоквартирного дома, связанных с восстановлением потерявших в процессе эксплуатации функциональную способность частей многоквартирного дома, на аналогичные или иные, улучшающие показатели до их нормативного состояния, когда объем таких работ не превышает тридцати процентов от ремонтируемого имущества.

Примечание - Восстановление имущества может проводиться путем замены или ремонта, за исключением элементов несущих конструкций многоквартирного дома, восстановление которых осуществляется в рамках капитального ремонта.



3.2 ремонтируемое имущество: Часть многоквартирного дома, по отношению к которому проводится или рассматривается возможность проведения текущего ремонта.

Примечание - Как часть имущества необходимо рассматривать отдельные конструкции, такие как балконная плита, навес, крыша, фасад, и другие, в том числе внутридомовые системы инженерно-технического обеспечения.



3.3 косметический ремонт: Работы по восстановлению (ремонту) общего имущества, потерявшего в процессе эксплуатации архитектурно-эстетический внешний вид.

Примечания

1 Косметический ремонт проводится в отношении оштукатуренных, шпаклеванных, окрашенных, декоративных, облицованных поверхностей имущества.

2 Для формирования и (или) сохранения единого архитектурно-эстетического внешнего вида косметический ремонт должен проводиться по отношению ко всему объему поверхности ремонтируемого имущества независимо от объема выполняемых работ.



3.4 подрядчик: Лицо, у которого с техническим заказчиком заключен договор на выполнение работ текущего ремонта имущества.

3.5 технический заказчик: Лицо, действующее на профессиональной основе и уполномоченное от имени собственников помещений многоквартирного дома выполнять весь комплекс услуг и работ, связанных с организацией и проведением текущего ремонта.



4. Общие требования



4.1 Услуга текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома (далее - имущество) предоставляется в соответствии с настоящим стандартом, законодательством Российской Федерации, в том числе Жилищным кодексом [1], Градостроительным кодексом [2], с учетом требований Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 [3], технических регламентов [4], [5], Федерального закона от 30 марта 1999 г. N 52-ФЗ [6], ГОСТ Р 56192 и др.

4.2 В течение всего жизненного цикла многоквартирного дома работы текущего ремонта необходимо делать регулярными и плановыми.

В рамках текущего ремонта могут выполняться работы, проведение которых предусматривается в составе долгосрочного плана капитального ремонта, в том числе плановая, поэтапная замена частей такого имущества на новые.

Примечание - Проведение работ текущего ремонта общего имущества вместо капитального ремонта возможно только при наличии такого решения собственников, и если частичная и поэтапная замена такого имущества предусмотрена, возможна и целесообразна технологически и экономически.



4.3 Текущему ремонту подлежит имущество, нормативное техническое состояние которого необходимо восстановить или модернизировать (усовершенствовать) в процессе содержания многоквартирного дома без прекращения его эксплуатации.

[bookmark: Par98]4.4 Состав работ и график выполнения текущего ремонта должны быть сформированы, включены в план работ и утверждены заказчиком.

Примечание - План работ формируется в соответствии с пунктами 4.4 и 4.5 ГОСТ Р 56192-2014.



4.5 В рамках текущего ремонта может проводиться косметический ремонт.

4.6 Основание и необходимость проведения текущего ремонта имущества устанавливаются и определяются:

- законодательством РФ, в том числе требованиями технических регламентов, санитарно-эпидемиологическими требованиями;

- технологическими требованиями, в том числе прописанными в инструкции по эксплуатации многоквартирного дома (далее - инструкция по эксплуатации);

- решением собственников;

- предписаниями, выданными контролирующими и (или) надзорными органами;

- решениями судов;

- отчетами, сделанными по итогам инструментальных осмотров, обследования, мониторинга технического состояния имущества (далее - осмотры).

4.7 Обоснованность проведения текущего ремонта отдельных частей многоквартирного дома подтверждается отчетами и показателем физического износа имущества.

Примечание - Правила оценки физического износа приведены в ВСН 53-86(р) [7].



4.8 Текущий ремонт организует и проводит технический заказчик на основании проектно-сметной документации.

4.9 В исключительных случаях текущий ремонт, который проводится без изменения характеристик и показателей ремонтируемого имущества, может проводиться без составления проекта.

Примечания

1 Косметические ремонты общего имущества, относящегося к путям эвакуации, проводятся на основании проектной документации.

2 Технический заказчик должен обосновать предложение о проведении текущего ремонта без изготовления проекта, при этом должно быть заключение специализированной (проектной) организации, что отремонтированное (восстановленное) или замененное на новое имущество будет удовлетворять современным требованиям технических регламентов и санитарно-эпидемиологическим требованиям.

3 Решение о проведении текущего ремонта без изготовления проекта должно быть подтверждено собственниками.



4.10 Технический заказчик организует:

- подготовку к проведению текущего ремонта;

- выбор подрядных организаций для выполнения работ;

- проведение текущего ремонта;

- контроль выполнения работ;

- приемку работ и отчитывается перед заказчиком (собственниками).

Примечание - Исполнитель, имея в своем составе квалифицированного специалиста, действующего на профессиональной основе, может выполнять функции технического заказчика.



4.11 В рамках проведения текущего ремонта имущества может проводиться модернизация (усовершенствование), не затрагивающая несущие конструкции и не приводящая к изменению основных технико-экономических показателей ремонтируемого имущества.

4.12 Для выполнения работ должны привлекаться квалифицированные специалисты, состав и количество которых определяется в соответствии с постановлением Минтруда России от 24 июня 1996 г. N 38 [8], [9]. При выполнении работ, требующих наличия допусков (разрешений), должны быть соответствующие документы. Материалы и оборудование, подлежащие обязательной сертификации, в том числе гигиенической или пожарной оценке, должны иметь подтверждение на их применение.

4.13 Сотрудники должны обеспечиваться спецодеждой, необходимым оборудованием, инструментами, техникой и материалами. Нормирование расходуемых материалов - в соответствии с Приказом Госстроя России от 22 августа 2000 г. N 191 [10].

4.14 Проведение работ должно осуществляться своевременно в рабочие дни и в рабочее время.



5. Текущий ремонт



5.1 Подготовительный этап

При наличии основания проведения текущего ремонта имущества собственники помещений, расположенных в многоквартирном доме (далее - собственники), на общем собрании принимают решение о подготовке и проведении текущего ремонта имущества, на котором в соответствии с главой 6 Градостроительного кодекса [2] и с учетом требований, установленных в главе 37 параграфа 4 Гражданского кодекса [11], определяют лицо, на которое возлагают обязанности по выполнению функций технического заказчика, и заключают с ним соответствующий договор.

Решения по вопросам текущего ремонта имущества собственники принимают по процедуре в соответствии со статьями 44, 46 и 48 Жилищного кодекса [1].

Для решения и согласования возникающих в процессе проведения текущего ремонта технических вопросов, в том числе о формировании приемочных рабочих комиссий (далее - рабочие комиссии), технический заказчик разрабатывает и предлагает на утверждение собственникам порядок такого согласования и формирования рабочих комиссий, которые определяют лицо, которому предоставляют полномочия по их решению и согласованию, а также производят отбор лиц, которые будут участвовать в работе рабочей комиссии.

Примечание - Собственники могут возложить на исполнителя полномочия по согласованию технических вопросов.



На технического заказчика возлагаются обязанности по выбору подрядных организаций и взаимодействию с органом местного самоуправления, на территории которого находится имущество.

Примечание - Взаимодействие технического заказчика с органом местного самоуправления рекомендуется осуществлять совместно с исполнителем.



Приступая к проведению текущего ремонта, технический заказчик знакомится с проектно-сметной документацией. В случае ее отсутствия готовится техническое задание на подготовку проектно-сметной документации.

5.1.1 Подготовка технического задания

При подготовке технического задания технический заказчик должен ознакомиться с технической документацией на многоквартирный дом, рассмотреть разделы, касающиеся имущества, подлежащего текущему ремонту, в том числе:

- технический паспорт на многоквартирный дом;

- имеющуюся проектно-сметную документацию;

- отчеты осмотров;

- контрольные журналы, журналы учета обращений потребителей;

- предписания контролирующих и надзорных органов;

- решения судов, которыми установлены неисправности общего имущества, в отношении которого планируется проведение текущего ремонта;

- инструкцию по эксплуатации и др.

Примечания

1 Передаче подлежит техническая документация, которая относится к имуществу или его частям, текущий ремонт которых планируется проводить. В обязательном порядке передается инструкция по эксплуатации или ее части.

2 Форма акта передачи технической документации, необходимой для проведения текущего ремонта, приведена в приложении А.



В техническом задании прописывается состав работ, необходимый при проведении текущего ремонта в соответствии с 4.4, с учетом требований, установленных в СП 48.13330.2011 [12] или [13].

При составлении технического задания необходимо учитывать требования:

- к лифтам - по ГОСТ Р 55000;

- конструкциям и основаниям - по ГОСТ 27751;

- внутридомовым системам теплоснабжения - по ГОСТ Р 56501;

- внутридомовым системам канализации по ГОСТ Р 56534;

- внутридомовым системам холодного водоснабжения ГОСТ Р 56533;

- внутридомовым системам электроснабжения - по ГОСТ Р 56536.

При необходимости указывается, какие этапы работ и сроки их проведения должны быть выполнены, а также обосновывается экономическая целесообразность применения технологий и материалов, использование которых обеспечит в дальнейшем снижение эксплуатационных расходов.

На основе предварительных укрупненных смет может устанавливаться предельная стоимость работ.

В зависимости от наличия технической документации, отчетов и оценки технического состояния имущества, подлежащего текущему ремонту, и оценки его износа определяется необходимость проведения предпроектных работ, таких как:

- инженерные изыскания;

- осмотры;

- сбор исходных данных и оценка технического состояния;

- энергетическое обследование.

Определение перечня работ текущего ремонта при разработке проекта должно осуществляться с учетом современных требований энергетической эффективности, санитарно-эпидемиологических требований, технических регламентов, в том числе установленных в статье 30 Федерального закона от 30 декабря 2009 г. N 384-ФЗ [4].

При наличии технико-экономического обоснования необходимо предусмотреть работы по замене конструкций (за исключением несущих), систем инженерно-технического обеспечения, улучшающие их показатели и характеристики, при необходимости предусмотреть перепланировку помещений мест общего пользования, не затрагивая несущих конструкций многоквартирного дома.

Примечания

1 Рекомендуемый перечень таких работ (мероприятий) приведен в приложении Б.

2 При возникновении необходимости проведения перепланировки помещений общего пользования в многоквартирном доме на общем собрании собственников в соответствии с требованиями Жилищного кодекса РФ [1] должно быть принято соответствующее решение о необходимости проведения такой перепланировки.



В техническом задании могут устанавливаться требования к подрядным организациям, их материально-техническому оснащению, наличию оборудования, техники, в том числе требования к специалистам и работникам, также может оговариваться время проведения работ, соблюдение правил техники безопасности и др.

5.1.2 Проведение осмотров

Осмотры имущества проводятся в том случае, если в процессе управления и содержания имущества такие осмотры не проводились и (или) в технической документации отсутствуют отчеты, на основании которых были бы определены:

- физический износ имущества, в соответствии с которым было бы определено, что восстановление нормативного технического состояния имущества необходимо в процессе выполнения текущего ремонта;

- техническая и экономическая целесообразность и обоснованность проведения текущего ремонта.

Примечание - Осмотры проводятся в соответствии с ГОСТ Р 56194.



По итогам осмотра составляется отчет с установлением процента физического износа, что является основанием для определения состава работ и плана организации работ текущего ремонта.

В отчете должны быть определены предельные состояния имущества, а также установлены характеристики безопасности, количественные и качественные показатели свойств конструкций, основания, материалов, элементов и входящих в состав имущества систем инженерно-технического обеспечения. Формируется комплекс мероприятий, обеспечивающих доведение эксплуатационных показателей, пришедших в ограниченно работоспособное состояние, до нормативного технического состояния, с учетом требований технических регламентов, энергоэффективности, нормативных документов и проектной документации.



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: Правила обследования несущих строительных конструкций зданий и сооружений имеют номер СП 13-102, а не СП 31-102.

		







		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: имеется в виду ГОСТ Р 56194-2014, а не ГОСТ 56194.

		





При оценке технического состояния имущества в соответствии с СП 31-102 [14] и ГОСТ 56194 его состояние определяют как находящееся:

- в нормативном техническом состоянии;

- в работоспособном состоянии;

- в ограниченно работоспособном состоянии;

- в аварийном состоянии.

Имущество, состояние которого определено как нормативное и эксплуатация которого при фактических нагрузках и воздействиях возможна без ограничений, не включают в перечень работ текущего ремонта.

По отношению к имуществу, состояние которого определено как работоспособное, ограниченно работоспособное или аварийное, определяется состав работ по его восстановлению или замене.

При оценке технического состояния имущества во внимание принимаются акты расследования аварий и нарушений, выявленных в процессе эксплуатации и содержания имущества, учитываются обращения собственников (делаются выписка из журнала заявок и копии обращений потребителей), рассматриваются и учитываются предписания контролирующих и надзорных органов, решения судов.

Текущему ремонту не подлежат многоквартирные дома, износ которых составил более 70% и которые признаны аварийными в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2006 г. N 47 [15].

5.1.3 Проведение энергетических обследований

В многоквартирных домах, по отношению к которым проводится текущий ремонт, должно осуществляться энергетическое обследование с целью выполнения статьи 11 пункта 6 и главы 4 Федерального закона от 23 ноября 2009 г. N 261 [16].

В рамках энергетического обследования осуществляются:

- определение сопротивления теплопередаче ограждающих конструкций по ГОСТ 26254;

- тепловизионный контроль качества теплоизоляции ограждающих конструкций по ГОСТ 26629.

По итогам энергетического обследования должен быть определен класс энергетической эффективности многоквартирного дома на момент его обследования и определены мероприятия, выполнение которых обеспечит соответствие имущества требуемому классу энергетической эффективности после окончания текущего ремонта в соответствии с приказом Минрегионразвития России от 8 апреля 2011 г. N 161 [17].

Примечание - Некоторые работы (услуги) могут быть выбраны из перечня мероприятий, проведение которых в большей степени способствует энергосбережению и повышению эффективности использования энергетических ресурсов, приведенных в приказе Минрегионразвития России от 2 сентября 2010 г. N 394 [18].



5.1.4 Подготовка проектно-сметной документации

Сформированное техническое задание передается лицу, которое определено для разработки проектно-сметной документации.

Примечание - Технический заказчик поручает подготовку проектно-сметной документации специализированной организации, заключая соответствующий договор. Выбор специализированной организации осуществляется на конкурсной основе с включением в состав конкурсной комиссии членов совета многоквартирного дома, собственников помещений, кандидатуры которых были определены решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.



При разработке проектной документации делается указание, на основании каких строительных норм, правил или стандартов должны выполняться работы. Содержание разделов проектной документации должно соответствовать ГОСТ Р 21.1101 и постановлению Правительства Российской Федерации N 87 [19].

Порядок разработки проектно-сметной документации осуществляется в соответствии с МДС 13-1.99 [20] и ВСН 61-89(р) [21].

Примечание - При необходимости делается оценка текущего состояния устойчивости среды обитания, которая производится в соответствии с СТО НОСТРОЙ [26].



Государственная экспертиза проектно-сметной документации, по отношению к которой должна проводиться такая экспертиза, осуществляется в соответствии со статьей 49 Градостроительного кодекса [2] и [22].

5.1.5 Выбор подрядной организации

После того как собственники утвердят проектно-сметную документацию, план и график выполнения работ, технический заказчик приступает к выбору подрядной организации для проведения текущего ремонта.

Выбор подрядной организации (далее - подрядчика) для выполнения работ текущего ремонта имущества должен проводиться техническим заказчиком на конкурсной основе, на условиях наиболее выгодных для собственников. Для этого технический заказчик разрабатывает порядок отбора подрядчиков и поставщиков оборудования и материалов, при необходимости формируется конкурсная комиссия с включением в состав конкурсной комиссии членов совета многоквартирного дома, собственников помещений, кандидатуры которых были определены решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, исполнителя и других заинтересованных лиц.

5.1.6 Изменение стоимости работ

Утвержденная общим собранием собственников проектно-сметная документация, содержащая стоимость работ, может быть изменена (уменьшена) на основании предложения участника конкурса.

Снижение цены может быть признано техническим заказчиком (конкурсной комиссией) только в том случае, если участник конкурса, предложивший снижение цены, обоснует такое снижение и комиссия посчитает такое снижение обоснованным.

Не допускается необоснованное снижение цены:

- на работы, для выполнения которых привлекаются специалисты и работники, критерии к которым определены в приказе Минздравсоцразвития России от 6 апреля 2007 г. N 243 [23], а стоимость таких работ была определена проектно-сметной документацией на основе Федеральных единичных расценок на строительные и специальные строительные работы МДС 81-38.2004 [24] или территориальных единичных расценок на строительные и специальные строительные работы;

- на конструкции, материалы и оборудование - если нет официального подтверждения завода - изготовителя (поставщика) таких материалов, что снижение цены не скажется и не повлияет на качество таких материалов и что в результате такого снижения цены не будут применяться материалы и оборудование заведомо ниже качеством, чем это заявлено в конкурсной и проектно-сметной документации, определенные в том числе в соответствии с приказом Госстроя России от 22 августа 2000 г. N 191 [25];

- за счет изменения технологии или применяемых приспособлений, оснастки, техники и приспособлений, предусмотренных технологией без технико-экономического обоснования такой замены.

Окончательная стоимость работ утверждается по итогам проведенного конкурса.

5.1.7 Изменение сроков выполнения работ

Подрядчик должен подтвердить сроки выполнения работ в соответствии с утвержденным графиком.

Содержание договора, заключенного с выбранным по итогам конкурса подрядчиком, должно соответствовать требованиям статьи 52 Градостроительного кодекса [2], главы 37 Гражданского кодекса [11], а порядок работ должен обеспечивать выполнение требований, установленных настоящим стандартом и постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 г. N 491 [26].

5.2 Выполнение работ

5.2.1 Подрядчик организует выполнение работ в соответствии с настоящим стандартом, проектной документацией, строительными нормами и правилами с учетом требований статьи 52 Градостроительного кодекса [2], а также [12], [13], [27], [28].

Выполнение работ должно организовываться таким образом, чтобы не нарушать санитарно-эпидемиологические требования, установленные в Федеральном законе от 30 марта 1999 г. N 52-ФЗ [6], [29], [30], а также экологические требования к объектам недвижимости, установленные в ГОСТ Р 54964, и обеспечить предоставление потребителям в многоквартирном доме коммунальных услуг в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 [31] и ГОСТ Р 51617.

5.2.2 В рамках текущего ремонта может проводиться косметический ремонт.

При проведении косметического ремонта особое внимание должно уделяться выбору материалов, влияющих на безопасную эксплуатацию, которые будут удовлетворять современным требованиям, установленным Федеральным законом от 30 декабря 2009 г. N 384-ФЗ [4], в том числе статьи 30, а также Федеральным законом от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ [5] и санитарно-эпидемиологическим требованиям.

Особенно это касается путей эвакуации, конструкций и систем инженерно-технического обеспечения, где требования безопасности постоянно совершенствуются и повышаются.

При этом ремонт путей эвакуации должен проводиться с применением материалов, пожаробезопасные свойства которых подтверждены соответствующими документами.

5.3 Контроль выполнения работ

Технический заказчик следит за графиком и объемом проводимых работ в процессе их выполнения.

Технический заказчик организует и обеспечивает строительный контроль в соответствии со статьей 53 Градостроительного кодекса [2] и [32].

Примечание - Технический заказчик заключает соответствующий договор с лицом, имеющим соответствующее свидетельство о допуске к выполнению таких работ.



5.4 Ведение исполнительной и технической документации

Технический заказчик совместно с исполнителем в соответствии с ГОСТ Р 56038, [33] и [34] определяют и утверждают порядок ведения исполнительной и технической документации при проведении текущего ремонта.

Технический заказчик ведет исполнительную документацию.

Примечание - Технический заказчик, привлекая подрядные организации для выполнения работ, может поручить ведение исполнительной и технической документации подрядчику, установив порядок ее заполнения и ведения в соответствии с настоящим стандартом.



Технический заказчик обязан переводить в цифровой формат все документы и материалы (сметы, чертежи, акты, фотографии и др.), сформированные в составе исполнительной документации.

В случае если при определении и обосновании необходимости проведения текущего ремонта конструкций, состояние которых по итогам обследований было определено как предельное, то после проведения их текущего ремонта подрядная организация должна выдать отчет по итогам повторного технического обследования, которое проводится в соответствии с разделом 12 ГОСТ Р 56194-2014, подтверждающий их восстановление до уровня нормативного технического состояния.

Результаты проведенного текущего ремонта должны отражаться в инструкции по эксплуатации путем заполнения соответствующих ее разделов. Вся исполнительная документация, в том числе полученная перед началом текущего ремонта и сформированная по итогам такого ремонта, передается техническим заказчиком по акту исполнителю.

Примечание - Форма акта передачи исполнительной и технической документации по окончании текущего ремонта приведена в приложении В.



На основании полученной от технического заказчика исполнительной документации исполнитель актуализирует и вносит соответствующие изменения в техническую документацию, в том числе в электронный паспорт на многоквартирный дом.

Сведения о перечне и объеме выполненных работ передаются в бюро технической инвентаризации не позже двух месяцев после окончания работ.



6. Требования безопасности



При выполнении работ текущего ремонта должны быть обеспечены безопасность жизни и здоровья людей и животных, окружающей среды и сохранность имущества.

При предоставлении услуг должны соблюдаться требования безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

- к проведению работ - по [35], [36], [37];

- пожарной безопасности - по ГОСТ 12.1.004, [5], [38];

- уровню шума - по [39], [40], [41];

- взрывобезопасности - по [42];

- электробезопасности - по [43];

- аттестации рабочих мест в соответствии с [44].

При использовании материалов, веществ и изделий, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, необходимо наличие соответствующих документов.

При производстве работ (услуг) должны быть установлены предупредительные знаки в соответствии с ГОСТ Р 12.4.026.

К оказанию услуг допускаются лица, прошедшие обучение и инструктаж в соответствии с требованиями ГОСТ 12.0.004.



7. Сдача-приемка выполненных работ и документации,

ввод в эксплуатацию имущества, законченного

текущим ремонтом



Технический заказчик должен предъявлять приемочной комиссии к приемке исполнительную документацию, которая разрабатывалась и велась в процессе подготовки и проведения текущего ремонта, а также техническую документацию, которая была получена техническим заказчиком при подготовке к текущему ремонту, а также вновь сформированную и актуализированную техническую и исполнительную в ходе выполнения текущего ремонта.

Технический заказчик формирует приемочную комиссию с включением в ее состав: представителей собственников, уполномоченных общим собранием собственников для участия в рабочей комиссии, исполнителя, при необходимости приглашаются представители органов местного самоуправления, специалисты проектной организации, строительного надзора и др.

Технический заказчик организует и обеспечивает проведение инструментального (приемочного) осмотра отремонтированного имущества.

Примечания

1 Инструментальный осмотр проводится в соответствии с ГОСТ Р 56194, в техническом задании на его проведение могут быть определены требования по оценке устойчивости среды обитания, которая проводится в соответствии с СТО НОСТРОЙ 2.35.4-2011 [45].

2 Отремонтированные конструкции, техническое состояние которых до проведения текущего ремонта было определено как предельное, подлежат обследованию с составлением соответствующего акта в соответствии с разделом 12 ГОСТ Р 56194-2014.



Приемочная комиссия рассматривает исполнительную и техническую документацию, производит визуальный осмотр отремонтированного имущества и дает оценку проведенным работам.

Оценка выполненных работ делается с учетом следующих критериев:

- соответствия выполненных работ утвержденному собственниками проекту;

- соблюдения утвержденного графика работ;

- соответствия качества выполненных работ;

- соответствия стоимости выполненных работ утвержденной собственниками проектно-сметной документации;

- наличия и соответствия по объему и полноте сформированной исполнительной и технической документации, в том числе актуализированной.

Оценивая работу технического заказчика и выполненный текущий ремонт, собственники ставят одну из оценок (предварительную):

- "отлично";

- "хорошо";

- "удовлетворительно";

- "неудовлетворительно".

Примечание - Форма акта приемки выполненных работ приведена в приложении Г.



По итогам приемки и оценки выполненных работ приемочная комиссия оформляет акт приемки выполненных работ, который рассматривается общим собранием собственников, где технический заказчик отчитывается о проведенном текущем ремонте, а собственники подтверждают оценку, поставленную приемочной комиссией, и утверждают акт приемки.

При выявлении нарушений или замечаний несоответствия выполненных работ проектной документации, плану работ составляется акт, в котором устанавливается срок на устранение замечаний, по истечении которого приемочная комиссия собирается повторно и проверяет устранение замечаний.

Примечание - Если замечания, сделанные в ходе приемки выполненных работ, по мнению приемочной комиссии незначительные, то время на их устранение может быть определено за пределами времени подписания акта приема-передачи, но все работы должны быть выполнены до проведения общего собрания собственников.



После получения на общем собрании собственников положительной оценки выполненным работам, зафиксированным в протоколе, производится окончательный расчет с техническим заказчиком и подрядчиками в соответствии с заключенными договорами.

В случае если приемочная комиссия поставит отрицательную оценку и собственники подтвердят ее, собрание должно принять решение о дальнейших условиях исполнения или прекращения договора.



8. Раскрытие информации



Исполнитель обеспечивает раскрытие информации в соответствии с разделом 7 ГОСТ Р 56038 путем внесения информации о проводимых работах в электронный паспорт многоквартирного дома в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 28 декабря 2012 г. N 1468 [46], размещения информации в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2010 г. N 731 [47], Федеральным законом от 21 июля 2014 г. N 209-ФЗ [48] и предоставляя информацию о выполнении работ по запросам собственников, в том числе с использованием электронных систем связи и сети Интернет.











Приложение А

(рекомендуемое)



[bookmark: Par313]ФОРМА АКТА ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ТЕХНИЧЕСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО РЕМОНТА ИМУЩЕСТВА



                            Акт приема-передачи

                технической документации на многоквартирный

              дом для проведения текущего ремонта имущества,

расположенного по адресу: _________________________________________________



    Настоящий акт составлен представителем  заказчика  (передающей стороны)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

               (указываются Ф.И.О., должность и полномочия)



и представителем исполнителя (принимающей стороны) ________________________

___________________________________________________________________________

               (указываются Ф.И.О., должность и полномочия)



на предмет приема-передачи технической документации  (выписки или ее части)

на  многоквартирный  дом,  необходимой   при  проведении  текущего  ремонта

в составе:



		N п/п

		Наименование документа

		Количество листов

		Примечание



		1

		2

		3

		4



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		







От принимающей стороны                                От передающей стороны

______________________                                _____________________

      (подпись)                                             (подпись)



"___" _________ 20_ г.                                "___" ________ 20_ г.



М.П.                                                                   М.П.











Приложение Б

(справочное)



[bookmark: Par374]ПЕРЕЧЕНЬ

РАБОТ (МЕРОПРИЯТИЙ) ПО УЛУЧШЕНИЮ УСЛОВИЙ ПРОЖИВАНИЯ

И ЭКСПЛУАТАЦИИ МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА



1 Замена на новые участков (частей) внутридомовых систем инженерно-технического обеспечения, в том числе с применением современных материалов.

2 Ремонт, окраска, в том числе утепление фасада.

3 Герметизация панельных швов.

4 Ремонт, в том числе косметический, внутренних помещений, лестниц, ограждений.

5 Ремонт, замена на новые запорной арматуры, автоматики, оборудования, установленного в многоквартирном доме.

6 Ремонт, замена на новые части стропильной системы, кровли.

7 Ремонт и восстановление элементов благоустройства, отмостки, дорожек и тротуаров и т.д.

Целесообразность проведения работ (мероприятий) определяется на основании технико-экономического обоснования, которое делается при формировании таких предложений и является их неотъемлемой частью.











Приложение В

(рекомендуемое)



[bookmark: Par394]ФОРМА АКТА ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ТЕХНИЧЕСКОЙ И ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ

ДОКУМЕНТАЦИИ, СФОРМИРОВАННОЙ В ПРОЦЕССЕ ПРОВЕДЕНИЯ

ТЕКУЩЕГО РЕМОНТА



                                    Акт

        приема-передачи технической и исполнительной документации,

        сформированной техническим заказчиком в процессе проведения

                        текущего ремонта имущества,

расположенного по адресу: _________________________________________________

___________________________________________________________________________



    Настоящий   акт   составлен   представителем   технического   заказчика

(передающей стороны) ______________________________________________________

___________________________________________________________________________

               (указываются Ф.И.О., должность и полномочия)



и представителем исполнителя (принимающей стороны) ________________________

___________________________________________________________________________

               (указываются Ф.И.О., должность и полномочия)



на  предмет  приема-передачи  технической  и  исполнительной  документации,

сформированной и актуализированной в процессе  проведения  текущего ремонта

имущества в составе:



		N п/п

		Наименование документа

		Количество листов

		Примечание



		1

		2

		3

		4



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		







    Стороны   подтверждают   передачу    и   получение    вышеперечисленной

документации, в том числе в электронном виде.



От принимающей стороны                                От передающей стороны

______________________                                _____________________

      (подпись)                                             (подпись)



"___" _________ 20_ г.                                "___" ________ 20_ г.



М.П.                                                                   М.П.











Приложение Г

(рекомендуемое)



[bookmark: Par461]ФОРМА АКТА СДАЧИ-ПРИЕМКИ РАБОТ, ВЫПОЛНЕННЫХ

В ПРОЦЕССЕ ТЕКУЩЕГО РЕМОНТА ИМУЩЕСТВА



                                                                 УТВЕРЖДЕНО

                                     решением общего собрания собственников

                                     Протокол от "___" ______ 20__ г. N ___



                                    Акт

            сдачи-приемки выполненных работ в процессе текущего

ремонта имущества, расположенного по адресу: ______________________________

___________________________________________________________________________

                 (указывается адрес многоквартирного дома)



____________________ "___" _____________ 20__ г.



Приемочная комиссия (далее - комиссия), назначенная:

___________________________________________________________________________

(указываются данные технического заказчика, назначившего рабочую комиссию)



решением (приказом) от "___" __________ 20__ г. в составе:

председателя ______________________________________________________________

                                  (Ф.И.О., должность)

членов комиссии - представителей: _________________________________________

                                   (указываются представители организаций,

                                   которые были включены в состав комиссии)



подрядчика ________________________________________________________________

                                 (Ф.И.О., должность)

строительного контроля ____________________________________________________

                                       (Ф.И.О., должность)

проектной организации _____________________________________________________

                                       (Ф.И.О., должность)

исполнителя _______________________________________________________________

                                  (Ф.И.О., должность)

органов местного самоуправления ___________________________________________

                                            (Ф.И.О., должность)



руководствуясь порядком (пункт 7.3)  и  правилами  приемки  в  эксплуатацию

законченного текущим ремонтом имущества, комиссия



                                УСТАНОВИЛА:

1 Техническим заказчиком предъявлено к приемке  в эксплуатацию  законченное

текущим ремонтом имущество, расположенное по адресу:

___________________________________________________________________________

             (указывается адрес отремонтированного имущества)



2 Проектно-сметная документация на текущий ремонт разработана:

___________________________________________________________________________

         (указать организацию, сама проектно-сметная документация

                должна быть включена как приложение к акту)



3 Проектно-сметная документация утверждена:

___________________________________________________________________________

                 (указать N протокола и дату утверждения)



4 Работы текущего ремонта осуществлялись:

подрядчиком, выполнившим: _________________________________________________

                                  (указать подрядчика и виды работ,

                                        которые он выполнял)



5 Инструментальный (приемочный) осмотр произведен "___" ___________ 20__ г.

___________________________________________________________________________

   (указывается наименование организации, производившей инструментальный

                      (приемочный) технический смотр)



6 Ремонтно-строительные работы осуществлены в сроки:



		По графику

		По факту



		начало работ:

		начало работ:



		окончание работ:

		окончание работ:







    Примечание  -  Таблицу  в  зависимости от утвержденного графика работ и

видов работ можно сделать по каждому виду таких работ.



7 Комиссии представлена техническая и исполнительная документация в объеме:

___________________________________________________________________________

           (оценка объема и полноты представленной документации)



8 Архитектурно-строительные    решения    по    предъявленному    имуществу

характеризуются следующими данными: _______________________________________

                                          (указать кратко технические

___________________________________________________________________________

       характеристики по планировке, этажности, основным материалам,

___________________________________________________________________________

       оборудованию, конструкциям и др. до ремонта и после ремонта)



9 Имеющиеся дефекты  и недоделки  должны  быть  устранены   в   сроки   (до

утверждения акта на общем собрании собственников),  указанные  в приложении

N ____ к настоящему акту (если таковые имелись).

10 Сметная стоимость текущего ремонта:



		Стоимость работ по смете (тыс. руб.):

		Стоимость работ по факту (тыс. руб.):



		

		



		

		







Оценка качества выполненных работ  (в соответствии с разделом 15 настоящего

стандарта): _______________________________________________________________

___________________________________________________________________________

     ("отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно")



11 По итогам текущего ремонта установлены следующие показатели:

___________________________________________________________________________

        (указываются основные показатели, предусмотренные проектом)



В том числе:

- класс энергоэффективности: ______________________________________________

- рейтинг оценки устойчивости среды обитания (если таковой проводился): ___

___________________________________________________________________________

Конструкции,   состояние  которых   до  проведения  текущего  ремонта  было

определено  как предельное, после проведения текущего ремонта соответствуют

нормативному ______________________________________________________________

___________________________________________________________________________

      приводятся показатели, которые получены по итогам технического

        обследования, акт такого обследования является приложением

                            к настоящему акту)



12 Все недоделки  и  дефекты  по  предусмотренным  проектной  документацией

работам устранены.

Подрядная   организация   в   течение  гарантийного  срока,  установленного

договором  подряда,   гарантирует   качество  ремонтно-строительных  работ,

выполненных в соответствии с проектной документацией, и устранение  за свой

счет допущенных по ее вине дефектов,  обнаруженных  в процессе эксплуатации

в отремонтированном ею многоквартирном доме.



                             РЕШЕНИЕ КОМИССИИ

Рекомендовать общему собранию собственников  подтвердить  сделанную  оценку

в отношении работ текущего ремонта  и  утвердить  акт  приемки  оконченного

текущим ремонтом имущества.

___________________________________________________________________________

                    (указать местонахождение имущества)



После утверждения общим собранием настоящего акта считать  работы  текущего

ремонта принятыми, а имущество - готовым к эксплуатации.







[bookmark: Par603]                                       Приложение N _____ к Акту __________



    1 Исполнительная  и техническая документация - в соответствии  с  актом

приема-передачи документации.

    2   Акт   приемочного   инструментального   осмотра  отремонтированного

имущества.

    3   Акт   приемочного   технического   обследования   отремонтированных

конструкций,  техническое  состояние которых до проведения текущего ремонта

было определено как предельное.

    4 Приложение о сроках по устранению дефектов и замечаний.

    5  Копия  протокола  решения  общего  собрания  собственников помещений

многоквартирного дома, расположенного по адресу: __________________________

по  вопросу утверждения акта приемки работ по текущему ремонту имущества от

"___" _________ 20__ г. N _______.

    Акт составлен в четырех экземплярах, имеющих равную силу.



Председатель комиссии:

Подпись ________ Ф.И.О. ______________



Члены комиссии:

Подписи ________ Ф.И.О. ______________
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НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



УСЛУГИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

И УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ



УСЛУГИ СОДЕРЖАНИЯ ВНУТРИДОМОВЫХ СИСТЕМ

ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ



ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ



Services of housing maintenance, public utilities

and administration of apartment buildings. Services

of in-house power supply systems maintenance

of apartment buildings. General requirements



ГОСТ Р 56536-2015



ОКС 03.080.30



Дата введения

1 апреля 2016 года



Предисловие



1 РАЗРАБОТАН Некоммерческим партнерством саморегулируемой организацией "Управляющих компаний жилищно-коммунального хозяйства Калининградской области "Стандарты управления недвижимости" при участии Государственной академии Минстроя России, Обществом с ограниченной ответственностью "Корвет" и Некоммерческим партнерством "Жилищно-коммунальное хозяйство - 68"

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги в области жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами"

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 29 июля 2015 г. N 1006-ст

4 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ



Правила изменения настоящего стандарта установлены в ГОСТ Р 1.0-2012 (раздел 8). Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.gost.ru)



Введение



Настоящий стандарт входит в серию стандартов "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

Применение настоящего стандарта позволяет сформировать единую и эффективную систему управления многоквартирными домами и содержания общего имущества многоквартирных домов, обеспечивающую предоставление качественной коммунальной услуги электроснабжения, безопасную эксплуатацию и комфортные условия проживания, а также выполнить требования технических регламентов, нормативных документов по санитарно-эпидемиологическому надзору. Жилищного кодекса Российской Федерации и других нормативных правовых актов.

При переходе эксплуатации многоквартирного дома и выполнения работ (услуг), связанных с его управлением и содержанием на основании добровольного применения национальных стандартов из серии "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами", целесообразно устанавливать переходный период с учетом профессиональной подготовки и опыта работы исполнителя и подрядчиков по применению таких национальных стандартов, в течение которого стараться следовать требованиям нового порядка в управлении и содержании.



1. Область применения



Настоящий стандарт устанавливает требования к услугам управления и содержания внутридомовых систем электроснабжения многоквартирных домов.

Стандарт предназначен для применения лицами, предоставляющими услуги управления и содержания общего имущества многоквартирных домов, в составе которых имеются внутридомовые системы электроснабжения, собственниками помещений, расположенных в этих многоквартирных домах, принявшими решение о содержании внутридомовой системы электроснабжения в соответствии с настоящим стандартом и выступающими заказчиками таких услуг (работ), а также для выполнения подрядными организациями, привлекаемыми для выполнения работ, связанных с управлением и (или) содержанием таких систем, организациями при заключении и выполнении договора электроснабжения многоквартирного дома, в том числе потребителями, эксплуатирующими такие системы.



2. Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ 12.0.004-90 Система стандартов безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения

ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования

ГОСТ 12.2.007.0-75 Система стандартов безопасности труда. Изделия электротехнические. Общие требования безопасности

ГОСТ 12.3.003-86 Система стандартов безопасности труда. Работы электросварочные. Требования безопасности

ГОСТ 21.608-2014 Система проектной документации для строительства. Правила выполнения рабочей документации внутреннего электрического освещения

ГОСТ 10434-82 Соединения контактные электрические. Классификация. Общие технические требования

ГОСТ 11516-94 (МЭК 900-87) Ручные инструменты для работ под напряжением до 1000 В переменного и 1500 В постоянного тока. Общие требования и методы испытаний

ГОСТ 29322-92 (МЭК 38-83) Стандартные напряжения

ГОСТ 32144-2013 Электрическая энергия. Совместимость технических средств электромагнитная. Нормы качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения

ГОСТ 32395-2013 Щитки распределительные для жилых зданий. Общие технические условия

ГОСТ 32396-2013 Устройства вводно-распределительные для жилых и общественных зданий. Общие технические условия

ГОСТ 33073-2014 Электрическая энергия. Совместимость технических средств электромагнитная. Контроль и мониторинг качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения

ГОСТ IEC 60884-1-2013 Соединители электрические штепсельные бытового и аналогичного назначения. Часть 1. Общие требования и методы испытаний

ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета сигнальные, знаки безопасности и разметка сигнальная. Назначение и правила применения. Общие технические требования и характеристики. Методы испытаний

ГОСТ Р 51324.1-2012 (МЭК 60669-1:2007) Выключатели для бытовых и аналогичных стационарных электрических установок. Часть 1. Общие требования

ГОСТ Р 54350-2011 Приборы осветительные. Светотехнические требования и методы испытаний

ГОСТ Р МЭК 60598-1-2011 Светильники. Часть 1. Общие требования и методы испытаний

ГОСТ Р 51617-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования

ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения

ГОСТ Р 56037-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. Общие требования

ГОСТ Р 56038-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги управления многоквартирными домами. Общие требования

ГОСТ Р 56192-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56193-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56194-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги проведения технических осмотров многоквартирных домов и определение на их основе плана работ, перечня работ. Общие требования

ГОСТ Р 56535-2015 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги текущего ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

Примечание - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3. Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины по Федеральному закону от 26 марта 2003 г. N 35-ФЗ [1], ГОСТ 32396, ГОСТ Р 51929, ГОСТ Р 56192, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1



		коммунальная услуга электроснабжения: Снабжение электрической энергией, подаваемой по централизованным сетям электроснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом (домовладение), в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, а также в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме.

[Постановление Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354, Правила п. 4, г) [2]]





3.2 коммунальный ресурс: Электрическая энергия, поставляемая ресурсоснабжающей организацией в точку поставки коммунального ресурса по параметрам и характеристикам согласно проектным и нормативным требованиям в соответствии с ее назначением.

3.3 внутридомовая система электроснабжения (электроустановка): Совокупность проводных и кабельных линий (цепей), распределительных щитов и электрооборудования, технологически соединенных между собой в границах многоквартирного дома, начиная с наконечников питающего кабеля вводного распределительного устройства, обеспечивающих снабжением электрической энергией потребителей, места общего пользования и электрооборудование внутридомовых систем инженерно-технического обеспечения.

3.4 вводно-распределительное устройство; ВРУ: Электротехническое устройство низкого напряжения, содержащее аппаратуру, обеспечивающую возможность ввода (приема) коммунального ресурса, его распределения и учет, а также управление и защиту отходящих распределительных и групповых электрических цепей.

3.5 распределительный щит (этажный щит): Распределительное устройство, установленное на этаже, оснащенное электрооборудованием и предназначенное для питания электрооборудования в помещениях, расположенных на этаже, с отдельной секцией, предназначенной для слаботочных линий в совмещенных щитах.

3.6 устройство защиты: Электротехническое изделие, подобранное расчетным методом, обеспечивающее своевременное отключение потребителя при перенапряжении, перегрузке и токах коротких замыканий, возникающих в конкретной точке системы электроснабжения, выше установленного порогового значения.

3.7 автоматизированная система контроля и учета энергии; АСКУЭ: Система аппаратных и программных средств, обеспечивающих дистанционный сбор, хранение и обработку данных о потреблении энергии в многоквартирном доме, в том числе и электрической.

3.8 исполнитель: Лицо, предоставляющее услуги управления многоквартирным домом.

3.9 услуга управления внутридомовой системой электроснабжения: Деятельность по организации процессов, обеспечивающих работу внутридомовой системы электроснабжения и предоставлении потребителям коммунальной услуги электроснабжения.

3.10 подрядчик: Лицо, у которого с исполнителем заключен договор на выполнение определенных работ, входящих в услуги содержания.



4. Общие требования



4.1 Услуги содержания внутридомовых систем электроснабжения многоквартирных домов (далее - системы электроснабжения) осуществляют в соответствии с настоящим стандартом, с учетом требований ГОСТ Р 56192, с соблюдением Федерального закона от 26 марта 2003 г. N 35-ФЗ [1], технических регламентов [3], [4], санитарно-эпидемиологических требований [5], Жилищного кодекса Российской Федерации [6], Гражданского кодекса Российской Федерации [7], Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 [8], национальных стандартов и других нормативно-правовых актов. Услуги должны обеспечить безопасную и эффективную эксплуатацию системы электроснабжения и предоставление потребителям качественной коммунальной услуги электроснабжения в соответствии с постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 [2].

4.2 Для содержания системы электроснабжения исполнителю передается общее имущество, относящееся к этой системе, по акту с указанием границ ответственности.

Примечания

1 Форма акта приведена в приложении А ГОСТ Р 56038.

2 В акте должно быть указано техническое состояние передаваемого имущества.

3 Границы ответственности приводят в виде приложения к договору.

4 Границу ответственности устанавливают на вводе в электроустановку и определяют путем составления актов разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственностью сторон между исполнителем и ресурсоснабжающей организацией, как правило - это наконечники питающего кабеля вводного распределительного устройства. Ответственность распространяется на системы электроснабжения мест общего пользования и электрооборудования внутридомовых систем инженерно-технического обеспечения, а по отношению к отдельным помещениям, принадлежащим собственникам на основе права собственности, заканчивается вводными клеммами отключающих устройств таких помещений.



4.3 Исполнителю передают техническую документацию или ее части, приведенные в таблице Б.1 ГОСТ Р 56038, в составе которой должна быть инструкция по эксплуатации многоквартирного дома, в которой должен быть раздел по эксплуатации системы электроснабжения (далее - инструкция по эксплуатации).

Примечания

1 В случае отсутствия технической документации или необходимых ее частей, а также если ее состав не полный, должны быть приняты меры к ее восстановлению, определен исполнитель, источники финансирования и сроки восстановления по процедуре, приведенной в ГОСТ Р 56194.

2 Подрядчику могут быть поручены ведение и актуализация технической документации.

3 Форма акта передачи технической документации приведена в приложении В ГОСТ Р 56038.



4.4 Состав работ, исходя из которого формируют перечень работ и план работ, определяется по итогам технических осмотров в соответствии с настоящим стандартом, а также пунктом 4.4 и пунктом 16 таблицы А.1 ГОСТ Р 56192. Работы должны быть выполнены согласно установленному графику.

4.5 Исполнитель выполняет плановые работы, работы по устранению аварийных ситуаций и неисправностей, выявленных по итогам технических осмотров и поступивших заявок, а также дополнительные работы.

4.6 Услуга содержания системы электроснабжения, а также состав работ, объем и периодичность их выполнения должны обеспечить выполнение требований, установленных Правилами устройства электроустановок [9], [10] и Правилами технической эксплуатации электроустановок потребителей [11].

Примечание - Примерный перечень документов, содержащих правила и порядок проведения работ, по содержанию систем электроснабжения приведен в приложении А.



4.7 Определение стоимости работ осуществляется в соответствии с пунктом 5.5 ГОСТ Р 56038, а также с утвержденным собственниками порядком определения стоимости таких работ.

Примечание - Рекомендуемые справочники определения стоимости работ: ГЭСНп-2001 ГЭСНп 81-05-01 [12] и ГЭСНм, ГЭСНм 81-03-08 [13], ГЭСНм, ГЭСНм 81-03-11 [14] и др.



4.8 Для предоставления качественной коммунальной услуги электроснабжения исполнитель организует управление системой электроснабжения.

4.9 Для выполнения работ следует привлекать квалифицированных специалистов (подготовленный электротехнический персонал), имеющих соответствующую группу по электробезопасности. Требования, предъявляемые к персоналу, должны соответствовать главе 1.4 ПТЭ ЭП [11]. Работу с персоналом и проверку знаний проводят в соответствии с разделом 8 приказа Минтопэнерго от 19 февраля 2000 г. N 49 [15].

Сотрудники должны быть обеспечены спецодеждой, необходимым оборудованием, средствами защиты в соответствии с приказом Минэнерго России от 30.06.2003 г. N 261 [16], а также ручным инструментом, соответствующим требованиям ГОСТ 11516.

Примечания

1 Для каждой категории сотрудников должны быть разработаны и утверждены должностные инструкции, с которыми они должны быть ознакомлены под подпись.

2 Сотрудники должны регулярно проходить курсы повышения квалификации и иметь соответствующие удостоверения и свидетельства.

3 В зависимости от объема работ исполнитель создает отдел (энергослужбу).

4 В случае отсутствия специалистов или оборудования, исполнитель может заключить соответствующий договор со специализированной организацией, в том числе с подрядной организацией, на содержание системы электроснабжения.



4.10 Материалы и оборудование, подлежащие обязательной сертификации, в том числе гигиенической, электрической или пожарной оценке, должны иметь подтверждение на их применение.

4.11 Проведение работ должны осуществлять своевременно в рабочие дни и в рабочее время, за исключением аварийных ситуаций и неисправностей, устранение которых выполняют круглосуточно. Работы следует проводить в соответствии с настоящим стандартом, с учетом сезонности (для сезонных работ), при этом должны учитывать правила и требования электроснабжения, установленные органами местного самоуправления, на территории которого расположен многоквартирный дом.



5. Услуга управления системой электроснабжения



Услугу управления системой электроснабжения необходимо рассматривать как единый комплекс действий, выполняемых исполнителем в рамках управления многоквартирным домом, которая предоставляется в соответствии с ГОСТ Р 56038, с учетом требований ГОСТ Р 51617 и главой 1.5 ПТЭ ЭП [11].

Примечание - При создании системы управления рекомендуется воспользоваться СТО НОСТРОЙ 2.23.5 [17].



В процессе предоставления услуги управления системой электроснабжения исполнитель должен обеспечить:

- назначение ответственного за работу системы электроснабжения;

- взаимодействие с ресурсоснабжающей организацией;

- организацию и проведение технических осмотров системы электроснабжения;

- ведение технической документации, в том числе дежурных, оперативных и иных журналов;

- приемку поставляемого ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса, его учет, контроль, регулировку и трансформацию, если это предусмотрено технологически, а также передачу в места непосредственного потребления;

- повышение квалификации специалистов, внедрение инновационных технологий;

- диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание;

- оперативное управление;

- установку, ввод, эксплуатацию, поверку и замену приборов учета;

- своевременное снятие показаний с приборов учета;

- приостановку, ограничение и договорное потребление коммунального ресурса;

- начисление за потребленные коммунальные услуги и перерасчет при необходимости;

- повышение энергетической эффективности работы системы электроснабжения;

- организацию и выполнение работ содержания системы электроснабжения;

- электроснабжение помещений, в том числе электрооборудования систем инженерно-технического обеспечения, установленного в многоквартирном доме и освещение мест общего пользования, в том числе входа в подъезд, и придомовой территории, если это предусмотрено проектом и др.;

- заданное напряжение;

- эффективную и безопасную эксплуатацию потребителями системы электроснабжения и потребление коммунальной услуги электроснабжения;

- проведение инструктажей, обучение и проверку знаний электротехнического персонала;

- выдачу допусков к выполнению самостоятельных работ;

- охрану труда и окружающей среды;

- учет, анализ и расследование нарушений в работе системы электроснабжения, несчастных случаев, связанных с содержанием и эксплуатацией системы электроснабжения, и принятие мер по устранению причин их возникновения;

- создание автоматизированных систем управления энергохозяйством (АСКУЭ);

- представление сообщений в органы госэнергонадзора об авариях, смертельных, тяжелых и групповых несчастных случаях, связанных с содержанием и эксплуатацией системы электроснабжения;

- разработку должностных инструкций, инструкции по охране труда, инструкции по пожарной безопасности, инструкции по предотвращению и ликвидации аварий, инструкции по учету коммунального ресурса и его рационального использования;

- раскрытие информации.

5.1 Назначение ответственного

Исполнитель своим приказом назначает ответственного за работу системы электроснабжения и молниезащиты, при ее наличии, из числа подготовленного электротехнического персонала.

Примечание - При привлечении подрядчика для выполнения работ на постоянной основе, исполнитель может возложить на него ответственность за работу системы электроснабжения и функционирование отдела (энергослужбы).



5.2 Взаимодействие с ресурсоснабжающей организацией

Исполнитель заключает с ресурсоснабжающей организацией договор электроснабжения, при этом следует учитывать требования и порядок, установленные в настоящем стандарте, ГОСТ Р 51617 и др.

Исполнитель определяет ответственного за выполнение условий договора электроснабжения.

[bookmark: Par169]5.3 Технические осмотры и испытания

Технические осмотры системы электроснабжения (далее - осмотры) организуют и проводят в соответствии с Правилами технической эксплуатации электроустановок потребителей, инструкцией по эксплуатации, настоящим стандартом и ГОСТ Р 56194.
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Осмотры осуществляют на основании технического задания, подготовленного в соответствии с разделом 7 ГОСТ Р 59194.

Примечание - Специалистов, осуществляющих осмотр, обеспечивают рабочими экземплярами необходимых схем; результаты осмотров заносят в соответствующие журналы.



Исполнитель не реже одного раза в месяц обязан производить осмотр системы электроснабжения, в том числе:

- установленного электрооборудования;

- системы освещения мест общего пользования, в том числе придомовой территории и номерных знаков;

- системы молниезащиты (при ее наличии);

- распределительных щитов.

Примечания

1 При проведении осмотра необходимо обратить внимание и проверить надежность и работоспособность запирающих устройств в совмещенных щитах, наличие и техническое состояние перегородок, разделяющих слаботочный отсек от сильноточной части щита.

2 Проводят проверку (сличение) маркировки, соответствия и правильности установленных устройств (комплектующей аппаратуры), контактных соединений в соответствии со схемой.

3 Проверяют наличие и правильность нанесения наименования щита, знака электробезопасности и рабочего напряжения.



В техническом задании на проведение осмотра может быть предусмотрено выполнение части сопутствующих работ, приведенных в разделе 6, которые могут быть выполнены в ходе выполнения осмотра, таких как:

- нанесение (восстановление) маркировки;

- протирка оборудования, удаление пыли и посторонних предметов;

- ремонт и замена вышедших из строя электротехнических изделий, в том числе выключателей, переключателей, штепсельных розеток, плафонов и др.;

- замена сгоревших электроламп;

- подтяжка и смазка, при необходимости, контактных соединений и др.

Примечание - Для выполнения работ, связанных с ремонтом и (или) заменой электротехнических изделий и оборудования, работник, проводящий осмотр, должен быть обеспечен необходимыми материалами и запчастями.



По итогам осмотра должен быть подготовлен отчет, в котором приводят состав работ, предназначенный для выполнения в целях устранения выявленных нарушений и отклонений в работе электрооборудования.

Примечание - Отчет составляют в соответствии с разделом 14 ГОСТ Р 56194.



Сведения о дефектах, не угрожающих аварией, но устранение которых невозможно выполнить без отключения электроснабжения многоквартирного дома или потребителей, должны быть занесены в журнал ремонтов для устранения этих дефектов при ближайшем отключении.

Исполнитель с привлечением специализированной организации (электролаборатории) не реже одного раза в три года обязан обеспечить проведение периодических испытаний электроустановки.

Состав работ и требования к проведению таких испытаний изложены в ПТЭ ЭП.

Исполнитель с привлечением специализированной организации (аккредитованной лаборатории) не реже одного раза в два года проводит контроль качества электрической энергии на вводе в электроустановку на соответствие требованиям ГОСТ 32144.

Примечание - Периодичность проведения осмотров (измерений) молниезащиты приведена в Приказе Минэнерго России от 30 июня 2003 г. N 280 [18].



В случае выявления по итогам периодических испытаний электроустановок замечаний, исполнитель принимает меры по их устранению с последующим составлением отчета.

Работы, проведение которых возможно выполнить в рамках текущего или капитального ремонта, согласовывают с заказчиком (собственниками).

5.4 Ведение технической документации

В процессе выполнения работ управления и содержания системы электроснабжения следует вести, разрабатывать, актуализировать и восстанавливать техническую документацию, к которой относится в том числе:

- утвержденная проектно-сметная документация (чертежи, пояснительные записки и др.) со всеми последующими изменениями.

Примечание - Состав проектной документации определен ГОСТ 21.608;



- сертификаты на материалы и оборудование;

- должностные инструкции;

- инструкция по предотвращению и ликвидации аварий.

Примечание - Оперативную документацию периодически (в установленные сроки, но не реже одного раза в месяц) должен просматривать ответственный за работу системы электроснабжения и принимать меры к устранению обнаруженных недостатков;



- инструкция по эксплуатации;

- расчетные (проектные) показатели (параметры) системы электроснабжения;

- паспорта заземляющих устройств, в том числе молниезащиты;

- энергетический паспорт многоквартирного дома.

Примечание - Порядок расчета показателей энергетического паспорта, методики определения годовых расходов энергии и ресурсов для установления класса энергетической эффективности приведены в СТО НОП 2.1 [19];



- паспорт ВРУ;

- паспорта и сертификаты на оборудование, устройства и материалы, применяемые в системе электроснабжения.

В процессе управления и содержания системы электроснабжения оформляют и ведут следующие журналы:

- дежурный журнал;

- журнал учета осмотров;

- оперативный журнал;

- журнал поверок и ремонта приборов учета и автоматики;

- журнал распоряжений;

- журнал ремонта и учета дефектов;

- журнал инструктажа, проверки знаний правил содержания и эксплуатации системы электроснабжения.

Примечания

1 Порядок ведения технической документации, журналов приведен в ПТЭ ЭП.

2 В зависимости от конструктивных и технологических особенностей системы электроснабжения, смонтированной в многоквартирном доме, а также требований заказчика, исполнитель самостоятельно определяет объем и порядок ведения журналов, предварительно согласовав его с заказчиком.



В составе технической документации должны быть следующие схемы:

- схема системы электроснабжения.

Примечание - К схемам должны быть приложены инструкции возможного аварийного отключения участков с указанием мест и порядка отключения, обеспечивающих прекращение подачи электрической энергии в аварийный участок;



- оперативная схема;

- схема электропитания оборудования, относящегося к системам инженерно-технического обеспечения и освещения помещений;

- схемы зон защиты молниезащиты.

Примечание - Состав технической документации системы молниезащиты приведен в Приказе Минэнерго России от 30 июня 2003 г. N 280 [18];



- исполнительные рабочие схемы первичных и вторичных электрических соединений.

Примечания

1 Комплект схем электроснабжения должен находиться у ответственного за электрохозяйство.

2 Оперативные схемы электроустановок должны храниться на рабочем месте оперативного персонала.

3 Работники должны быть ознакомлены с местами размещения информационных схем. Размещение таких схем должно быть доступно при выполнении работ.



В составе технической документации должны быть следующие графики:

- графики ремонтов, обслуживания, осмотров и др.;

- графики испытаний, измерений;

- график проверки знаний.

В процессе выполнения работ управления и содержания системы электроснабжения составляют акты, в том числе:

- акты испытаний, измерений;

- акты готовности системы электроснабжения к зимнему сезону;

- акты приемки скрытых работ, испытаний и наладки электрооборудования, приемки электроустановок в эксплуатацию;

- акты ввода и вывода из эксплуатации приборов учета и др.

5.5 Прием, учет и контроль качества поставляемого коммунального ресурса

Исполнитель обеспечивает работу системы электроснабжения таким образом, чтобы обеспечить приемку и учет поставляемого ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса.

Примечания

1 Приборы учета должны соответствовать требованиям, установленным в Федеральном законе от 26 июня 2008 г. N 102-ФЗ [20].

2 Класс точности общедомового прибора учета должен соответствовать классу точности приборов учета, установленных в помещениях, принадлежащих собственникам и наоборот.

3 В случае отсутствия в многоквартирном доме АСКУЭ, исполнитель предлагает заказчику (собственникам) создать систему контроля и учета потребления коммунального ресурса, в том числе единую (объединенную) учитывающую и контролирующую потребление всех видов энергии (коммунальных ресурсов), поставляемых и потребляемых в многоквартирном доме.



Исполнитель организует разработку проектов установки общедомовых приборов учета, получает разрешительные документы и согласует с ресурсоснабжающей организацией возможность их установки.

Исполнитель организует установку общедомовых приборов учета, их ввод, контроль за сроками проведения поверки и организует их поверку. В случае выхода из строя приборов учета организует их ремонт или замену.

Примечание - Исполнитель согласовывает установку индивидуальных приборов учета, которые собственники устанавливают в местах контроля, и обеспечивает их опломбировку.



На все средства контроля, автоматического регулирования и измерения должны быть паспорта с отметкой о периодических поверках и произведенных ремонтах. Должны вести журналы записи результатов поверок и ремонтов.

Для обеспечения контроля качества поставляемого коммунального ресурса, устанавливают приборы контроля или проводят периодические испытания его показателей качества.

Исполнитель организует и проводит контроль и мониторинг качества коммунального ресурса с привлечением специализированной организации в соответствии с ГОСТ 33073, не реже одного раза в два года, для проверки соответствия требованиям ГОСТ 32144, ГОСТ 29322 и определения необходимых корректирующих мероприятий.

Контроль качества электрической энергии осуществляют в отношении следующих показателей:

- положительные и отрицательные отклонения напряжения;

- суммарный коэффициент гармонических составляющих напряжения;

- коэффициент n-й гармонической составляющей напряжения;

- коэффициент несимметрии напряжений по обратной последовательности;

- коэффициент несимметрии напряжений по нулевой последовательности;

- отклонение частоты;

- кратковременная и длительная дозы фликера;

- интергармоники напряжения и случайных событий в электрических сетях (прерываний, провалов напряжения и перенапряжений) и др.

Одновременно с контролем качества электрической энергии рекомендуется проводить измерения фазных токов, активных, реактивных и полных мощностей, а также коэффициента мощности.

Нарушение показателей качества, в том числе превышения допустимой продолжительности и перерывов предоставления услуги, фиксируют в акте, подписанном с участием представителей ресурсоснабжающей организации, или в присутствии не менее двух представителей собственников помещений, расположенных в многоквартирном доме.

Примечания

1 Порядок и сроки составления актов приведен в разделе X постановления Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 [2].

2 В случае выявленных отклонений показателей обеспечивается перерасчет потребителям начислений, в том числе с учетом требований, установленных в разделе IV Приложения 1 постановления Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 [2].



5.6 Потребление коммунального ресурса

Исполнитель организует управление и работу системы электроснабжения таким образом, чтобы обеспечить максимально эффективное потребление коммунального ресурса, в том числе на общедомовые нужды (далее - ОДН).

ОДН не должны превышать действительное потребление коммунального ресурса на эти цели или установленные нормативы потребления.

С целью снижения потерь и неучтенного потребления коммунального ресурса всеми потребителями, исполнитель определяет комплекс мер, обеспечивающих при необходимости:

- дистанционный учет и контроль потребления коммунального ресурса;

- контроль достоверности и своевременности передаваемых потребителями показаний с индивидуальных приборов учета;

- контроль за оплатой потребленных коммунальных услуг.

Примечания

1 Исполнитель, в зависимости от конструктивных особенностей системы электроснабжения, может определить дополнительные действия, обеспечивающие снижение потерь, в том числе расходы на ОДН, полноту учета и контроля потребления (использования) коммунального ресурса и оплаты за него потребителями.

2 Определенные исполнителем предложения вместе с графиком выполнения работ выносятся на рассмотрение заказчиком.



5.7 Диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание

Диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание системы электроснабжения осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 56037, пунктом 7.1 ГОСТ Р 51617.

Заявки, поступающие от потребителей (собственников), должны фиксироваться диспетчерской службой в контрольных журналах и выполняться аварийно-ремонтными службами в сроки, указанные в условиях договора.

5.8 Обеспечение безопасной эксплуатации и соблюдение потребителями инструкции по эксплуатации

Безопасная эксплуатация системы электроснабжения обеспечивается путем организации и выполнения работ управления и содержания системы электроснабжения.

Исполнитель обеспечивает оперативное управление системой электроснабжения в аварийных ситуациях, в том числе осуществляя оперативное переключение на аварийные (резервные) линии питания при их наличии с последующей записью в оперативном журнале.

Примечание - В аварийно-диспетчерской службе или у дежурного электрика должна быть утвержденная инструкция по предотвращению и ликвидации аварий.



При пожаре и ликвидации аварии персонал должен действовать в соответствии с инструкцией по эксплуатации и оперативным планом пожаротушения, с которым работники должны быть ознакомлены перед началом работ при проведении инструктажа.

Исполнитель организует ознакомление потребителей в многоквартирном доме с правилами и порядком эксплуатации (использования) системы электроснабжения и контролирует их соблюдение всеми потребителями.

5.9 Энергосбережение и повышение энергетической эффективности

Организация мероприятий и выполнение работ по повышению энергетической эффективности системы электроснабжения осуществляется в соответствии с пунктом 7.9 ГОСТ Р 51617, пунктом 5.4 ГОСТ Р 56038, пунктом 6.14 ГОСТ Р 56192.

Примечание - При организации и проведении капитального ремонта мероприятия по повышению энергетической эффективности организуют и проводят в соответствии с пунктом 8.4 ГОСТ Р 56193.



Примерный перечень мероприятий, в том числе влияющих на повышение энергетической эффективности работы системы электроснабжения, приведен в приложении Б.

Примечания

1 Все расчеты и предложения должны иметь экономическое обоснование целесообразности проведения таких работ.

2 Заказчик принимает решение о целесообразности и возможности модернизации (усовершенствования) системы электроснабжения.

3 В случае положительного решения, состав работ по энергосбережению включают, в зависимости от объема работ, в перечень работ и (или) в план работ с определением графика их выполнения, который утверждает заказчик.



5.10 Раскрытие информации

Исполнитель обеспечивает раскрытие информации в соответствии с разделом 7 ГОСТ Р 56038 путем внесения информации о проводимых работах по содержанию системы электроснабжения в электронный паспорт многоквартирного дома в соответствии с постановлением Правительства от 28 декабря 2012 г. N 1468 [21], размещения информации согласно постановлению Правительства от 23 сентября 2010 г. N 731 [22], Федеральному закону от 21 июля 2014 г. N 209-ФЗ [23] и предоставления информации о выполнении работ по запросам собственников, в том числе с использованием электронных систем связи и Интернета.



[bookmark: Par322]6. Услуга содержания системы электроснабжения



Услугу содержания системы электроснабжения необходимо рассматривать как составную часть единого комплекса работ, выполняемых в рамках содержания общего имущества многоквартирного дома в соответствии с ГОСТ Р 56192, который включает в себя работы, выполняемые:

- при текущем содержании системы электроснабжения;

- текущем ремонте;

- капитальном ремонте.

Примечания

1 Механизм отнесения работ к текущему содержанию, текущему ремонту, капитальному ремонту системы электроснабжения определяют исходя из видов и объемов выполнения таких работ.

2 Выполнение работ в высотных многоквартирных домах необходимо выполнять с применением СТО НОСТРОЙ/НОП 2.15.72 [24].



6.1 Текущее содержание

Текущее содержание системы электроснабжения осуществляют в соответствии с инструкцией по эксплуатации с учетом сделанного заказа на услугу, в соответствии с которым состав работ определяют в зависимости от технического оснащения и состояния системы электроснабжения по итогам произведенных технических осмотров, которая должна обеспечивать (в зависимости от выбора собственников):

- работоспособное техническое состояние системы электроснабжения;

- нормативное техническое состояние;

- нормативное техническое состояние с элементами улучшения (совершенствования, модернизации, реконструкции).

Примечания



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: раздел 16 в ГОСТ Р 56192 отсутствует. Возможно, имеется в виду раздел 16 приложения А ГОСТ Р 56192.

		





1 Рекомендуемый состав работ приведен в разделе 16 ГОСТ Р 56192.

2 Работы, выполнение которых не обеспечивает нормативное или работоспособное техническое состояние системы электроснабжения, должны быть пересмотрены по итогам технических осмотров.

3 Замену частей системы электроснабжения на новые осуществляют в рамках текущего или капитального ремонта.



Работоспособное техническое состояние системы электроснабжения обеспечивают путем выполнения работ, сформированных в перечне работ текущего содержания - как правило, это работы, связанные с проведением визуальных осмотров, обслуживанием системы электроснабжения, проведения различных измерений, проверки и затяжки, при необходимости, контактных соединений.

Состав работ не предусматривает проведения текущего ремонта системы электроснабжения, кроме замены некоторых ее частей в рамках аварийно-ремонтных работ.

Примечания

1 Состав работ не предусматривает формирование плана работ, в который входили бы работы текущего или капитального ремонта, но при этом могут выполняться дополнительные работы, определенные по итогам технических осмотров или на основании поступивших от потребителей заявок.

2 Как правило, текущее содержание, обеспечивающее работоспособное техническое состояние системы электроснабжения, рекомендуется формировать для вновь построенных домов, в том числе для многоквартирных домов, в которых проведен капитальный ремонт системы электроснабжения, в период первых десяти лет их эксплуатации и при установлении, в краткосрочной перспективе (не более трех лет) графика проведения капитального ремонта системы электроснабжения в этом доме.



Нормативное техническое состояние системы электроснабжения обеспечивается путем выполнения перечня работ текущего содержания, с одновременным формированием плана работ, предусматривающего выполнение текущего и (или) капитального ремонта системы электроснабжения с плановой заменой ее частей на новые, обеспечивая восстановление до нормативного технического состояния.

Примечание - Работы, предусматривающие проведение текущего и (или) капитального ремонта, формируют в плане работ, который утверждает заказчик (собственник).



Нормативное техническое состояние с элементами улучшения (совершенствования, модернизации, реконструкции) предусматривает, кроме выполнения работ текущего содержания и проведения текущего и (или) капитального ремонта системы электроснабжения, выполнение работ, связанных с улучшением (совершенствованием, модернизацией, реконструкцией) такой системы.

Примечания

1 Работы, предусматривающие проведение капитального ремонта (совершенствования, модернизации, реконструкции), формируют в плане работ, который утверждает заказчик (собственники).

2 Работы, связанные с улучшением (совершенствованием) системы электроснабжения, не должны изменять основные общие проектные (расчетные) показатели такой системы.

3 Мероприятия и работы по совершенствованию (улучшению) системы электроснабжения определяют путем выполнения проектных (расчетных) работ.

4 Рекомендуемые мероприятия по совершенствованию (улучшению) системы электроснабжения приведены в приложении Б.



Состав и график выполнения работ текущего содержания системы электроснабжения должен предусматривать комплекс ремонтных и профилактических работ (действий).

Основная задача текущего содержания - это обеспечение предупреждения преждевременного износа системы электроснабжения и отдельных ее частей (электротехнических изделий, устройств и оборудования) путем соблюдения требований, порядка и условий, установленных настоящим стандартом, а также разделом 6 ГОСТ Р 56192.

Примечание - Замену на новые системы электроснабжения и (или) ее частей проводят в рамках текущего или капитального ремонта.



В зависимости от состава и конструктивных особенностей системы электроснабжения текущее содержание должно обеспечить следующие условия, приведенные в 6.1.1 - 6.1.6.

6.1.1 Содержание распределительных щитов и ВРУ

Содержание распределительных щитов, к которым относятся ВРУ, этажные, квартирные, осветительные и другие щиты, должны осуществлять в соответствии с инструкцией по эксплуатации с соблюдением ГОСТ 32396, ГОСТ 32395 и настоящего стандарта.

Состав работ и периодичность их выполнения зависят от вида, технической оснащенности ВРУ или распределительного щита и могут различаться по составу, объему и периодичности проведения работ, в зависимости от их классификации (по наличию или отсутствию приборов и аппаратов для дистанционного съема данных и/или дистанционного контроля и управления режима потребления коммунального ресурса и т.д.).

При первичном осмотре проводят проверку (сличение) маркировки, соответствия и правильности установленных устройств (комплектующей аппаратуры), контактных соединений в соответствии со схемой.

Примечания

1 С внешней стороны двери электрического щита должны быть нанесены наименование щита, знак электробезопасности и показатели рабочего напряжения. С внутренней стороны дверцы должна быть размещена однолинейная схема. В случае ее отсутствия такая схема должна быть составлена.

2 Электрооборудование, на котором не сохранилась или невозможно прочесть маркировку, должно быть заменено или приняты меры к восстановлению такой маркировки в соответствии с ГОСТ 32395.



В составе работ, связанных с содержанием распределительных щитов, должны учитывать работы, которые были определены по итогам технических осмотров, выполненных в соответствии с 5.3.

При проведении работ проверяют защиту распределительных щитов от поражения электрическим током, а также изоляционные оболочки деталей таких щитов на их стойкость к воспламенению, в том числе механическая прочность винтовых средств крепления съемных частей оболочек по ГОСТ 32395, при необходимости выполняют работы по их восстановлению.

Распределительные щиты должны иметь опрятный внешний вид. Работник, проводящий работы по содержанию распределительного щита, должен удалить пыль, посторонние предметы, подтянуть и смазать при необходимости контактные соединения, проверить надежность и работоспособность запирающих устройств. При необходимости ремонтируют или заменяют деформированные части щитов, обеспечивая их плотное закрывание, в том числе на ключ, ограничивая свободный доступ посторонних лиц.

Распределительные щиты должны иметь паспортную табличку (назначения аппаратов) со стойкой маркировкой, расположенную в удобном для чтения месте. Как правило, такие таблички размещают с внутренней стороны дверцы. При необходимости паспортные таблички заменяют на новые.

Содержание контактных соединений, электрооборудования, расположенного в распределительном щите, осуществляют в соответствии с 6.1.4.

По уровню безопасности щиты должны соответствовать ГОСТ 32395 и ГОСТ 12.2.007.0.

6.1.2 Содержание осветительных приборов

Содержание осветительных приборов (светильников, светодиодных модулей, светодиодных ламп и др.), в том числе светильников аварийного и наружного освещения, следует осуществлять в соответствии с инструкцией по эксплуатации с соблюдением ГОСТ Р 54350, ГОСТ Р МЭК 60598-1.

В процессе содержания организуют периодические осмотры осветительных приборов (не реже одного раза в месяц). Выявленные дефекты должны быть устранены путем ремонта или замены деталей и перегоревших ламп.

Примечание - Замену ламп по электрической мощности и освещенности должны производить в соответствии с проектными (расчетными) значениями.



6.1.3 Содержание выключателей, переключателей, штепсельных розеток

Содержание выключателей, переключателей, штепсельных розеток, установленных в местах общего пользования, осуществляют путем организации периодических осмотров (не реже одного раза в месяц) и выполнения работ по устранению выявленных дефектов и (или) ненадежности работы и соединений путем ремонта или замены таких устройств.

При выполнении работ по содержанию выключателей должны быть соблюдены требования, установленные в ГОСТ Р 51324.1, для штепсельных розеток (соединений) - в ГОСТ IEC 60884-1.

[bookmark: Par387]6.1.4 Содержание контактных соединений

Содержание, а также устройство новых контактных соединений (зажимов, переходных зажимов и др.) для всех видов выводов (плоских, штыревых, гнездовых) должны осуществлять в соответствии с инструкцией по эксплуатации с соблюдением ГОСТ 10434 путем проверки правильности выбранных соединений и надежности соединения (контактного давления, затяжки, фиксации).

В период эксплуатации проверяют надежность фиксации неразборных контактных соединений.

При проведении регламентных работ проверяют надежность контактных соединений, в том числе измеряя температуру таких соединений, которая не должна превышать значений, указанных в таблице 8 ГОСТ 10434.

При оценке надежности контактных соединений (контактного давления) согласно ГОСТ 10434, в том числе при превышении температурных значений, должны быть определены и устранены причины повышения температуры. Рабочие поверхности контактных соединений должны быть проверены, смазаны при необходимости и подготовлены в соответствии с приложением 3 ГОСТ 10434, проведена затяжка винтов (болтов) в соответствии с приложением 4 таблицы 9 ГОСТ 10434.

В случае неисправности контактные соединения должны быть заменены.

6.1.5 Содержание заземляющего устройства, систем уравнивания потенциалов и молниезащиты

В ходе выполнения работ, в зависимости от способа присоединения (сварные или резьбовые соединения, пайка или опрессование), проверяют присоединения заземляющего проводника, наличие маркировки, смазка контактных соединений, эффективность повторного заземления нулевого провода. При необходимости выполняют или планируют работы, обеспечивающие содержание контактных соединений согласно 6.1.4.

Состав работ содержания системы молниезащиты должен обеспечить контроль целостности и надежность крепления мачт, контактных электрических соединений молниезащиты, в том числе молниеприемника с токоотводом (молниеотводом), заземляющим устройством (заземляющим контуром).

Определяют и обеспечивают надежность механической прочности элементов молниезащиты, выполняют работы по антикоррозионной защите.

Состав работ должен предусматривать работы по контролю устройств защиты от перенапряжений (разрядник, нелинейный ограничитель перенапряжений или иное защитное устройство), при необходимости проведение ремонтных работ и (или) замены.

Во время грозы работы на устройствах молниезащиты и вблизи них не должны производить.
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Состав дополнительных работ определяют, как правило, после проведения технических осмотров, периодических испытаний электроустановок, заявок, поступивших от потребителей, при проведении энергоаудита и др.

Необходимость проведения дополнительных работ может быть определена предписаниями контролирующих и надзорных органов, требованиями нормативно-правовых актов, вступивших в законную силу, по итогам проведенных испытаний и контроля качества электрической энергии и другими обстоятельствами или требованиями.

Примечание - Рекомендованные виды дополнительных работ приведены в пункте 24 таблицы А.1 ГОСТ Р 56192.



6.2 Текущий ремонт

Текущий ремонт системы электроснабжения осуществляют в соответствии с ГОСТ Р 56535, с учетом требований, установленных в главе 1.6 ПТЭ ЭП [11], ПУЭ [9], [10] и СП 31-110 [25] и др.

В состав работ текущего ремонта входят все виды работ, обеспечивающие замену частей на новые, улучшающие их состояние до нормативного, когда объем таких работ не превышает 30% от объема ремонтируемой части системы электроснабжения.

Примечания

1 Необходимость проведения текущего ремонта определяют по итогам технических осмотров или в том случае, когда замена частей системы электроснабжения определена технологическими требованиями или инструкцией по эксплуатации.

2 Работы текущего ремонта включают в план работ, который утверждает заказчик (собственники).



График выполнения работ определяет исполнитель с учетом временных и трудовых затрат, который утверждает заказчик (собственники) с учетом объемов и сроков их финансирования.

Примечание - В случае изменения заказчиком (собственниками) предложенного исполнителем графика работ, а также стоимости работ (оплаты) составляют акт по форме, приведенной в приложении Б ГОСТ Р 56192.



Работы, выполненные в рамках текущего ремонта, должны повышать капитализацию многоквартирного дома, снижать процент физического износа.

Приемку в эксплуатацию электроустановки или ее частей осуществляют в соответствии с разделом 14 ГОСТ Р 56193 с учетом требований, установленных в главе 1.3 ПТЭ ЭП [11].

6.3 Капитальный ремонт

Капитальный ремонт системы электроснабжения производят в том случае, если работы, выполняемые в рамках текущего содержания и текущего ремонта, не обеспечивают восстановление системы электроснабжения до ее нормативного технического состояния, а также когда проведение капитального ремонта является технологической необходимостью, определено и запланировано заказчиком или законодательством.

Капитальный ремонт осуществляют в соответствии с ГОСТ Р 56193, с учетом требований, установленных в главе 1.6 ПТЭ ЭП [11], ПУЭ [9], [10], в том числе в своде правил [25] и др.

При проведении капитального ремонта могут выполнять работы по реконструкции и (или) модернизации системы электроснабжения, для чего может быть разработана инвестиционная программа.

Примечания

1 Примерные виды реконструкции (модернизации) приведены в приложении Б.

2 Реконструкцию (модернизацию) системы электроснабжения можно осуществлять при согласовании таких работ с ресурсоснабжающей организацией и на основании проекта.



Приемку в эксплуатацию электроустановки или ее частей осуществляют в соответствии с разделом 14 ГОСТ Р 56193 с учетом требований, установленных в главе 1.3 ПТЭ ЭП [11].

Работы, выполненные в рамках капитального ремонта, должны повышать капитализацию многоквартирного дома, снижать процент физического износа и повышать эффективность работы системы электроснабжения.



7. Требования к исполнителю



Для выполнения работ содержания исполнитель формирует службу (отдел, подразделение), назначает руководителя (главного инженера) такой службы.

Требования, предъявляемые к исполнителю:

- наличие у исполнителя:

- квалифицированных специалистов,

- правовой и технической литературы, справочников и документации, приведенной в настоящем стандарте,

- транспорта, техники (спецтехники) и других необходимых для выполнения работ оборудования и приспособлений;

- умение:

- организовать и выполнять работу в соответствии с требованиями, установленными настоящим стандартом,

- выполнять работы своевременно в соответствии с утвержденным заказчиком графиком, планом работ, перечнем работ,

- работать с технической документацией,

- внедрение и использование информационных систем (электронной почты, сети Интернет, систем связи и др.) для передачи платежных документов, сообщений, отчетов и предложений.

Исполнитель должен внедрять систему оценки и контроля качества и обеспечивать прохождение специалистами курсов повышения квалификации не реже одного раза в пять лет.

Примечание - Профессиональными образовательными стандартами может быть установлена иная периодичность прохождения повышения квалификации.



8. Показатели качества оказываемых услуг



Качество услуги характеризуются следующими показателями:

- обеспечение предоставления коммунальной услуги электроснабжения в соответствии с требованиями, установленными настоящим стандартом, законодательством Российской Федерации и условиями договора;

- своевременность и полнота выполнения работ содержания системы электроснабжения в соответствии с заказом на услуги, утвержденным графиком, перечнем работ и планом работ;

- обеспечение технического состояния системы электроснабжения в соответствии с заказом на услугу при оптимальном сочетании "цена-качество";

- снижение количества аварийных ситуаций и неисправностей;

- обеспечение оценки и контроля качества выполняемых работ, применяемых технологий и материалов;

- выполнение и соблюдение инструкции по эксплуатации;

- снижение расходов коммунального ресурса на ОДН;

- обеспечение сохранности технической документации, ее пополнение и актуализация.

Примечание - Оценка качества выполняемых работ отражается при подготовке отчетов в соответствии с пунктом 13.2 ГОСТ Р 56192, используя [26].



9. Требования безопасности при проведении работ



Выполнение работ должны осуществлять таким способом, чтобы обеспечить безопасность жизни и здоровья людей, животных, окружающей среды и сохранность имущества.

Примечание - Запрещается выполнение ремонтных работ без предварительного снятия напряжения.



При оказании услуг и выполнении работ сотрудники должны соблюдать требования безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

- к проведению работ - по ГОСТ 12.3.003, [27], [28], [29], [30];

- пожарной безопасности - по ГОСТ 12.1.004;

- уровню шума - по [31], [32], [33];

- электробезопасности - по [34];

- аттестации рабочих мест в соответствии с [35].

При использовании материалов, веществ и изделий, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, необходимо наличие соответствующих документов.

При проведении работ должны быть установлены предупредительные знаки в соответствии с ГОСТ Р 12.4.026.

Запрещается выполнение ремонтных работ без предварительного снятия напряжения на ремонтируемом участке системы электроснабжения.

К выполнению работ допускаются лица, прошедшие обучение и инструктаж в соответствии с требованиями ГОСТ 12.0.004.

Примечание - Исполнителем должны быть разработаны инструкции для работников, занятых обслуживанием системы электроснабжения, типовая инструкция по охране труда для электрослесаря по обслуживанию автоматики и средств измерений ТИ Р М-065 [36].



Расследование причин аварий осуществляют в соответствии с МДС 12-4 [37].











Приложение А

(справочное)



[bookmark: Par482]ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, СОДЕРЖАЩИХ ПРАВИЛА И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ

РАБОТ СОДЕРЖАНИЯ СИСТЕМ ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ



В целях надлежащего содержания систем электроснабжения следует руководствоваться приведенным перечнем документов:

1 ГОСТ Р 50571.5.51-2013 [38].

2 Правила технической эксплуатации электроустановок потребителей утверждены приказом Минэнерго России от 13 января 2003 г. N 6 [11].

3 СТО НОСТРОЙ/НОП 2.15.72-2012 [24].

4 Постановление Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 г. N 491 "Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность" [39].

5 Постановление Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2013 г. N 290 "О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения" [40].

6 Постановление Госстроя России от 27 сентября 2003 г. N 170 "Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда" [41].

7 СТО НОСТРОЙ 2.15.129-2013 [42].

8 СТО НОСТРОЙ 2.15.130-2013 [43].

Примечание - Могут применять и иные правила и инструкции выполнения работ.











Приложение Б

(справочное)



[bookmark: Par503]ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ МЕРОПРИЯТИЙ ПО УЛУЧШЕНИЮ

(СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ, МОДЕРНИЗАЦИИ, РЕКОНСТРУКЦИИ)

СИСТЕМ ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ



В данном приложении представлен примерный перечень мероприятий по улучшению систем электроснабжения.

1 Установка оборудования для автоматического освещения помещений в местах общего пользования.

2 Установка частотно-регулируемых приводов электродвигателей.

3 Установка энергосберегающих ламп.

4 Установка регуляторов.

5 Вынос приборов учета, установленных в помещениях, принадлежащих собственникам, в места общего пользования.

6 Установка общедомовых приборов учета и на места общего потребления.

7 Создание АСКУЭ, в том числе контроля и учета потребления электрической энергии и др.
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Предисловие



1 РАЗРАБОТАН Федеральным государственным бюджетным учреждением "Российский институт стандартизации" (ФГБУ "РСТ") совместно с Ассоциацией гарантирующих поставщиков и энергосбытовых компаний, Научно-производственной фирмой "КРУГ" (НПФ "КРУГ")

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги (работы) в сфере жилищно-коммунального хозяйства и формирования комфортной городской среды"

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 10 октября 2022 г. N 1092-ст

4 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ



Правила применения настоящего стандарта установлены в статье 26 Федерального закона от 29 июня 2015 г. N 162-ФЗ "О стандартизации в Российской Федерации". Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.rst.gov.ru)



1 Область применения



1.1 Настоящий стандарт устанавливает регламент взаимодействия автоматизированных систем учета и управления ресурсами в многоквартирных и частных жилых домах с информационными системами, обеспечивающими функционирование единой диспетчерской службы (ЕДС) с ЕДС муниципального образования (города).

1.2 Требования настоящего стандарта распространяются на организацию информационного обмена между автоматизированными системами учета и управления ресурсами в многоквартирных и частных жилых домах и ЕДС муниципального образования (города), включая:

- состав и периодичность передаваемой информации;

- методы и правила формирования идентификационных кодов для информационного обмена с информационной системой ЕДС.

1.3 Настоящий стандарт может использоваться организациями, владеющими автоматизированными системами учета и управления ресурсами, к которым подключены приборы учета коммунальных ресурсов, устройства сбора данных, устройства автоматического регулирования подачи коммунальных ресурсов, датчики, установленные в многоквартирных или частных жилых домах (включая организации, осуществляющие управление общим имуществом в многоквартирном доме, ресурсоснабжающие организации, сетевые организации), и исполнительными органами власти муниципальных образований либо организациями, осуществляющими разработку и эксплуатацию информационных систем, обеспечивающих функционирование ЕДС соответствующего муниципального образования, в процессе организации информационного обмена между указанными системами.

1.4 Настоящий стандарт не распространяется на диспетчерское управление в электроэнергетике в связи с осуществлением централизованного диспетчерского управления в соответствии с положениями [1].



2 Термины и определения



В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими определениями:

2.1 автоматизированная система учета и управления ресурсами: Автоматизированная (интеллектуальная) система учета и (или) контроля, и (или) управления любыми видами коммунальных ресурсов, поставляемых в многоквартирные или жилые дома, в состав функций которой входит полностью или частично: сбор, хранение, обработка результатов измерений показателей количества и (или) качества коммунальных ресурсов, осуществление управляющих воздействий на параметры поставляемых коммунальных ресурсов посредством совокупности измерительных, связующих, вычислительных компонентов, образующих измерительные каналы, вспомогательных устройств (компонентов измерительной системы), устройств сбора и передачи данных, устройств автоматического регулирования подачи коммунальных ресурсов или удаленного ограничения подачи, датчиков контроля показателей качества или иных параметров коммунальных ресурсов.

2.2 единая диспетчерская служба муниципального образования [города]; ЕДС муниципального образования [города]: Орган оперативного управления муниципального уровня, обладающий электронной базой актуальных сведений о параметрах функционирования городских инженерных систем, работа которого синхронизирована со всеми экстренными службами и организациями, отвечающими за работу городской инфраструктуры, создаваемый в том числе в целях обеспечения деятельности органов местного самоуправления по организации в границах поселения электро-, тепло-, газо- и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения населения топливом в пределах полномочий, установленных законодательством Российской Федерации.

2.3 информационная система ЕДС: Совокупность комплексов средств автоматизации объектовых и муниципальных автоматизированных систем, других технических систем, предназначенных для организации взаимодействия органов местного самоуправления с ресурсоснабжающими организациями или организациями, осуществляющими управление общим имуществом многоквартирных домов, иными организациями, владеющими объектами сетевой инфраструктуры в соответствующей сфере ресурсоснабжения с целью оптимизации процессов обеспечения в границах поселения электро-, тепло-, газо- и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения населения топливом.

2.4 ресурсоснабжающая организация: Юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу (поставку) коммунальных ресурсов (отведение сточных вод).

2.5 организация, осуществляющая управление общим имуществом в многоквартирном доме: В зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом: управляющая организация, товарищество собственников жилья, жилищный или жилищно-строительный кооператив, при непосредственной форме управления - организация, оказывающая услуги по содержанию общего имущества в таком доме (при наличии).



3 Сокращения



В настоящем стандарте применены следующие сокращения:

ГВ - горячая вода;

ПГ - природный газ;

ТН - теплоноситель;

ХВ - холодная вода;

ЭЭ - электроэнергия.



4 Состав и периодичность передаваемой информации



Информационный обмен между автоматизированными системами учета и управления ресурсами в многоквартирных и частных жилых домах с информационными системами ЕДС обеспечивается в целях:

- оперативного получения информации о количестве и качестве поставляемых коммунальных ресурсов, перерывах в поставках коммунальных ресурсов;

- формирования баланса по узлам потребления (нагрузки) с целью последующего анализа и оптимизации схем теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения, электроснабжения, газоснабжения муниципального образования;

- планирования размещения программно-технических средств контроля подачи коммунальных ресурсов, обеспечивающих "гибкую" подачу в зависимости от переменных показателей (объема потребления, температуры наружного воздуха) с учетом моделирования ситуации на основе анализа данных потребления.

Состав передаваемой информации должен отвечать целям ЕДС, описываемым в регламенте ее функционирования, ее полномочиям по отношению к организациям, осуществляющим управление общим имуществом в многоквартирном доме, ресурсоснабжающим организациям, иным организациям, владеющими объектами сетевой инфраструктуры в соответствующей сфере ресурсоснабжения. Данные полномочия могут отличаться в зависимости от организационно-правовой формы соответствующих организаций либо договорных отношений, в которых состоят указанные организации с органами местного самоуправления.

В отношении муниципальных унитарных предприятий, казенных предприятий, концессионеров муниципального имущества, а также иных организаций, по соглашению сторон, набор полномочий может включать в себя функции автоматического контроля и управления режимам поставки коммунальных ресурсов.

Такие полномочия могут быть предоставлены ЕДС при условии распределения зон ответственности за возможные нарушения в поставке коммунальных ресурсов между ЕДС и организациями, осуществляющими управление общим имуществом в многоквартирном доме, ресурсоснабжающими организациями, иными организациями, владеющими объектами сетевой инфраструктуры в соответствующей сфере ресурсоснабжения.

В отношении электроэнергии в информационную систему ЕДС предоставляется информация об объемах потребления электрической энергии и иных параметрах, предусмотренных настоящим стандартом, с учетом требований о частоте опроса приборов учета в соответствии с [2] в случае, когда взаимодействие ЕДС осуществляется с гарантирующими поставщиками и территориальными сетевыми организациями.

При наличии соглашения между территориальными сетевыми организациями или иными владельцами объектов электросетевой инфраструктуры с ЕДС о передаче полномочий по оперативно-технологическому управлению состав и периодичность предоставления информации определяется таким соглашением.

Состав информации, передаваемой от автоматизированных систем учета и управления ресурсами в многоквартирных и частных жилых домах в информационную систему ЕДС описывается перечнем входных сигналов.

В отношении многоквартирных домов информация предоставляется только в отношении общедомовых приборов учета.

Состав информации, передаваемой от ЕДС в автоматизированные системы учета и управления ресурсами в многоквартирных и частных жилых домах описывается в соглашении, предусматривающем наделение ЕДС функциями автоматического контроля и управления режимам поставки коммунальных ресурсов.

Перечень входных сигналов приведен в таблицах А.1 - А.5 приложения А и включает в себя наименование измеряемой величины, единицу измерения, периодичность передачи сигнала и тип сигнала.

Для диспетчеризации ГВ в перечне присутствуют следующие сигналы:

- температура ГВ. Прямой трубопровод;

- температура ГВ. Обратный трубопровод;

- давление ГВ. Прямой трубопровод;

- давление ГВ. Обратный трубопровод.

- объемный расход ГВ. Прямой трубопровод;

- объемный расход ГВ. Обратный трубопровод;

- счетчик объема ГВ. Прямой трубопровод;

- счетчик объема ГВ. Обратный трубопровод.

Для диспетчеризации тепловой энергии в перечне присутствуют следующие сигналы:

- температура ТН. Прямой трубопровод;

- температура ТН. Обратный трубопровод;

- давление ТН. Прямой трубопровод;

- давление ТН. Обратный трубопровод;

- объемный расход ТН. Прямой трубопровод;

- объемный расход ТН. Обратный трубопровод;

- счетчик тепловой энергии.

Для диспетчеризации ХВ в перечне присутствуют следующие сигналы:

- давление ХВ;

- объемный расход ХВ;

- счетчик объема ХВ.

Для диспетчеризации ПГ в перечне присутствуют следующие сигналы:

- давление ПГ;

- объемный расход ПГ;

- счетчик объема ПГ.

Для формирования балансовых показателей по ЭЭ в перечне присутствуют следующие сигналы:

- напряжение фазы A;

- напряжение фазы B;

- напряжение фазы C;

- активная мощность фазы A;

- активная мощность фазы B;

- активная мощность фазы C;

- активная мощность (суммарная по фазам);

- счетчик потребления ЭЭ по тарифу 1;

- счетчик потребления ЭЭ по тарифу N.



5 Методы и принципы формирования идентификационных кодов для информационного обмена с информационной системой ЕДС



5.1 Система кодирования информации основана на определении и последующем описании элементов информационного обмена между автоматизированными системами учета и управления ресурсами в многоквартирных и частных жилых домах с информационными системами ЕДС (далее - система диспетчеризации).

5.2 Под элементами системы диспетчеризации понимается совокупность любых физических или виртуальных сигналов (переменных), а также объекты, оборудование и средства автоматизации, связанные с созданием и применением системы диспетчеризации.

5.3 Идентификации подлежат все элементы системы диспетчеризации.

5.4 Идентификатор состоит из цифробуквенных знаков, которые несут в себе определенную информацию о назначении и месте элемента в технологической схеме, в соответствии с принятой системой кодирования.

5.5 Классификацию и кодирование осуществляют на следующих принципах:

- идентификатор должен быть уникальным для всех кодируемых элементов системы диспетчеризации;

- обозначение любого элемента должно состоять из совокупности буквенных и цифровых символов, расположенных в заданном порядке;

- для всех буквенных полей идентификатора по умолчанию должны использоваться буквы русского алфавита;

- идентификатор должен использоваться без символов разделителей полей, при этом размер каждого поля является зафиксированной данным документом величиной;

- при присвоении объекту кодирования идентификатора должны использоваться буквы только верхнего регистра;

- количество разрядов, отводимое для каждого конкретного идентификатора, должно использоваться полностью;

- если формируемый код идентификатора менее количества позиций, отводимого для данного поля, старшие разряды кода идентификатора должны определяться как ноль;

- если какое-либо поле идентификатора не используется, разряды кода идентификатора должны определяться как нулевые значения.

5.6 В составе идентификатора использование знаков, указанных в таблице 1, не допускается.



Таблица 1



		Знак

		Описание



		@

		Амперсанд



		%

		Процент



		#

		Фунт, номер



		&

		И



		=

		Равно



		<

		Менее



		>

		Более



		!

		Восклицательный знак



		(

		Открытие скобки



		)

		Закрытие скобки







5.7 Идентификатор каждой переменной состоит из кодовых групп, которые определяют месторасположение объекта, включая административное подчинение объекта, адрес объекта, тип объекта, вид собственности объекта, а также кодовых групп, определяющих функциональное назначение кодируемого элемента: вид энергоресурса, код переменной, временной интервал измерения и номер измерительного прибора (прибора учета).

Структура идентификатора приведена в таблице 2.

Описание полей идентификатора представлено в приложении Б.
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		Наименование показателя

		Кодовая группа



		

		Регион

		Район

		Город

		Населенный пункт

		Улица

		Дом

		Квартира

		Управляющая компания

		Тип объекта диспетчеризации

		Подтип объекта диспетчеризации

		Собственник объекта

		Вид энергоресурса

		Переменная

		Функциональный признак

		Временной интервал

		Номер оборудования



		Поле

		F1

		F2

		F3

		F4

		F5

		F6

		F7

		F8

		F9

		F10

		F11

		F12

		F13

		F14

		F15

		F16



		Количество знаков

		2

		3

		3

		3

		4

		7

		4

		4

		1

		1

		1

		2

		2

		2

		1

		10



		Номер позиции знака

		1, 2

		3 - 5

		6 - 8

		9 - 11

		12 - 15

		16 - 22

		23 - 26

		27 - 30

		31

		32

		33

		34 - 35

		36 - 37

		38 - 39

		40

		41 - 50
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Пояснения к таблице 2:

- поле F1 - предназначено для обозначения кода субъекта Российской Федерации (региона);

- поле F2 - предназначено для обозначения кода района (улуса) республики, края, области, автономной области или автономного округа;

- поле F3 - предназначено для обозначения кода города, поселка городского типа регионального и районного подчинения или сельсовета (сельского округа, сельской администрации, волости и т.п.);

- поле F4 - предназначено для обозначения кода населенного пункта (города, поселка городского типа, подчиненного администрации города третьего уровня или сельского населенного пункта);

- поле F5 - предназначено для обозначения кода улицы города, поселка городского типа или сельского населенного пункта;

- поле F6 - предназначено для обозначения кода дома (номера объекта);

- поле F7 - предназначено для обозначения номера квартиры или офиса;

- поле F8 - предназначено для обозначения кода управляющей компании;

- поле F9 - предназначено для обозначения кода типа объекта;

- поле F10 - предназначено для обозначения подтипа объекта;

- поле F11 - предназначено для обозначения кода собственника объекта диспетчеризации;

- поле F12 - предназначено для обозначения кода вида энергоресурса;

- поля F13, F14 - предназначены для обозначения кода переменной и дополнительного функционального признака;

- поле F15 - предназначено для обозначения кода временного интервала;

- поле F16 - предназначено для обозначения номера оборудования.











Приложение А

(рекомендуемое)



ПЕРЕЧЕНЬ ВХОДНЫХ СИГНАЛОВ



Перечень входных сигналов приведен в таблицах А.1 - А.5.



Таблица А.1



[bookmark: Par261]Перечень входных сигналов диспетчеризации ГВ



		N п/п

		N ввода

		Наименование измеряемой величины

		Единица измерения

		Периодичность сбора

		Тип сигнала

		Признак учета



		Оперативные (текущие) значения



		Г.1

		1

		Объемный расход ГВ. Прямой трубопровод

		м3/ч

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Г.2

		1

		Объемный расход ГВ. Обратный трубопровод

		м3/ч

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Г.3

		1

		Счетчик объема ГВ. Прямой трубопровод

		м3

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Г.4

		1

		Счетчик объема ГВ. Обратный трубопровод

		м3

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Г.5

		1

		Температура ГВ. Прямой трубопровод

		°C

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Г.6

		1

		Температура ГВ. Обратный трубопровод

		°C

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Г.7

		1

		Давление ГВ. Прямой трубопровод

		МПа

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Г.8

		1

		Давление ГВ. Обратный трубопровод

		МПа

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Архивные значения (час)



		Г.9

		1

		Часовой объем ГВ. Прямой трубопровод

		м3

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Г.10

		1

		Часовой объем ГВ. Обратный трубопровод

		м3

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Г.11

		1

		Среднечасовая температура ГВ. Прямой трубопровод

		°C

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Г.12

		1

		Среднечасовая температура ГВ. Обратный трубопровод

		°C

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Г.13

		1

		Среднечасовое давление ГВ. Прямой трубопровод

		МПа

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Г.14

		1

		Среднечасовое давление ГВ. Обратный трубопровод

		МПа

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Г.15

		1

		Наличие ошибок за час

		-

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Архивные значения (сутки)



		Г.16

		1

		Суточный объем ГВ. Прямой трубопровод

		м3

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Г.17

		1

		Суточный объем ГВ. Обратный трубопровод

		м3

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Г.18

		1

		Среднесуточная температура ГВ. Прямой трубопровод

		°C

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Г.19

		1

		Среднесуточная температура ГВ. Обратный трубопровод

		°C

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Г.20

		1

		Среднесуточное давление ГВ. Прямой трубопровод

		МПа

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Г.21

		1

		Среднесуточное давление ГВ. Обратный трубопровод

		МПа

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Г.22

		1

		Наличие ошибок за сутки

		-

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Архивные значения (месяц)



		Г.23

		1

		Месячный объем ГВ. Прямой трубопровод

		м3

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Г.24

		1

		Месячный объем ГВ. Обратный трубопровод

		м3

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Г.25

		1

		Среднемесячная температура ГВ. Прямой трубопровод

		°C

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Г.26

		1

		Среднемесячная температура ГВ. Обратный трубопровод

		°C

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Г.27

		1

		Среднемесячное давление ГВ. Прямой трубопровод

		МПа

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Г.28

		1

		Среднемесячное давление ГВ. Обратный трубопровод

		МПа

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Г.29

		1

		Наличие ошибок за месяц

		-

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Служебные параметры



		Г.30

		-

		Заводской номер вычислителя

		N

		Однократно

		-

		-



		Г.31

		-

		Версия ПО

		-

		Однократно

		-

		-



		Г.32

		-

		Коррекция времени прибора

		ЧЧММСС

		1 сут

		-

		-



		Г.33

		-

		Дата поверки прибора

		ДДММГГ

		1 год

		-

		-



		Г.34

		-

		Время наработки прибора

		ч

		1 ч

		-

		-



		Г.35

		-

		Геометка (место установки) прибора

		-

		По изменению

		-

		-



		Диагностические параметры



		Г.36

		-

		Отсутствие связи с прибором

		0/1

		1 - 10 мин

		-

		-



		Г.37

		-

		Неисправность (отказ) прибора

		0/1

		1 - 10 мин

		-

		-



		Г.38

		-

		Код ошибки

		-

		1 - 10 мин

		-

		-



		Г.39

		-

		Напряжение батареи (при наличии)

		В

		1 - 10 мин

		-

		-



		Настроечные параметры



		Г.40

		-

		Температура холодной воды

		°C

		По изменению

		-

		-



		Г.41

		-

		Атмосферное давление

		МПа

		По изменению

		-

		-







Таблица А.2



Перечень входных сигналов диспетчеризации тепловой энергии



		N п/п

		N ввода

		Наименование измеряемой величины

		Единица измерения

		Периодичность сбора

		Тип сигнала

		Признак учета



		Оперативные (текущие) значения



		Т.1

		1

		Объемный расход ТН. Прямой трубопровод

		м3/ч

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Т.2

		1

		Объемный расход ТН. Обратный трубопровод

		м3/ч

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Т.3

		1

		Температура ТН. Прямой трубопровод

		°C

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Т.4

		1

		Температура ТН. Обратный трубопровод

		°C

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Т.5

		1

		Давление ТН. Прямой трубопровод

		МПа

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Т.6

		1

		Давление ТН. Обратный трубопровод

		МПа

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Т.7

		1

		Счетчик тепловой энергии

		Гкал

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Архивные значения (час)



		Т.8

		1

		Часовой объем ТН. Прямой трубопровод

		м3

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Т.9

		1

		Часовой объем ТН. Обратный трубопровод

		м3

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Т.10

		1

		Среднечасовая температура ТН. Прямой трубопровод

		°C

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Т.11

		1

		Среднечасовая температура ТН. Обратный трубопровод

		°C

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Т.12

		1

		Среднечасовое давление ТН. Прямой трубопровод

		МПа

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Т.13

		1

		Среднечасовое давление ТН. Обратный трубопровод

		МПа

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Т.14

		1

		Тепловая энергия, потребленная за час

		Гкал

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Т.15

		1

		Наличие ошибок за час

		-

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Архивные значения (сутки)



		Т.16

		1

		Суточный объем ТН. Прямой трубопровод

		м3

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Т.17

		1

		Суточный объем ТН. Обратный трубопровод

		м3

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Т.18

		1

		Среднесуточная температура ТН. Прямой трубопровод

		°C

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Т.19

		1

		Среднесуточная температура ТН. Обратный трубопровод

		°C

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Т.20

		1

		Среднесуточное давление ТН. Прямой трубопровод

		МПа

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Т.21

		1

		Среднесуточное давление ТН. Обратный трубопровод

		МПа

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Т.22

		1

		Тепловая энергия, потребленная за сутки

		Гкал

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Т.23

		1

		Наличие ошибок за сутки

		-

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Архивные значения (месяц)



		Т.24

		1

		Месячный объем ТН. Прямой трубопровод

		м3

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Т.25

		1

		Месячный объем ТН. Обратный трубопровод

		м3

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Т.26

		1

		Среднемесячная температура ТН. Прямой трубопровод

		°C

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Т.27

		1

		Среднемесячная температура ТН. Обратный трубопровод

		°C

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Т.28

		1

		Среднемесячное давление ТН. Прямой трубопровод

		МПа

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Т.29

		1

		Среднемесячное давление ТН. Обратный трубопровод

		МПа

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Т.30

		1

		Тепловая энергия, потребленная за месяц

		Гкал

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Т.31

		1

		Наличие ошибок за месяц

		-

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Служебные параметры



		Т.32

		-

		Заводской номер вычислителя

		N

		Однократно

		-

		-



		Т.33

		-

		Версия ПО

		-

		Однократно

		-

		-



		Т.34

		-

		Коррекция времени прибора

		ЧЧММСС

		1 сут

		-

		-



		Т.35

		-

		Дата поверки прибора

		ДДММГГ

		1 год

		-

		-



		Т.36

		-

		Время наработки прибора

		ч

		1 ч

		-

		-



		Т.37

		-

		Геометка (место установки) прибора

		-

		По изменению

		-

		-



		Диагностические параметры



		Т.38

		-

		Отсутствие связи с прибором

		0/1

		1 - 10 мин

		-

		-



		Т.39

		-

		Неисправность (отказ) прибора

		0/1

		1 - 10 мин

		-

		-



		Т.40

		-

		Код ошибки

		-

		1 - 10 мин

		-

		-



		Т.41

		-

		Напряжение батареи (при наличии)

		В

		1 - 10 мин

		-

		-



		Настроечные параметры



		Т.42

		-

		Температура холодной воды

		°C

		По изменению

		-

		-



		Т.43

		-

		Атмосферное давление

		МПа

		По изменению

		-

		-







Таблица А.3



Перечень входных сигналов диспетчеризации ХВ



		N п/п

		N ввода

		Наименование измеряемой величины

		Единица измерения

		Периодичность сбора

		Тип сигнала

		Признак учета



		Оперативные (текущие) значения



		Х.1

		1

		Объемный расход ХВ

		м3/ч

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Х.2

		1

		Счетчик объема ХВ

		м3

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Х.3

		1

		Температура ХВ

		°C

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Х.4

		1

		Давление ХВ

		МПа

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		Архивные значения (час)



		Х.5

		1

		Часовой объем ХВ

		м3

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Х.6

		1

		Среднечасовая температура ХВ

		°C

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Х.7

		1

		Среднечасовое давление ХВ

		МПа

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Х.8

		1

		Наличие ошибок за час

		-

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Архивные значения (сутки)



		Х.9

		1

		Суточный объем ХВ

		м3

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Х.10

		1

		Среднесуточная температура ХВ

		°C

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Х.11

		1

		Среднесуточное давление ХВ

		МПа

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Х.12

		1

		Наличие ошибок за сутки

		-

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Архивные значения (месяц)



		Х.13

		1

		Месячный объем ХВ

		м3

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Х.14

		1

		Среднемесячная температура ХВ

		°C

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Х.15

		1

		Среднемесячное давление ХВ

		МПа

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Х.16

		1

		Наличие ошибок за месяц

		-

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Служебные параметры



		Х.17

		-

		Заводской номер вычислителя

		N

		Однократно

		-

		-



		Х.18

		-

		Версия ПО

		-

		Однократно

		-

		-



		Х.19

		-

		Коррекция времени прибора

		ЧЧММСС

		1 сут

		-

		-



		Х.20

		-

		Дата поверки прибора

		ДДММГГ

		1 год

		-

		-



		Х.21

		-

		Время наработки прибора

		ч

		1 ч

		-

		-



		Х.22

		-

		Геометка (место установки) прибора

		-

		По изменению

		-

		-



		Диагностические параметры



		Х.23

		-

		Отсутствие связи с прибором

		0/1

		1 - 10 мин

		-

		-



		Х.24

		-

		Неисправность (отказ) прибора

		0/1

		1 - 10 мин

		-

		-



		Х.25

		-

		Код ошибки

		-

		1 - 10 мин

		-

		-



		Х.26

		-

		Напряжение батареи (при наличии)

		В

		1 - 10 мин

		-

		-







Таблица А.4



Перечень входных сигналов диспетчеризации ПГ



		N п/п

		N ввода

		Наименование измеряемой величины

		Единица измерения

		Периодичность сбора

		Тип сигнала

		Признак учета



		Оперативные (текущие) значения



		П.1

		1

		Давление ПГ

		МПа

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		П.2

		1

		Температура ПГ

		°C

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		П.3

		1

		Объемный расход ПГ, приведенный к стандартным условиям

		м3/ч

		1 - 10 мин

		Цифровой

		Оперативный



		П.4

		1

		Счетчик объема ПГ, приведенного к стандартным условиям

		м3

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Архивные значения (час)



		П.5

		1

		Счетчик объема, приведенного к стандартным условиям

		м3

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		П.6

		1

		Среднечасовое давление ПГ

		МПа

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		П.7

		1

		Среднечасовая температура ПГ

		°C

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		П.8

		1

		Счетчик объема, приведенного к стандартным условиям

		м3

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		П.9

		1

		Наличие ошибок за час

		

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		Архивные значения (сутки)



		П.10

		1

		Счетчик объема, приведенного к стандартным условиям

		м3

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		П.11

		1

		Среднесуточное давление ПГ

		МПа

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		П.12

		1

		Среднесуточная температура ПГ

		°C

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		П.13

		1

		Наличие ошибок за сутки

		м3

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Архивные значения (месяц)



		П.14

		1

		Счетчик объема, приведенного к стандартным условиям

		м3

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		П.15

		1

		Среднемесячное давление ПГ

		МПа

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		П.16

		1

		Среднемесячная температура ПГ

		°C

		1 ч

		Цифровой

		Оперативный



		П.17

		1

		Наличие ошибок за месяц

		м3

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Служебные параметры



		П.18

		-

		Заводской номер корректора

		N

		Однократно

		-

		-



		П.19

		-

		Версия ПО

		-

		Однократно

		-

		-



		П.20

		-

		Коррекция времени прибора

		ЧЧММСС

		1 сут

		-

		-



		П.21

		-

		Дата поверки прибора

		ДДММГГ

		1 год

		-

		-



		П.22

		-

		Время наработки прибора

		ч

		1 ч

		-

		-



		П.23

		-

		Геометка (место установки) прибора

		-

		По изменению

		-

		-



		Диагностические параметры



		П.24

		-

		Отсутствие связи с прибором

		0/1

		1 - 10 мин

		-

		-



		П.25

		-

		Неисправность (отказ) прибора

		0/1

		1 - 10 мин

		-

		-



		П.26

		-

		Код ошибки

		-

		1 - 10 мин

		-

		-



		П.27

		-

		Напряжение батареи (при наличии)

		В

		1 - 10 мин

		-

		-



		Настроечные параметры



		П.28

		-

		Коммерческий час

		0 - 23

		По изменению

		-

		-



		П.29

		-

		Плотность газа в стандартных условиях

		кг/м3

		По изменению

		-

		-



		П.30

		-

		Атмосферное давление

		МПа

		По изменению

		-

		-







Таблица А.5



[bookmark: Par1316]Перечень входных сигналов по ЭЭ



		N п/п

		N ввода

		Наименование измеряемой величины

		Единица измерения

		Периодичность сбора

		Тип сигнала

		Признак учета



		Оперативные (текущие) значения



		

		

		Архивные значения ( ) (почасовой график в течение суток)



		Э.1

		1

		Напряжение фазы A

		В

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Э.2

		1

		Напряжение фазы B

		В

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Э.3

		1

		Напряжение фазы C

		В

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Э.4

		1

		Активная мощность фазы A

		кВт

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Э.5

		1

		Активная мощность фазы B

		кВт

		1 сут

		1 сут

		Оперативный



		Э.6

		1

		Активная мощность фазы C

		кВт

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Э.7

		1

		Активная мощность (суммарная по фазам)

		кВт

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Архивные значения (сутки)



		Э.8

		1

		Энергопотребление за сутки по тарифу 1

		кВт·ч

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Э.9

		1

		Энергопотребление за сутки по тарифу N

		кВт·ч

		1 сут

		Цифровой

		Оперативный



		Архивные значения (месяц)



		Э.10

		1

		Энергопотребление за месяц по тарифу 1

		кВт·ч

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Э.11

		1

		Энергопотребление за месяц по тарифу N

		кВт·ч

		1 мес

		Цифровой

		Коммерческий



		Служебные параметры



		Э.12

		-

		Заводской номер электросчетчика

		N

		Однократно

		-

		-



		Э.13

		-

		Версия ПО

		-

		Однократно

		-

		-



		Э.14

		-

		Коррекция времени прибора

		ЧЧММСС

		1 сут

		-

		-



		Э.15

		-

		Дата поверки прибора

		ДДММГГ

		1 год

		-

		-



		Э.16

		-

		Время наработки прибора

		ч

		1 ч

		-

		-



		Э.17

		-

		Геометка (место установки) прибора

		-

		По изменению

		-

		-



		Диагностические параметры



		Э.18

		-

		Отсутствие связи с прибором

		0/1

		1 сут

		-

		-



		Э.19

		-

		Неисправность (отказ) прибора

		0/1

		1 сут

		-

		-



		Э.20

		-

		Код ошибки

		-

		1 сут

		-

		-



		Э.21

		-

		Напряжение батареи (при наличии)

		В

		1 сут

		-

		-















Приложение Б

(рекомендуемое)



[bookmark: Par1488]ОПИСАНИЕ ПОЛЕЙ ИДЕНТИФИКАТОРА



Поле F1. Код субъекта Российской Федерации (региона)



		Наименование объекта федерального значения (региона)

		Код F1



		Республика Адыгея (Адыгея)

		01



		Республика Башкортостан

		02



		Республика Бурятия

		03



		Республика Алтай

		04



		Республика Дагестан

		05



		Республика Ингушетия

		06



		Кабардино-Балкарская Республика

		07



		Республика Калмыкия

		08



		Карачаево-Черкесская Республика

		09



		Республика Карелия

		10



		Республика Коми

		11



		Республика Марий Эл

		12



		Республика Мордовия

		13



		Республика Саха (Якутия)

		14



		Республика Северная Осетия - Алания

		15



		Республика Татарстан (Татарстан)

		16



		Республика Тыва

		17



		Удмуртская Республика

		18



		Республика Хакасия

		19



		Чеченская Республика

		20



		Чувашская Республика - Чувашия

		21



		Алтайский край

		22



		Краснодарский край

		23



		Красноярский край

		24



		Приморский край

		25



		Ставропольский край

		26



		Хабаровский край

		27



		Амурская область

		28



		Архангельская область

		29



		Астраханская область

		30



		Белгородская область

		31



		Брянская область

		32



		Владимирская область

		33



		Волгоградская область

		34



		Вологодская область

		35



		Воронежская область

		36



		Ивановская область

		37



		Иркутская область

		38



		Калининградская область

		39



		Калужская область

		40



		Камчатский край

		41



		Кемеровская область

		42



		Кировская область

		43



		Костромская область

		44



		Курганская область

		45



		Курская область

		46



		Ленинградская область

		47



		Липецкая область

		48



		Магаданская область

		49



		Московская область

		50



		Мурманская область

		51



		Нижегородская область

		52



		Новгородская область

		53



		Новосибирская область

		54



		Омская область

		55



		Оренбургская область

		56



		Орловская область

		57



		Пензенская область

		58



		Пермский край

		59



		Псковская область

		60



		Ростовская область

		61



		Рязанская область

		62



		Самарская область

		63



		Саратовская область

		64



		Сахалинская область

		65



		Свердловская область

		66



		Смоленская область

		67



		Тамбовская область

		68



		Тверская область

		69



		Томская область

		70



		Тульская область

		71



		Тюменская область

		72



		Ульяновская область

		73



		Челябинская область

		74



		Забайкальский край

		75



		Ярославская область

		76



		г. Москва

		77



		г. Санкт-Петербург

		78



		Еврейская автономная область

		79



		Ненецкий автономный округ

		83



		Ханты-Мансийский автономный округ - Югра

		86



		Чукотский автономный округ

		87



		Ямало-Ненецкий автономный округ

		89



		Республика Крым

		91



		г. Севастополь

		92



		Иные территории, включая город и космодром Байконур

		99







Поле F2. Код района



		Наименование района (улуса) республики, края, области, автономной области или автономного округа



		Xxxxx район



		Yyyyy район



		...



		Zzzzz район







Поле F3. Код города



		Наименование города, поселка городского типа регионального и районного подчинения или сельсовета (сельского округа, сельской администрации, волости и т.п.)

		Код F3



		Город Xxxxx

		001



		Город Yyyyy

		002



		...

		...



		Сельсовет Zzzzz

		999







Поле F4. Код населенного пункта



		Наименование города, поселка городского типа, подчиненного администрации города третьего уровня или сельского населенного пункта

		Код F4



		Город Xxxxx

		001



		Город Yyyyy

		002



		...

		...



		Сельский населенный пункт Zzzzz

		999







Поле F5. Код улицы



		Наименование улицы города, поселка городского типа или сельского населенного пункта

		Код F5



		А

		



		Аxxxx, ул.

		А001



		Аyyyy, ул.

		А002



		...

		...



		Аzzzz, ул.

		А999



		Б

		



		Бxxxx, ул.

		Б001



		Бyyyy, ул.

		Б002



		...

		...



		Бzzzz, ул.

		Б999



		...

		



		Я

		



		Яxxxx, ул.

		Я001



		Яyyyy, ул.

		Я002



		...

		...



		Яzzzz, ул.

		Я999







Код улицы должен формироваться следующим образом:

- буквенная составляющая идентификатора определяется по первой букве названия улицы;

- в качестве цифровой части идентификатора выбирается следующий свободный порядковый номер для определенной буквенной составляющей.

Например, идентификатор для улицы Беляева, - Б018.

Поле F6. Код дома (номера объекта)

В поле F6 приводится код дома (номер объекта). Кодирование должно осуществляться в соответствии с почтовым адресом объекта. При этом для объектов, которые имеют составные почтовые адреса, например "дом 70, корпус 2", "дом 54А/4", должны использоваться идентификационные признаки составной конструкции адреса объекта, соответственно "К" и знак дробной черты "/" без пробелов или их сочетания (см. таблицу).



		Наименование (номер) дома или объекта

		Код F6



		Дом 70, корпус 2

		00070К2



		Дом 54А/4

		0054А/4



		Дом 70/1, корпус 3

		070/1К3







Если объект автоматизации не имеет почтового адреса, например трансформаторная подстанция, насосная станция или технологический колодец с установленными измерительными приборами учета, то в качестве почтового адреса указывается технологический номер объекта.

Например, для насосной станции КНС-17, код номера объекта будет иметь вид 0000017.

Поле F7. Код квартиры (номера офиса)



		Номер квартиры или офиса

		Код F7



		Квартира N 1

		0001



		Квартира N 2

		0002



		...

		...



		Офис 9999

		9999







Поле F8. Код управляющей компании



		Наименование управляющей компании

		Код F8



		Муниципальная управляющая компания "Xxxxx"

		У001



		Муниципальная управляющая компания "Yyyyy"

		У002



		...

		...



		Муниципальная управляющая компания "Zzzzz"

		У999



		Частная управляющая компания "Xxxxx"

		Ч001



		Частная управляющая компания "Yyyyy"

		Ч002



		...

		...



		Частная управляющая компания "Zzzzz"

		Ч999







Идентификатор управляющей компании должен формироваться следующим образом:

- буквенная составляющая идентификатора определяется для муниципальной управляющей компании "У", для частной управляющей компании "Ч";

- в качестве цифровой части идентификатора выбирается следующий свободный порядковый номер для определенной буквенной составляющей.

Поле F9. Код типа объекта диспетчеризации



		Наименование типа объекта диспетчеризации

		Код F9



		Потребитель - помещение (жилое, нежилое)

		1



		Объект недвижимости - здание (многоквартирный дом, частный дом)

		2



		Объект РСО (ресурсоснабжающей организации)

		3







Поле F10. Код подтипа объекта диспетчеризации

Наименования и коды подтипов объектов диспетчеризации при условии, что поле F9=1 (тип объекта "Помещение")



		Поле F9

		Наименование помещения

		Код F10



		1

		Жилое (квартира, комната)

		Ж



		

		Нежилое (коммерческие помещения: офис, кафе, магазин)

		Н



		

		Места общего пользования

		М







Наименования и коды подтипов объектов диспетчеризации при условии, что поле F9=2 (тип объекта "Здание")



		Поле F9

		Наименование здания

		Код F10



		2

		Многоквартирный дом

		М



		

		Частный дом

		Ч







Наименования и коды подтипов объектов диспетчеризации при условии, что поле F9=3 (тип объекта "Объект РСО")



		Поле F9

		Объект РСО

		Код F10



		3

		Тепловой пункт (ЦТП, ИТП), котельная, ТЭЦ

		Т



		

		Насосная станция

		Н



		

		Трансформаторные подстанции и распределительные пункты

		П



		

		Коллектор (подземные коммуникационные тоннели)

		К



		

		Газорегуляторный пункт, газораспределительный пункт

		Г



		

		Резерв

		Р







Поле F11. Код собственника объекта диспетчеризации



		Наименование собственника

		Код F11



		Физическое лицо

		1



		Юридическое лицо

		2



		Муниципальное образование

		3



		Субъект Российской Федерации

		4



		Российская Федерация

		5







Исходная информация о типе помещения приводится из общего кадастра объектов недвижимости.

Поле F12. Код вида энергоресурса



		Наименование вида энергоресурса

		Код F12



		Холодное снабжение и водоотведение

		ХВ



		Горячее водоснабжение

		ГВ



		Теплоснабжение

		ТС



		Электроснабжение

		ЭС



		Газоснабжение

		ГС



		Не является энергоресурсом

		НР







Поля F13 и F14. Код переменной и дополнительного функционального признака



		Код

		Наименование переменной

		Наименование дополнительного функционального признака



		

		Основное

		Дополнительное

		Основное

		Дополнительное



		А

		-

		Активный элемент

		Анализ

		



		Б

		Зарезервировано

		Зарезервировано

		Больше

		



		В

		Время

		-

		Ввод

		



		Д

		Давление

		Разность, перепад

		-

		



		И

		Ток (электрический)

		Интервал времени

		-

		



		К

		Мощность

		Зарезервировано

		По выбору пользователя

		



		М

		Масса

		Зарезервировано

		Меньше

		



		Н

		Напряжение

		Зарезервировано

		Зарезервировано

		



		О

		Объем

		Зарезервировано

		Зарезервировано

		



		П

		По выбору пользователя

		По выбору пользователя

		По выбору пользователя

		



		Р

		Расход

		Реактивный элемент

		-

		



		С

		Тепловая энергия

		Счетчик

		По выбору пользователя

		



		Т

		Температура

		-

		Тариф

		



		Ф

		Зарезервировано

		-

		Фаза

		



		Х

		Несколько разнородных величин

		Несколько разнородных величин

		Несколько разнородных величин

		



		Ч

		Частота

		-

		По выбору пользователя

		



		Э

		Энергия (электрическая)

		-

		По выбору пользователя

		







Остальные буквы алфавита являются зарезервированными.

Поле F15. Код временного интервала



		Наименование

		Код F15



		Оперативный (текущий) параметр

		0



		Получас

		П



		Час

		Ч



		Сутки

		С



		Месяц

		М







Поле F16. Номер оборудования

В поле F16 приводится порядковый номер оборудования на выбранном объекте диспетчеризации. При этом нумерация однотипных измерительных приборов должна быть сквозной для объекта диспетчеризации.

Пример кодирования переменных - идентификационный код для параметра "Давление горячей воды (прямой трубопровод - ввод 1)", который считывается с общедомового тепловычислителя "ВЗЛЕТ ТСРВ 22", установленного по адресу: Республика Мордовия, г. Саранск, Ленинский район, ул. Большевистская, д. 113А (дом обслуживается ООО "Домоуправление N 24" и является муниципальной собственностью):

13 000 001 000 Б004 000113А 0000 У024 2 М 3 ГВ Д0В1 0 01
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НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



КОМПЛЕКСНОЕ БЛАГОУСТРОЙСТВО

И ЭКСПЛУАТАЦИЯ ГОРОДСКИХ ТЕРРИТОРИЙ



ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ И ПРОЦЕССЫ



Complex improvement and exploitation of urban areas.

Definitions, basic requirements and processes



ГОСТ Р 70386-2022



ОКС 13.020



Дата введения

1 мая 2023 года



Предисловие



1 РАЗРАБОТАН Федеральным государственным бюджетным учреждением "Российский институт стандартизации" (ФГБУ "РСТ") совместно с директором проектов Центра развития региональной экономики и городской среды дивизиона "Развитие регионов и инвестиции" АНО "Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов" (АСИ) О.С. Вовк

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги (работы) в сфере жилищно-коммунального хозяйства и формирования комфортной городской среды"

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 10 октября 2022 г. N 1093-ст

4 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ



Правила применения настоящего стандарта установлены в статье 26 Федерального закона от 29 июня 2015 г. N 162-ФЗ "О стандартизации в Российской Федерации". Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.rst.gov.ru)



1 Область применения



Настоящий стандарт закрепляет ключевые определения, устанавливает основные требования и процессы комплексного благоустройства городских территорий, включая вопросы их эксплуатации.



2 Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие документы:

СП 82.13330 "СНиП III-10-75 Благоустройство территорий"

СП 59.13330 "СНиП 35-01-2001 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения"

Примечание - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов (сводов правил) в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный документ, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого документа с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный документ, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого документа с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный документ, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный документ отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку. Сведения о действии сводов правил целесообразно проверить в Федеральном информационном фонде стандартов.



3 Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины по СП 82.13330, СП 59.13330, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1 благоустройство территории: Деятельность по реализации мероприятий, направленных на обеспечение и повышение комфортности условий проживания граждан, по поддержанию и улучшению санитарного и эстетического состояния территории муниципального образования, по содержанию территорий населенных пунктов и расположенных на таких территориях объектов.

3.2 комплексное благоустройство: Комплекс мероприятий, направленных на создание и поддержание функционально, экологически, информативно и эстетически организованной городской среды.

3.3 городская среда: Совокупность территориально выраженных природных, архитектурно-планировочных, экологических, социально-культурных и других факторов, характеризующих среду обитания в муниципальных образованиях (в том числе в сельских поселениях) и определяющих комфортность проживания на такой территории.

3.4 комфортная городской среды: Способность городской среды обеспечить достойный уровень бытового обслуживания, сбалансированность транспортной инфраструктуры, возможность для беспрепятственного перемещения различных категорий граждан, грамотное районирование, удовлетворение социальных, культурных, образовательных, рекреационных потребностей горожан, адекватный уровень шумового и информационного загрязнения.

3.5 качество городской среды: Способность городской среды удовлетворять объективные потребности и запросы жителей города в соответствии с общепринятыми в данный момент времени нормами и стандартами жизнедеятельности.

3.6 благоприятная городская среда: Способность городской среды обеспечивать на различных городских пространствах достойный уровень безопасности, комфортности, экологичности, идентичности и разнообразия, современности и актуальности среды, а также эффективности управления.

3.7 формирование комфортной городской среды: Деятельность по обеспечению достойного уровня бытового обслуживания, сбалансированности транспортной инфраструктуры, возможности для беспрепятственного перемещения различных категорий граждан, грамотного районирования, удовлетворения социальных, культурных, образовательных, рекреационных потребностей горожан, адекватный уровень шумового и информационного загрязнения.

3.8 общественное пространство [территория]: Свободные от застройки участки или иные части городской территории, доступные для всех горожан (улицы, площади, озелененные территории, набережные), а также участки объектов, предназначенных для массового посещения (объекты культуры, искусства, торговли, образования, отдыха и пр.).

3.9 маршрут: Система сообщения, по которой осуществляется проход и (или) проезд горожан и обеспечивается связанность городской инфраструктуры.

3.10 эксплуатация [содержание] территории: Комплекс мероприятий по санитарной очистке, уборке территории и ремонту расположенных на ней элементов благоустройства, обеспечивающий соответствие параметров, в том числе геометрических, и характеристик, предъявляемых к конкретным территориям (объектам), требованиям нормативных правовых актов, в том числе технических нормативных правовых актов.

3.11 управление объектами благоустройства: Создание условий для эффективного функционирования и использования объектов благоустройства, обеспечение их сохранности, развитие в интересах всего населения, проживающего на городской территории.

3.12 вовлечение граждан: Мероприятия по выбору территорий, подлежащих благоустройству, созданию, корректировке и реализации документов архитектурно-строительного проектирования, реализации проектов развития территорий, направленных в том числе на создание, реконструкцию, ремонт и благоустройство и эксплуатацию общественных и дворовых территорий с привлечением граждан, их объединений и иных лиц - потенциальных пользователей проектов развития территорий.

3.13 проект благоустройства: Документация, содержащая материалы в текстовой и графической форме и определяющая проектные решения (в том числе цветовые) по благоустройству территории и иных объектов благоустройства.

3.14 развитие объекта благоустройства: Осуществление работ, направленных на создание новых или повышение качественного состояния существующих объектов благоустройства, их отдельных элементов.

3.15 экономика городских пространств: Хозяйственная деятельность, осуществляемая на городских пространствах и направленная на достижение высокого качества и уровня проживания горожан.

3.16 комплекс городского хозяйства: Комплекс расположенных на территории населенного пункта предприятий, организаций, учреждений, обслуживающих материальные, культурные и бытовые потребности населения, проживающего в населенном пункте.

3.17 система жилищно-коммунального хозяйства: Комплекс отраслей экономики, обеспечивающий функционирование жилых зданий и городских территорий, создающий безопасные, удобные и комфортные условия проживания граждан.

3.18 озеленение городской территории: Составная и необходимая часть благоустройства и ландшафтной организации территории, обеспечивающая формирование устойчивой среды городской территории с активным использованием существующих и (или) создаваемых вновь природных комплексов, а также поддержание и бережный уход за ранее созданной или изначально существующей природной средой.

3.19



		элементы благоустройства территории: Декоративные, технические, планировочные, конструктивные устройства, растительные компоненты, различные виды оборудования и оформления, малые архитектурные формы, некапитальные нестационарные сооружения, наружная реклама и информация, применяемые как составные части благоустройства.

[[1], статья 1]





3.20 ключевое [главное] общественное пространство: Общественное пространство, имеющее общегородское значение (главные площади и улицы городов, парки городского значения, набережные).

3.21 придомовая территория: Территория, на которой расположен жилой дом, с элементами озеленения и благоустройства, иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома и расположенные на указанной территории объекты.

3.22 прилегающая территория: Территория общего пользования, которая прилегает к зданию, строению, сооружению, земельному участку в случае, если такой земельный участок образован, и границы которой определены правилами благоустройства муниципального образования.

3.23 элементы благоустройства: Декоративные, технические, планировочные, конструктивные устройства, растительные компоненты, различные виды оборудования и оформления, малые архитектурные формы, некапитальные нестационарные сооружения, наружная реклама и информация, применяемые как составные части благоустройства.

3.24 объекты благоустройства: Территории муниципального образования, на которых осуществляется деятельность по благоустройству: площадки, дворы, кварталы, функционально-планировочные образования, территории административных округов и районов городских округов, а также территории, выделяемые по принципу единой градостроительной регламентации (охранные зоны) или визуально-пространственного восприятия (площадь с застройкой, улица с прилегающей территорией и застройкой), другие территории муниципального образования.

3.25 субъекты городской среды: Жители населенного пункта, их сообщества, представители общественных, деловых организаций, органов власти и других субъектов социально-экономической жизни, участвующие и влияющие на развитие населенного пункта.

3.26 визуальный шум (мусор): Совокупность элементов, нарушающих целостность восприятия городской среды.



4 Основные процессы комплексного благоустройства и эксплуатации городских территорий



4.1 Настоящий стандарт содержит основные принципы и подходы, рекомендуемые к применению при разработке проектной документации по благоустройству общественных пространств и дворовых территорий муниципальных образований, при выполнении работ по благоустройству, эксплуатации общественных территорий в целях формирования комфортной городской среды.

4.2 К деятельности по благоустройству относится:

а) разработка проектов благоустройства территорий, проектов реконструкции, капитального ремонта объектов благоустройства.

Минимально-допустимый состав и качественные и количественные характеристики элементов благоустройства определяются градостроительным законодательством, местными нормативами градостроительного проектирования и являются обязательными для участников проектного процесса.

Предлагаемые в проектной документации по благоустройству решения рекомендуется готовить по результатам социологических, маркетинговых, архитектурных, градостроительных и других исследований. При этом важным критерием при разработке и выборе проектов по благоустройству территории является стоимость их эксплуатации и содержания;

б) выполнение мероприятий по благоустройству, которое должно осуществляться по предварительно разработанному, согласованному с жителями и утвержденному соответствующими органами муниципального образования проекту благоустройства в соответствии с технологическими требованиями, определенными проектами производства работ. Материалы, применяемые при производстве работ по благоустройству, должны удовлетворять требованиям соответствующих стандартов и условий;

в) содержание объектов благоустройства, которое должно осуществляться путем поддержания технического, эстетического и физического состояния объектов благоустройства и их отдельных элементов в соответствии эксплуатационными требованиями.

4.3 Участниками деятельности по благоустройству могут выступать:

- население муниципального образования, которое формирует запрос на благоустройство и принимает участие в оценке предлагаемых решений. В отдельных случаях жители муниципальных образований участвуют в выполнении работ. Жители могут быть представлены общественными организациями и объединениями;

- представители органов местного самоуправления, которые формируют техническое задание, выбирают исполнителей и обеспечивают финансирование в пределах своих полномочий;

- хозяйствующие субъекты, осуществляющие деятельность на территории соответствующего муниципального образования, которые могут участвовать в формировании запроса на благоустройство, а также в финансировании мероприятий по благоустройству;

- представители профессионального сообщества, в том числе ландшафтные архитекторы, специалисты по благоустройству и озеленению, архитекторы и дизайнеры, разрабатывающие концепции и проекты благоустройства, рабочую документацию;

- исполнители работ, специалисты по благоустройству и озеленению, возведению малых архитектурных форм;

- иные лица.

4.4 Формирование комфортной среды общественных пространств и дворовых территорий муниципальных образований следует проводить на основе проектов благоустройства с учетом потребностей и запросов граждан. Определение конкретных участков, территорий и зон благоустройства, очередность проведения работ по благоустройству территорий, объемы и источники финансирования устанавливают в соответствующей муниципальной программе благоустройства.

Создание городской среды комфортной для посещения различными категориями жителей, отдыха, общения, прогулок необходимо осуществлять на основе следующих принципов:

а) доступности общественных пространств, который включает в себя размещение общественных пространств, являющихся точками массового посещения, с учетом доступности посредством разных видов транспорта (общественный транспорт, личный автотранспорт, велосипед, пешеходное движение). Другим важным аспектом принципа доступности является создание безбарьерной среды, обеспечивающей использование общественных городских пространств маломобильными группами населения;

б) функционального разнообразия объектов, что подразумевает насыщение пешеходных пространств коммерческими и социальными сервисами, притягательными для значительной части населения, а также возможность интересно и разнообразно использовать общественные пространства в разное время года. Значительно повышает привлекательность пешеходных улиц и зон пешеходного движения совмещение нескольких функций (транзитная, коммуникационная, рекреационная, потребительская и пр.);

в) безопасности использования общественных и дворовых территорий, что понимается как организационно-технические мероприятия, такие как освещенность территории, установка светофоров и дополнительного светового и звукового информирования на пешеходных переходах, установка камер визуального наблюдения, ограждение площадок определенного назначения (детских игровых, спортивных для выгула собак, автостоянок и пр), организация своевременной уборки снега, вывоза мусора и содержание объектов благоустройства в надлежащем техническом, эстетическом состоянии, так и проведение мероприятий по организации водоотвода с территории, использование нетравмоопасных типов и видов покрытий, элементов благоустройства и малых архитектурных форм;

г) повышения визуальной и эстетической привлекательности городской среды, что аккумулирует в себе все вышеперечисленные принципы, служит увеличению степени привлекательности общественных пространств и созданию комфортных условий для отдыха и досуга населения;

д) экологичности, что включает в себя снижение негативного воздействия автомобильного трафика планировочными приемами, размещение озелененных территорий в районах жилой и общественной застройки, создание плотного озеленения и искусственного рельефа, препятствующих распространению пыли и шума от проезжей части, создание условий для велосипедного движения.



5 Основные требования к разработке проектов благоустройства территории



5.1 Определение границ общественных пространств и дворовых территорий



Границы общественных пространств проходят по красным линиям и совпадают с границами участков межевания. Порядок определения границ благоустройства общественных пространств зависит от их видов. Для всех видов общественных пространств благоустройство должно обеспечивать визуальную целостность независимо от формы собственности и вида использования территории [2].

5.1.1 Улицы

При определении границ участка благоустройства улиц рекомендуется учитывать все территории, просматриваемые с нее. Если к улице примыкает площадь, сквер или бульвар, их также рекомендуется включать в состав участка благоустройства.

Если ширина проезжей части улицы более четырех полос, в состав участка благоустройства можно включать только одну сторону улицы. Границей участка благоустройства тогда принимают край проезжей части.

Со стороны точечной и строчной застройки за границу участка благоустройства рекомендуется принимать линию застройки. Со стороны периметральной застройки - фасады зданий.

При перепадах рельефа граница благоустройства проходит по кромке откоса: ближайшей - при уклоне откоса от улицы; дальней - при уклоне откоса в сторону улицы.

В местах примыкания к улице озелененной территории граница благоустройства совпадает с границей межевания, ограждением озелененной территории выше 1,5 м или границей высокоствольной растительности.

В местах примыкания к улице площади границу участка рекомендуется определять как продолжение границ соседних сегментов улицы.

Из границ участка благоустройства исключают участки индивидуальной жилой застройки вне зависимости от наличия или отсутствия ограждений, а также участки объектов общественно-деловой инфраструктуры с ограждениями выше 1,5 м.

5.1.2 Площади

При определении границ участка благоустройства площади рекомендуется учитывать все территории, просматриваемые с нее.

Со стороны прилегающих улиц, если их благоустройство не было произведено или не планируется, за границы участка благоустройства рекомендуется принимать ближайший край проезжей части при ее ширине более двух полос. При меньшей ширине в границы участка благоустройства рекомендуется включать весь сегмент улицы, прилегающий к площади. Если на прилегающей улице определены границы участка благоустройства и в них не включена территория площади, то границы благоустройства площади принимают по границам благоустройства улицы.

Со стороны точечной и строчной застройки за границу участка благоустройства площади рекомендуется принимать линию застройки. Со стороны периметральной застройки - фасады зданий.

В местах примыкания к площади озелененной территории граница участка благоустройства совпадает с границей участка межевания, с ограждением озелененной территории выше 1,5 м или определяется по границе высокоствольной растительности.

Из границ участка благоустройства площади исключают участки индивидуальной жилой застройки вне зависимости от наличия или отсутствия ограждений, участки объектов общественно-деловой инфраструктуры с ограждениями выше 1,5 м.

5.1.3 Дворовые территории

При комплексном благоустройстве дворовых территорий в существующих типах застройки, чтобы обеспечить целостность благоустройства и избежать повторения функциональных зон и площадок, границы благоустройства рекомендуется устанавливать по границам квартала, исключая территории, которые были отнесены к участкам благоустройства улиц, площадей, озелененных территорий, участков объектов общественно-деловой инфраструктуры с ограждением выше 1,5 м.

5.1.4 Озелененные территории

Границы благоустройства озелененных территорий определяют на основе существующих границ территорий общего пользования и земельных участков. При этом в границы допускается включать прилегающие незастроенные территории, если они не входят в границы благоустройства пролегающих вдоль улиц, площадей, дворов или участков объектов общественно-деловой инфраструктуры, огороженных забором выше 1,5 м.

Набережные водоемов, целиком попадающих в границы озелененной территории, а также набережные рек, более 2/3 которых попадает в границы озелененных территорий или примыкает к таким границам, следует включать в границы благоустройства. Вдоль остальных набережных границы благоустройства принимают по ближайшей к водному объекту пешеходной дорожке или по верхней кромке откоса.

5.1.5 Набережные

При определении границ благоустройства набережной рекомендуется учитывать все территории, просматриваемые с нее.

Если набережная примыкает к озелененной территории, границу благоустройства определяют по границе высокоствольной растительности не дальше 50 м от береговой линии.

Границы набережной в городском окружении определяют по ближней границе проезжей части.

Со стороны точечной и строчной застройки за границу участка благоустройства рекомендуется принимать линию застройки. Со стороны периметральной застройки - фасады зданий.

Из границ участка благоустройства исключают участки индивидуальной жилой застройки вне зависимости от наличия или отсутствия ограждений, участки объектов общественно-деловой инфраструктуры с ограждениями выше 1,5 м.

5.2 Общественные пространства формируют на основе проектов, архитектурно-образное решение которых должно быть выстроено основываясь на всестороннем анализе территории: историческом, функционально-планировочном, архитектурно-образном.

В проекте благоустройства должны быть выявлены и закреплены посредством планировочных приемов и архитектурно-художественного решения основные составные элементы и узловые точки: транзитные пути, перекрестки, места отдыха и обслуживания, пункты остановки транспорта, входы в крупные общественные здания, указаны направления формирования индивидуального образного решения улицы, сквера, площади и других общественных пространств.

5.3 Проектирование благоустройства общественных территорий включает в себя:

- проведение предпроектного анализа территории и инженерных изысканий;

- разработку архитектурной концепции (эскизного проекта) на объект благоустройства и размещаемые в нем элементы благоустройства;

- представление и обсуждение с населением архитектурной концепции (эскизного проекта) на объект благоустройства и размещаемые в нем элементы благоустройства;

- подготовку проектной и рабочей документации.

5.3.1 В целях обеспечения создания комфортного общественного пространства проводят предпроектный анализ (градостроительный, социально-экономический, историко-культурный аспект, анализ структуры улично-дорожной сети). Разработчик проекта благоустройства должен учитывать экономические, социальные, экологические и прочие условия территории, на которой будет осуществляться строительство. Для этого необходимо уделить внимание предпроектным исследованиям, призванным выявить потенциал и ограничения территории, потребности и пожелания ее жителей и пользователей, а также определить цели проекта.

5.3.2 Проекты благоустройства общественных территорий должны учитывать интересы всех пользователей городской среды. Необходимо обеспечивать вовлечение всех заинтересованных сторон в процесс подготовки проектов благоустройства.

5.3.3 Событийная насыщенность, сценарий использования общественных территорий, проведения различных мероприятий должен быть в той или иной мере проработан на стадии проектирования.

5.3.4 Должны быть решены вопросы транспорта, созданы альтернативные пути движения транспорта при проектировании пешеходных зон, продуманы подъезды к существующим жилым и общественным зданиям, расположение остановок общественного транспорта, предусмотрены парковки для личного автотранспорта и велопарковки.

5.3.5 Учитывая прогнозируемую повышенную привлекательность общественных пространств города для населения и гостей города, эстетической составляющей проектов благоустройства должно быть придано особо важное значение. Это касается и архитектурно-планировочной организации территории и выбора материалов для мощения, малых архитектурных форм и оформления фасадов зданий и витрин.

5.4 Разработка проектов благоустройства не требуется в вопросах:

- содержания общественных территорий;

- содержания дворовых территорий и объектов дорожного хозяйства улично-дорожной сети на основании паспортов благоустройства территории, паспортов объектов дорожного хозяйства;

- проведения работ по облагораживанию территории в связи со строительством и (или) реконструкцией объектов капитального строительства;

- проведения работ по облагораживанию территории в связи с проведением работ по сохранению объектов культурного наследия;

- размещения объектов, не являющихся объектами капитального строительства, на землях и земельных участках, находящихся в собственности муниципального образования, или государственная собственность на которые не разграничена;

- размещения рекламных конструкций.



6 Проведение строительно-монтажных работ по проектам благоустройства



6.1 Строительство, реконструкцию и капитальный ремонт объектов благоустройства осуществляют согласно разработанному проекту благоустройства с соблюдением общестроительных норм и правил.

6.2 Процедуры контроля проведения строительно-монтажных работ и проверок на каждом из этапов реализации проекта благоустройства включают в себя:

- составление календарного плана-графика производства строительно-монтажных работ в соответствии с проектом благоустройства;

- осуществление проверки требований договора с подрядной организацией на соответствие техническому заданию и проектной документации;

- обеспечение соответствия материалов, предусмотренных проектом благоустройства, материалам, указанным в договорах поставки;

- согласование и утверждение запросов на изменение материалов, указанных в проектной документации, в том числе проведение проверки сертификатов соответствия и протоколов испытаний материалов на соответствие техническим характеристикам, указанным в техническом задании и проектной документации;

- проведение проверки квалификации рабочей силы и характеристики оборудования подрядной организации на достаточность для выполнения работ, перечисленных в договоре подряда.

6.3 При выполнении строительно-монтажных работ необходимо:

- проводить периодический или непрерывный контроль выполнения работ для выявления и исправления недостатков и дефектов;

- осуществлять освидетельствование выполненных работ в соответствии с требованиями норм и регламентов до момента сдачи этапа работ принимающим органам;

- обеспечить обратную связь для команды подрядчика и системные изменения для предотвращения повторного выявления недостатков и дефектов.

6.4 Документооборот и фиксацию работы строительного контроля следует выполнять в соответствии с требованиями норм действующего законодательства.

6.5 В случае привлечения субподрядных организаций должны быть описаны все работы, выполняемые субподрядными организациями, а также формализовано взаимодействие субподрядной организации с подрядной организацией и заказчиком.

6.6 По итогам завершения строительно-монтажных работ на объект благоустройства составляют паспорт объекта с перечнем элементов благоустройства и их технических характеристик.

6.7 Вновь создаваемые объекты благоустройства должны быть переданы на содержание (эксплуатацию) уполномоченному лицу в соответствии с действующим законодательством.



7 Основные требования по эксплуатации объектов благоустройства



7.1 Содержание элементов благоустройства рекомендуется осуществлять физическим и (или) юридическим лицам, владеющим соответствующими элементами благоустройства на праве собственности, хозяйственного ведения, оперативного управления либо на основании соглашений с собственником или лицом, уполномоченным собственником.

7.2 Организацию содержания иных элементов благоустройства рекомендуется осуществлять администрации муниципального образования по договорам со специализированными организациями в пределах средств, предусмотренных на эти цели в бюджете муниципального образования.

7.3 В отношении объектов благоустройства должно быть определено уполномоченное лицо, ответственное за управление таким объектом.

7.4 Эксплуатация объектов благоустройства осуществляется в соответствии с требованиями правил благоустройства муниципального образования.

7.5 Управление объектами благоустройства необходимо осуществлять на основе следующих принципов:

- всесезонность эксплуатации объекта благоустройства;

- доступность объекта благоустройства для различных групп населения;

- снижение затрат на содержание объекта благоустройства;

- событийное наполнение объекта благоустройства.
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ГОСТ Р 70387—2022


Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И


КОМПЛЕКСНОЕ БЛАГОУСТРОЙСТВО И ЭКСПЛУАТАЦИЯ ГОРОДСКИХ ТЕРРИТОРИЙ


Правила благоустройства муниципальных образований.
Основные требования, процессы разработки и актуализации


Complex improvement and exploitation of urban areas. Rules for the improvement of municipalities. 
Basic requirements, development and operation processes


Дата введения — 2023—05—01


1 Область применения
Настоящий стандарт предназначен для применения органами местного самоуправления при раз­


работке ими правил благоустройства муниципальных образований в рамках реализации полномочий, 
предусмотренных в [1].


2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие документы:
ГОСТ 28329 Озеленение городов. Термины и определения
СП 59.13330 «СНиП 35-01—2001 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп 


населения»
СП 82.13330 «СНиП 111-10—75 Благоустройство территорий»


П р и м е ч а н и е  — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч­
ных стандартов (сводов правил) в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Феде­
рального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информаци­
онному указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по 
выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен 
ссылочный документ, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую вер­
сию этого документа с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный документ, на 
который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого документа с указанным выше 
годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный документ, на который 
дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это поло­
жение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный документ отменен без замены, то 
положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку. Све­
дения о действии сводов правил целесообразно проверить в Федеральном информационном фонде стандартов.


3 Термины, определения и сокращения
3.1 В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ 28329, СП 82.13330, СП 59.13330, а 


также следующие термины с соответствующими определениями:
3.1.1 благоустройство территории муниципального образования: Деятельность по реали­


зации мероприятий, направленных на обеспечение и повышение комфортности условий проживания 
граждан, по поддержанию и улучшению санитарного и эстетического состояния территории муници­
пального образования, по содержанию территорий населенных пунктов и расположенных на таких тер­
риториях объектов.


Издание официальное
1
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3.1.2
внутригородской район: Внутригородское муниципальное образование на части территории го­


родского округа с внутригородским делением, в границах которой местное самоуправление осущест­
вляется населением непосредственно и (или) через выборные и иные органы местного самоуправ­
ления. Критерии для деления городских округов с внутригородским делением на внутригородские 
районы устанавливаются законами субъекта Российской Федерации и уставом городского округа с 
внутригородским делением.


[[1], статья 2]


3.1.3 _________________________________________________________________________________
внутригородская территория (внутригородское муниципальное образование) города фе­


дерального значения: Часть территории города федерального значения, в границах которой мест­
ное самоуправление осуществляется населением непосредственно и (или) через выборные и иные 
органы местного самоуправления.


[[1], статья 2]


3.1.4 _________________________________________________________________________________
городской округ: Один или несколько объединенных общей территорией населенных пунктов, 


не являющихся муниципальными образованиями, в которых местное самоуправление осуществляет­
ся населением непосредственно и (или) через выборные и иные органы местного самоуправления, 
которые могут осуществлять отдельные государственные полномочия, передаваемые органам мест­
ного самоуправления федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, при 
этом не менее двух третей населения такого муниципального образования проживает в городах и 
(или) иных городских населенных пунктах.


[[1], статья 2]


3.1.5 _________________________________________________________________________________
городской округ с внутригородским делением: Городской округ, в котором в соответствии с 


законом субъекта Российской Федерации образованы внутригородские районы как внутригородские 
муниципальные образования.


[[1], статья 2]


3.1.6 _________________________________________________________________________________
городское поселение: Город или поселок, в которых местное самоуправление осуществляется 


населением непосредственно и (или) через выборные и иные органы местного самоуправления.
[[1], статья 2]


3.1.7 городская среда: Совокупность территориально выраженных природных, архитектурно­
планировочных, экологических, социально-культурных и других факторов, характеризующих среду оби­
тания в муниципальных образованиях (в том числе в сельских поселениях) и определяющих комфорт­
ность проживания на такой территории.


3.1.8
муниципальное образование: Городское или сельское поселение, муниципальный район, му­


ниципальный округ, городской округ, городской округ с внутригородским делением, внутригородской 
район либо внутригородская территория города федерального значения.


[[1], статья 2]


П р и м е ч а н и е  — Границы территорий муниципальных образований устанавливаются и изменяются за­
конами субъектов Российской Федерации в соответствии с требованиями.


3.1.9
муниципальный округ: Несколько объединенных общей территорией населенных пунктов, не 


являющихся муниципальными образованиями, в которых местное самоуправление осуществляется 
населением непосредственно и (или) через выборные и иные органы местного самоуправления, кото­
рые могут осуществлять отдельные государственные полномочия, передаваемые органам местного 
самоуправления федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации.


[[1], статья 2]
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3.1.10
муниципальный правовой акт: Решение, принятое непосредственно населением муниципаль­


ного образования по вопросам местного значения, либо решение, принятое органом местного само­
управления и (или) должностным лицом местного самоуправления по вопросам местного значения, 
по вопросам осуществления отдельных государственных полномочий, переданных органам местного 
самоуправления федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, а также по 
иным вопросам, отнесенным уставом муниципального образования в соответствии с федеральными 
законами к полномочиям органов местного самоуправления и (или) должностных лиц местного само­
управления, документально оформленные, обязательные для исполнения на территории муници­
пального образования, устанавливающие либо изменяющие общеобязательные правила или 
имеющие индивидуальный характер.


[[1], статья 2]


3.1.11_________________________________________________________________________________
муниципальный район: Несколько поселений или поселений и межселенных территорий, объ­


единенных общей территорией, в границах которой местное самоуправление осуществляется в целях 
решения вопросов местного значения межпоселенческого характера населением непосредственно и 
(или) через выборные и иные органы местного самоуправления, которые могут осуществлять отдель­
ные государственные полномочия, передаваемые органам местного самоуправления федеральными 
законами и законами субъектов Российской Федерации.


[[1], статья 2]


3.1.12 объекты благоустройства: Территории муниципального образования, на которых осу­
ществляется деятельность по благоустройству: площадки, дворы, кварталы, функционально-плани­
ровочные образования, территории административных округов и районов городских округов, а также 
территории, выделяемые по принципу единой градостроительной регламентации (охранные зоны) или 
визуально-пространственного восприятия (площадь с застройкой, улица с прилегающей территорией и 
застройкой), другие территории муниципального образования.


3.1.13 озеленение территории муниципального образования: Составная и необходимая часть 
благоустройства и ландшафтной организации территории, обеспечивающая формирование устойчи­
вой среды муниципального образования с активным использованием существующих и (или) создава­
емых вновь природных комплексов, а также поддержание и бережный уход за ранее созданной или 
изначально существующей природной средой на территории муниципального образования.


3.1.14


правила благоустройства территории муниципального образования: Муниципальный право­
вой акт, устанавливающий на основе законодательства Российской Федерации и иных нормативных 
правовых актов Российской Федерации, а также нормативных правовых актов субъектов Российской 
Федерации требования к благоустройству и элементам благоустройства территории муниципального 
образования, перечень мероприятий по благоустройству территории муниципального образования, 
порядок и периодичность их проведения.


[[1], статья 2]


3.1.15_________________________________________________________________________________
прилегающая территория: Территория общего пользования, которая прилегает к зданию, строе­


нию, сооружению, земельному участку в случае, если такой земельный участок образован, и границы 
которой определены правилами благоустройства территории муниципального образования в соот­
ветствии с порядком, установленным законом субъекта Российской Федерации.


[[2], статья 1]


3.1.16_________________________________________________________________________________
сельское поселение: Один или несколько объединенных общей территорией сельских населен­


ных пунктов (поселков, сел, станиц, деревень, хуторов, кишлаков, аулов и других сельских населен­
ных пунктов), в которых местное самоуправление осуществляется населением непосредственно и 
(или) через выборные и иные органы местного самоуправления.


[[1], статья 2]
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3.2 В настоящем стандарте использованы следующие сокращения:
- МГН — маломобильные группы населения;
- МО — муниципальное образование;
- МАФ — малая архитектурная форма.


4 Состав и содержание правил благоустройства муниципальных 
образований
4.1 Правила благоустройства территории МО регулируют следующие вопросы:
1) содержания территорий общего пользования и порядка пользования такими территориями;
2) внешнего вида фасадов и ограждающих конструкций зданий, строений, сооружений;
3) проектирования, размещения, содержания и восстановления элементов благоустройства, в том 


числе после проведения земляных работ;
4) организации освещения территории МО, включая архитектурную подсветку зданий, строений, 


сооружений;
5) организации озеленения территории МО, включая порядок создания, содержания, восстанов­


ления и охраны расположенных в границах населенных пунктов газонов, цветников и иных территорий, 
занятых травянистыми растениями;


6) размещения информации на территории МО, в том числе установки указателей с наименовани­
ями улиц и номерами домов, вывесок;


7) размещения и содержания детских и спортивных площадок, площадок для выгула животных, 
парковок (парковочных мест), малых архитектурных форм;


8) организации пешеходных коммуникаций, в том числе тротуаров, аллей, дорожек, тропинок;
9) обустройства территории МО в целях обеспечения беспрепятственного передвижения по ука­


занной территории инвалидов и других МГН;
10) уборки территории МО, в том числе в зимний период;
11) организации стоков ливневых вод;
12) порядка проведения земляных работ;
13) участия, в том числе финансового, собственников и (или) иных законных владельцев зданий, 


строений, сооружений, земельных участков [за исключением собственников и (или) иных законных вла­
дельцев помещений в многоквартирных домах, земельные участки под которыми не образованы или 
образованы по границам таких домов] в содержании прилегающих территорий;


14) определения границ прилегающих территорий в соответствии с порядком, установленным за­
коном субъекта Российской Федерации;


15) праздничного оформления территории МО;
16) порядка участия граждан и организаций в реализации мероприятий по благоустройству тер­


ритории МО;
17) осуществления контроля за соблюдением правил благоустройства территории МО.
4.2 Законом субъекта Российской Федерации могут быть предусмотрены иные вопросы, регули­


руемые правилами благоустройства территории МО, исходя из природно-климатических, географиче­
ских, социально-экономических и иных особенностей отдельных МО.


4.3 В состав правил благоустройства МО следует включать (но не ограничиваясь) следующие раз­
делы (подразделы):


- общие положения;
- общие требования к организации благоустройства и распределения обязанностей по содержа­


нию территории муниципального образования;
- общие требования к созданию и состоянию объектов благоустройства;
- требования к уборке и содержанию объектов благоустройства;
- организация сбора и вывоза отходов производства и потребления;
- основные требования к проведению земляных работ;
- особые требования к доступности среды для маломобильных групп населения;
- размещение и содержание средств наружной информации на территории муниципального об­


разования;
- определение границ прилегающих территорий;
- формы, порядок и механизмы общественного участия в благоустройстве объектов и элементов 


благоустройства;
- контроль за исполнением правил благоустройства МО и ответственность за их нарушение.
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В состав правил благоустройства МО также могут быть включены приложения, устанавливающие 
правила, порядок и требования по вопросам, регулируемым такими правилами.


4.4 Правила благоустройства МО должны ясно описывать желаемые и при этом реально дости­
жимые усилиями местного сообщества требования к состоянию городской среды, предлагать общие 
подходы к планированию и осуществлению проектов по благоустройству, предусматривать механизмы 
общественного участия в процессе благоустройства, указывать инструменты контроля за качеством 
выполняемых работ по благоустройству и текущим состоянием отдельных элементов и объектов, со­
держать перечень ответственных за качество содержания городской среды лиц и структур.


4.5 Правила благоустройства МО устанавливают единые и обязательные исполнению нормы и 
требования для всех юридических лиц независимо от их правового статуса и форм хозяйственной де­
ятельности, физических лиц, индивидуальных предпринимателей, а также должностных лиц, ответ­
ственных за благоустройство территорий, при проектировании, строительстве, создании, эксплуатации 
и содержании объектов благоустройства территории муниципального образования.


4.6 Задачами правил благоустройства МО являются:
1) установление единого порядка содержания территории МО;
2) привлечение к осуществлению мероприятий по содержанию территории МО физических и юри­


дических лиц;
3) усиление контроля за использованием, охраной и благоустройством территории МО, повыше­


ние ответственности физических и юридических лиц за соблюдение чистоты и порядка в МО.


5 Требования к благоустройству и элементам благоустройства территории 
муниципального образования
5.1 Деятельность по благоустройству территорий МО в общем случае включает:
- разработку проектной документации по благоустройству территорий;
- выполнение мероприятий по благоустройству территорий;
- эксплуатацию объектов благоустройства.
5.2 Благоустройство территорий МО необходимо осуществлять путем улучшения, обновления, 


трансформации, использования лучших практик и технологий, в том числе путем развития инфраструк­
туры, системы управления, технологий, коммуникаций между жителями и сообществами. При этом 
целесообразно осуществлять реализацию комплексных проектов по благоустройству, предусматрива­
ющих одновременное использование различных элементов благоустройства, обеспечивающих повы­
шение удобства использования и визуальной привлекательности благоустраиваемой территории.


5.3 Эксплуатацию объектов благоустройства следует осуществлять путем поддержания в над­
лежащем техническом, физическом, эстетическом состоянии объектов благоустройства, их отдельных 
элементов в соответствии с эксплуатационными требованиями. При разработке и выборе проектов по 
благоустройству территорий важным критерием является стоимость их эксплуатации.


5.4 Органам местного самоуправления рекомендуется относить к потенциальным участникам де­
ятельности по благоустройству территорий следующие группы лиц:


а) жителей муниципального образования [граждан, их объединения — группы граждан, объеди­
ненные общим признаком или общей деятельностью, добровольцев (волонтеров)] с целью опреде­
ления перечней территорий, подлежащих благоустройству, участия [финансового и (или) трудового] в 
реализации мероприятий по благоустройству дворовых территорий, участия в содержании и эксплу­
атации общественных и дворовых территорий МО, формирования активного и сплоченного местного 
сообщества, заинтересованного в развитии городской среды;


б) представителей органов местного самоуправления, которые формируют техническое задание 
на разработку проекта благоустройства, определяют подрядчиков и обеспечивают в пределах своих 
полномочий финансирование работ по реализации проектов благоустройства;


в) хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на территории соответствующего 
МО, с целью формирования запроса на благоустройство, участия в финансировании мероприятий по 
благоустройству, удовлетворения потребностей жителей МО, формирования позитивного имиджа МО и 
его туристской инвестиционной привлекательности;


г) представителей профессионального сообщества, в том числе экспертов в сфере градостро­
ительства, архитектуры, урбанистики, экономики города, истории, культуры, археологии, инженерных 
изысканий, экологии, ландшафтной архитектуры, специалистов по благоустройству и озеленению, ди­
зайнеров, разрабатывающих проекты благоустройства территории на стадиях концепции, проектной и 
рабочей документации, с целью повышения эффективности проектных решений;


5







ГОСТ Р 70387—2022


д) исполнителей работ по разработке и реализации проектов благоустройства, специалистов по 
благоустройству и озеленению, в том числе возведению МАФ;


е) региональных центров компетенций;
ж) иных лиц [3].
5.5 Основными задачами благоустройства территории являются:
а) формирование комфортной городской среды, территории МО;
б) обеспечение и повышение комфортности условий проживания граждан;
в) поддержание и улучшение санитарного состояния, повышение эстетической привлекательно­


сти территории МО;
г) содержание территорий МО и расположенных на таких территориях объектов, в том числе тер­


риторий общего пользования, земельных участков, зданий, строений, сооружений, прилегающих терри­
торий, содержание и обеспечение сохранности элементов благоустройства;


д) формирование архитектурного облика на территории МО с учетом особенностей простран­
ственной организации, исторических традиций и природного ландшафта;


е) установление требований к благоустройству и элементам благоустройства территории МО, 
установление перечня мероприятий по благоустройству территории МО, порядка и периодичности их 
проведения;


ж) обеспечение доступности территорий МО, объектов социальной, инженерной и транспортной 
инфраструктур и предоставляемых услуг для инвалидов и МГН, получении ими услуг, необходимой 
информации или при ориентировании в пространстве;


и) создание условий для ведения здорового образа жизни граждан, включая активный досуг и от­
дых, физическое развитие;


к) реализация мероприятий по благоустройству с применением инновационных технологий, с со­
блюдением действующих стандартов, требований технических регламентов, санитарных, строитель­
ных и эксплуатационных правил и норм, норм и правил пожарной безопасности.


5.6 Благоустройство территории осуществляют на основании принципов:
- функционального разнообразия — насыщенности территорий социальными и коммерческими 


сервисами, востребованными центрами притяжения людей;
- обеспечения разнообразия визуального облика благоустраиваемой территории, создания ус­


ловий для различных видов социальной активности и коммуникаций между людьми, применения 
экологичных материалов, создания условий для ведения здорового образа жизни всех категорий 
населения;


- приоритета сохранения существующих зеленых насаждений и насыщения общественных про­
странств разнообразными элементами природной среды;


- организации комфортной пешеходной среды — создание привлекательных и безопасных пеше­
ходных и велосипедных маршрутов;


- создания комфортной среды для общения — гармоничное размещение общественных про­
странств, которые постоянно и без взимания платы за посещение доступны для населения, в том числе 
площади, набережные, улицы, пешеходные зоны, скверы, парки;


- комфортной мобильности — наличия у всех жителей возможности доступа к основным точкам 
притяжения на территории, сопоставимых по уровню комфорта;


- открытости и гласности осуществления мероприятий по благоустройству с использованием ме­
ханизмов общественного участия.


6 Перечень мероприятий по благоустройству территории муниципального 
образования, порядок и периодичность их проведения
6.1 Мероприятия по благоустройству включают в себя следующие виды работ:
- работы по содержанию объектов благоустройства;
- работы по ремонту (текущему, капитальному) объектов благоустройства;
- работы по созданию новых объектов благоустройства.
6.1.1 Работы по содержанию объектов благоустройства включают:
а) регулярный осмотр всех элементов благоустройства, расположенных на соответствующей тер­


ритории;
б) устранение повреждений отдельных элементов благоустройства в течение 3 мес со дня обна­


ружения;
в) мероприятия по уходу за деревьями и кустарниками, газонами, цветниками;
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г) проведение санитарной очистки канав, труб, дренажей, предназначенных для отвода ливневых 
и грунтовых вод, от мусора один раз весной (после схода снега) и далее по мере накопления (от двух 
до четырех раз в три месяца);


д) очистку малых архитектурных форм и элементов внешнего благоустройства (ограждений) по 
мере загрязнения, окраску и (или) побелку при наличии дефектов лакокрасочного покрытия более 30 % 
общей площади, но не реже одного раза в год;


е) ежедневную уборку территории (мойку, подметание, уборку снега, наледи, проведение иных 
технологических операций для поддержания объектов благоустройства в чистоте).


6.1.2 Работы по ремонту (текущему, капитальному) объектов благоустройства включают:
а) восстановление и замену покрытий дорог, проездов, тротуаров и их конструктивных элементов;
б) установку, замену, восстановление малых архитектурных форм и их отдельных элементов;
в) установку контейнеров, урн в соответствии с санитарными правилами и нормами;
г) ремонт и восстановление разрушенных ограждений и оборудования спортивных, детских пло­


щадок;
д) восстановление объектов наружного освещения, окраску опор наружного освещения;
е) снос сухих, аварийных и потерявших декоративный вид деревьев и кустарников с корчевкой 


пней, посадку деревьев и кустарников, подсев газонов, санитарную обрезку растений, удаление порос­
ли, стрижку и бронирование живой изгороди, лечение ран.


6.1.3 Работы по созданию новых объектов благоустройства включают:
а) ландшафтные работы: устройство покрытий поверхности (в том числе с использованием тро­


туарной плитки), дорожек, автостоянок, площадок, установку малых архитектурных форм (скульптурно­
архитектурных и монументально-декоративных композиций, устройство цветников и газонов, декора­
тивных водоемов, монументов, устройств для оформления мобильного и вертикального озеленения, 
водных устройств) и элементов внешнего благоустройства (ограждений, газонных ограждений);


б) работы по созданию озелененных территорий: посадку деревьев и кустарников, создание жи­
вых изгородей и иные работы в соответствии с проектной документацией, разработанной, согласован­
ной и утвержденной в установленном порядке;


в) мероприятия по созданию объектов наружного освещения и художественно-светового оформ­
ления поселения;


г) работы, связанные с разработкой грунта, временным нарушением благоустройства территории 
поселения, которые проводят в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, регламен­
тирующих выполнение строительных и ремонтных работ, после уведомления уполномоченных органов 
местного самоуправления поселения по месту проведения работ.


6.2 Порядок и периодичность проведения работ по благоустройству территорий муниципальных 
образований определяются правилами благоустройства МО.


7 Порядок разработки и актуализации правил благоустройства 
муниципальных образований
7.1 Правила благоустройства территории МО утверждаются представительным органом соответ­


ствующего МО [1].
7.2 Правила благоустройства МО должны исходить из общей стратегии развития данного конкрет­


ного МО. При этом необходимо учитывать климатические, ландшафтные, исторические, культурные и 
иные, присущие только ему, особенности.


7.3 По проектам правил благоустройства территорий проводятся общественные обсуждения или 
публичные слушания, порядок организации и проведения которых определяется уставом МО и (или) 
нормативным правовым актом представительного органа МО с учетом положений законодательства о 
градостроительной деятельности.


7.4 Правила благоустройства МО должны приниматься после публичного обсуждения с участием 
экспертов и представителей общественности. Обсуждение предполагает не только участие жителей в 
формировании правил и стандартов благоустройства, но также донесение до них информации о необ­
ходимости нести определенную часть ответственности за реализацию принятых решений.


7.5 Актуализация правил благоустройства МО проводится органами местного самоуправления по 
мере необходимости, но не позднее 3 мес с даты вступления в силу нормативного правового акта, со­
держащего новое обязательное требование и (или) вносящего изменения в нормативный правовой акт, 
содержащий обязательное требование, или признающего утратившим силу нормативный правовой акт, 
содержащий обязательное требование.
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1 РАЗРАБОТАН Федеральным государственным бюджетным учреждением "Российский институт стандартизации" (ФГБУ "Институт стандартизации") совместно с Обществом с ограниченной ответственностью "Институт управления ЖКХ" (ООО "Институт управления ЖКХ")

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК N 393 "Услуги (работы, процессы) в сфере жилищно-коммунального хозяйства и формирования комфортной городской среды"

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 25 июля 2023 г. N 578-ст

4 ВЗАМЕН ГОСТ Р 56038-2014



Правила применения настоящего стандарта установлены в статье 26 Федерального закона от 29 июня 2015 г. N 162-ФЗ "О стандартизации в Российской Федерации". Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.rst.gov.ru)



Введение



Настоящий стандарт является основополагающим. Требования настоящего стандарта следует учитывать при применении национальных стандартов, входящих в серию "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

Применение настоящего стандарта позволяет обеспечить соблюдение установленных жилищным законодательством правил осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами, сформировать эффективную систему управления и содержания многоквартирных домов, обеспечивающую их нормативное техническое состояние, безопасную эксплуатацию и комфортные условия проживания, а также выполнить требования технических регламентов, санитарно-эпидемиологических требований, [1] и других нормативных правовых актов.



1 Область применения



Настоящий стандарт распространяется на услуги управления многоквартирным домом, оказываемые при осуществлении деятельности по управлению многоквартирным домом.

Стандарт предназначен для применения лицами, оказывающими услуги управления многоквартирными домами, а также собственниками жилых и нежилых помещений в многоквартирных домах, товариществами собственников жилья либо жилищными кооперативами или иными специализированными потребительскими кооперативами, а также застройщиками, выступающими в роли заказчиков таких услуг.



2 Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ Р 51617 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования

ГОСТ Р 51929 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения

ГОСТ Р 56037 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. Общие требования

ГОСТ Р 56192 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56193-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56194 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги проведения технических осмотров многоквартирных домов и определение на их основе плана работ, перечня работ. Общие требования

ГОСТ Р 56195 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания придомовой территории, сбора и вывоза бытовых отходов. Общие требования

ГОСТ Р 56501 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания внутридомовых систем теплоснабжения, отопления и горячего водоснабжения многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56533 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания внутридомовых систем холодного водоснабжения многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56534 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания внутридомовых систем канализации многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56535 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги текущего ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56536 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания внутридомовых систем электроснабжения многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 70773 Услуги управления многоквартирными домами. Подготовка предложений по вопросам содержания и ремонта общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме

Примечание - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применяется в части, не затрагивающей эту ссылку.



3 Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ Р 51929, ГОСТ Р 56192, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1 товарищество или кооператив: Товарищество собственников жилья, жилищный кооператив или иной специализированный потребительский кооператив.

3.2 решение собственников: Решение, принятое собственниками на общем собрании собственников или решение, принятое на общем собрании членов товарищества или кооператива, проводимых в целях управления многоквартирным домом в порядке, установленном [1].

3.3 исполнитель: Лицо, оказывающее услуги управления многоквартирным домом.

3.4 договор: Договор управления многоквартирным домом, заключенный с исполнителем по решению собственников, органов управления товарищества, кооператива, застройщика.

Примечание - Договор, заключаемый с собственниками, является двухсторонним со множественностью лиц на стороне собственников и может быть заключен уполномоченным лицом на заключение договора. По требованию собственников исполнитель передает копии такого договора собственникам.



3.5 заказчик: Собственники, обладающие более чем пятьюдесятью процентами голосов от общего числа голосов собственников в данном доме, орган управления товарищества или кооператива, застройщик, выступающие в качестве одной стороны заключаемого (заключенного) договора.

3.6 уполномоченное лицо: Собственник, который вправе действовать от имени собственников в отношениях с исполнителем, имеющий соответствующие полномочия на основании решения собственников или выданной ему доверенности всеми или большинством собственников.

3.7 потребитель: Собственник или иное лицо, пользующееся на ином законном основании помещением в многоквартирном доме.

3.8 работы (услуги): Услуги по управлению многоквартирным домом и (или) работы и услуги, включаемые в состав работ и услуг по содержанию общего имущества в многоквартирном доме.

3.9 перечень работ и услуг по содержанию общего имущества: Утвержденный решением собственников или иным заказчиком перечень работ и услуг, включенный в договор с исполнителем, содержащий информацию о видах, объемах, графике, периодичности, сроках и стоимости подлежащих выполнению исполнителем работ, оказанию исполнителем услуг в течение установленного договором периода.



4 Общие требования к услугам управления многоквартирным домом



4.1 Услуги управления многоквартирным домом оказывает управляющая организация в объеме требований, установленных [2], законодательством Российской Федерации и настоящим стандартом с учетом условий договора о возможном исполнении отдельных таких требований непосредственно заказчиком.

4.2 Исполнитель осуществляет управление многоквартирным домом в отношении общего имущества многоквартирного дома, состав которого указывают в договоре.

Рекомендуемая форма формирования в договоре перечня общего имущества многоквартирного дома приведена в приложении А.

Примечание - Состав общего имущества многоквартирного дома исполнитель определяет на основании паспорта многоквартирного дома, в том числе электронного паспорта многоквартирного дома, формируемого в Государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства (системе ГИС ЖКХ), при его отсутствии - на основании проектной документации на многоквартирный дом, а при отсутствии проектной документации - на основании инструкции по эксплуатации многоквартирного дома, актов технических осмотров общего имущества в многоквартирном доме и иных документов, включенных в состав технической документации на многоквартирный дом.



4.3 Услуги управления многоквартирным домом обеспечивают соблюдение стандартов управления многоквартирным домом путем выполнения комплекса или отдельных услуг, работ (действий), предусмотренных [2], настоящим стандартом и договором.

Договор может не включать виды работ, услуг, относящиеся к стандартам управления многоквартирным домом, при этом договор включает иные работы, услуги, не предусмотренные стандартами управления многоквартирным домом, подлежащие выполнению в составе услуг управления многоквартирным домом при осуществлении исполнителем иной деятельности, связанной с управлением многоквартирным домом по решению заказчика.



5 Хранение, ведение и передача технической документации на многоквартирный дом



5.1 Исполнитель принимает от заказчика или лица, ранее управлявшего многоквартирным домом, техническую документацию на многоквартирный дом и иные документы, связанные с управлением многоквартирным домом (далее - иная документация), в составе, предусмотренном в [3], и в порядке, установленном в [2].

Полученную от заказчика или лица, ранее осуществлявшего управление многоквартирным домом, техническую и иную документацию на многоквартирный дом исполнитель проверяет на соответствие перечню таких документов, содержащемуся в [3], и на актуальность содержащихся в них сведений на момент передачи.

5.2 В случае отсутствия в составе документов, переданных лицом, ранее осуществлявшем управление многоквартирным домом, одного или нескольких документов, подлежащих передаче, или отсутствия актуально переданных сведений исполнитель направляет такому лицу уведомление о необходимости обеспечения таким лицом передачи полного состава документов и содержащихся в них актуальных сведений и принимает необходимые меры к получению недостающих документов и сведений.

5.3 В случае невозможности получения одного или нескольких документов, подлежащих передаче в составе технической и иной документации, исполнитель согласовывает с заказчиком порядок возможного восстановления таких документов исполнителем и условия финансирования таких работ. Исполнитель приступает к выполнению работ по восстановлению документов после решения заказчика о соответствующем финансировании таких работ.

5.4 Техническую и иную документацию на многоквартирный дом следует постоянно пополнять и актуализировать в период управления многоквартирным домом в соответствии с действующим законодательством и настоящим стандартом, в связи с чем такую документацию исполнитель подразделяет:

- на документацию длительного хранения (актуализируемую по мере изменения технического состояния, проведения капитального ремонта или реконструкции многоквартирного дома или его отдельных элементов),

- документацию, имеющую определенный срок хранения и заменяемую в связи с истечением срока ее действия или потери актуальности.

Сроки хранения документации определяют в соответствии с [4], [5] и [6].

5.5 Перечень технической документации на многоквартирный дом и рекомендуемый перечень иных документов, связанных с управлением многоквартирным домом, подлежащих хранению, и рекомендуемые сроки их хранения приведены в приложении Б. В состав иных документов, связанных с управлением многоквартирным домом, может входить иная документация по решению собственников. Техническая документация на многоквартирный дом содержит технические паспорта на помещения, относящиеся к общему имуществу в многоквартирном доме, если они составлены в соответствии с [7].

5.6 Изменения вносят в техническую документацию на многоквартирный дом в случаях, когда по решению собственников проводят:

- работы по реконструкции (модернизации) отдельных элементов общего имущества многоквартирного дома;

- ремонтные, строительно-монтажные, отделочные и иные работы, влияющие на характеристики и свойства элементов общего имущества многоквартирного дома;

- работы, в результате которых изменяются сроки службы объектов (элементов) общего имущества многоквартирного дома;

- работы, связанные с созданием или установкой новых объектов (элементов) общего имущества многоквартирного дома, которые подлежат включению в состав общего имущества многоквартирного дома путем передачи исполнителю соответствующих документов и информации о лице, проводившем работы.

5.7 Техническую документацию и иные документы, связанные с управлением многоквартирным домом, хранят у исполнителя.

5.8 Передачу исполнителем технической и иной документации на многоквартирный дом другому исполнителю или заказчику осуществляют на основании акта передачи, приведенного в приложении В.

5.9 При приеме, ведении и хранении технической и иной документации на многоквартирный дом к исполнителю предъявляют требования о наличии у исполнителя утвержденного порядка по ведению, актуализации и хранению технической и иной документации на многоквартирный дом.



6 Сбор, уточнение и хранение информации о собственниках и нанимателях помещений в многоквартирном доме



6.1 Исполнитель организует сбор, уточнение и хранение информации о собственниках помещений и нанимателях помещений государственного и муниципального жилищного фонда, а также о нанимателях иных помещений при предоставлении такой информации собственниками таких помещений, включая ведение актуальных списков в электронном виде с учетом требований законодательства о защите персональных данных, установленных [8].

Исполнитель определяет состав персональных данных, перечень действий по обработке персональных данных, условия передачи персональных данных иным лицам в соответствии с целями исполнения договора, нормами действующего законодательства. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных данных, в порядке, установленном [8].

6.2 Исполнитель ведет реестр собственников в соответствии с [1]. Порядок ведения реестра собственников исполнитель устанавливает локальными актами.

6.3 Исполнитель участвует в соответствии с [9] и административным регламентом МВД России, утвержденным [10], в предоставлении собственникам государственной услуги по регистрационному учету граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в Российской Федерации путем приема и передачи в органы регистрационного учета документов для регистрационного учета граждан, проживающих в многоквартирном доме, находящемся в управлении исполнителя, если иной порядок предоставления такой услуги собственникам не установлен уполномоченным органом.



7 Подготовка предложений по вопросам содержания общего имущества в многоквартирном доме



7.1 Подготовка и согласование с собственниками предложения собственникам по вопросам содержания общего имущества в многоквартирном доме включает проведение исполнителем мероприятий, предусмотренных ГОСТ Р 70773.

7.2 Предложение собственникам по вопросам содержания общего имущества в многоквартирном доме должно содержать перечень работ (услуг), который включает услуги по текущему содержанию и услуги по текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме по видам работ, услуг, определяемых в соответствии с ГОСТ Р 56192, ГОСТ Р 56535 и [11], [12] - [14], и должен быть технически и экономически обоснованным.

7.3 Предложение должно обеспечивать техническую, санитарно-эпидемиологическую, пожарную и энергетическую достаточность и целесообразность, с возможностью выбора по эксплуатационным качествам и затратам содержания, в том числе по стоимости, и состоять из минимальной средней и максимальной цены предложения.

7.4 При подготовке планов, перечней работ (услуг) исполнитель должен иметь в своем составе квалифицированных специалистов.



8 Подготовка предложений по вопросам проведения капитального ремонта (реконструкции) многоквартирного дома



8.1 Услуги по подготовке предложений по вопросам проведения капитального ремонта (реконструкции) многоквартирного дома подлежат выполнению исполнителем в случае, если в период действия договора проведение таких работ в многоквартирном доме предусмотрено региональной программой капитального ремонта многоквартирных домов или в иных случаях, предусмотренных настоящим стандартом. Виды работ, относящиеся к капитальному ремонту (реконструкции) многоквартирного дома, определяют в соответствии с [1], [3], [15], а также ГОСТ Р 56193.

8.2 Если исполнитель заключил договор с заказчиком в многоквартирном доме, в котором собственники формируют фонд капитального ремонта многоквартирного дома на счете регионального оператора, и в период действия договора проведение работ по капитальному ремонту в таком многоквартирном доме предусмотрено региональной программой капитального ремонта многоквартирных домов, исполнитель принимает участие в проведении общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме для принятия собственниками решения о проведении работ по капитальному ремонту в соответствии с порядком, установленным [1], на основании предложений регионального оператора.

В указанном случае по заданию заказчика или уполномоченного лица исполнитель готовит собственникам предложения по увеличению (изменению) объемов, видов, стоимости работ, улучшениям результатов работ, предложенных региональным оператором, с указанием объемов и источника финансирования таких изменений в выполнении работ.

При предложении исполнителем внесения собственниками сверхминимального взноса на капитальный ремонт исполнитель проводит расчет такого взноса с учетом срока начала выполнения работ по капитальному ремонту, указанному региональным оператором.

Если по такому предложению исполнителя принято решение собственников, исполнитель обеспечивает доведение такого решения до регионального оператора и проводит необходимые согласования с региональным оператором.

8.3 В случае если исполнителем заключен договор с заказчиком в многоквартирном доме, в котором собственники формируют фонд капитального ремонта многоквартирного дома на специальном счете, и в период действия договора проведение работ по капитальному ремонту в таком многоквартирном доме предусмотрено региональной программой капитального ремонта многоквартирных домов, исполнитель обеспечивает принятие собственниками решения о проведении работ по капитальному ремонту в соответствии с порядком, установленным [1], на основании подготовленных исполнителем предложений.

Сроки представления собственникам таких предложений определяют в соответствии с нормативным правовым актом органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации.

Источниками финансирования таких мероприятий являются средства фонда капитального ремонта многоквартирного дома, формируемого на специальном счете. При недостаточности таких средств до начала проведения работ по капитальному ремонту исполнитель готовит предложение собственникам по обеспечению их достаточности, в том числе за счет внесения собственниками сверхминимального взноса на капитальный ремонт, доходов от использования общего имущества многоквартирного дома, за счет кредита, займа на капитальный ремонт общего имущества многоквартирного дома, который по решению собственников может получить товарищество или исполнитель или иное, уполномоченное лицо.

8.4 В случае если в период действия договора проведение работ по капитальному ремонту в многоквартирном доме не предусмотрено региональной программой капитального ремонта многоквартирных домов, а по итогам обследований (осмотров) общего имущества многоквартирного дома исполнителем выявлены повреждения, неисправности, нарушения и иные недостатки в состоянии элементов общего имущества, которые зафиксированы в актах осмотра общего имущества, на основании которых исполнитель сформировал план мероприятий по проведению восстановительных работ капитального характера, исполнитель готовит заказчику предложения по проведению работ по капитальному ремонту (реконструкции) многоквартирного дома или его отдельных элементов:

- по видам работ, предусмотренных региональной программой капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, выполнение которых запланировано в будущем, но требующих досрочного их выполнения, например досрочный ремонт крыши, фасада, подвальных помещений, относящихся к общему имуществу;

- по видам работ, не включенных в региональную программу капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, но связанных с обеспечением требований к надлежащему содержанию общего имущества многоквартирного дома, например ремонт крыши, не предусмотренный региональной программой, облицовка фасада сайдингом, восстановление части кирпичной кладки несущей стены, замена оконных блоков, ремонт отмостки, цоколя, крылец, ремонт водопроводных труб по подвальному помещению, выполнение соответствующих проектных работ;

- по видам работ (мероприятий), относящихся к реконструкции (мероприятию), реализация которых позволит улучшить условия проживания и эксплуатации многоквартирного дома. К таким работам (мероприятиям) относят работы (мероприятия), приведенные в приложении Б ГОСТ Р 56193-2014.

Такие предложения должны содержать виды, объемы, стоимость таких работ, предполагаемые сроки их выполнения и источники их финансирования.

При подготовке исполнителем предложений заказчику по таким работам, относящимся к капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме, в качестве источников финансирования таких работ могут быть предложены заемные средства, а также средства собственников:

- в многоквартирном доме, в котором собственники формируют фонд капитального ремонта на счете регионального оператора, - за счет дополнительного взноса на капитальный ремонт, который по решению собственников может поступать исполнителю;

- в многоквартирном доме, в котором собственники формируют фонд капитального ремонта на специальном счете, - за счет сверхминимального взноса, вносимого собственниками на специальный счет.

При подготовке исполнителем предложений заказчику по работам, относящимся к реконструкции многоквартирного дома или его отдельных элементов, в качестве источников финансирования таких работ в виде средств собственников могут быть целевые платежи собственников соответствующего назначения.

8.5 Предложение заказчику на проведение работ по капитальному ремонту отдельных элементов многоквартирного дома, в котором собственники формируют фонд капитального ремонта на специальном счете, должно включать:

- порядок разработки проектно-сметной документации;

- порядок организации и проведения капитального ремонта по объему и времени (график) выполнения работ;

- порядок ведения исполнительной документации;

- порядок осуществления строительного контроля;

- порядок приемки в эксплуатацию законченного ремонтом многоквартирного дома;

- сведения о лице, которое может исполнить функции технического заказчика;

- порядок заключения договора на выполнение работ по капитальному ремонту элементов многоквартирного дома;

- условия участия исполнителя в организации и (или) выполнении всех или отдельных работ по капитальному ремонту общего имущества.



9 Подготовка предложений о передаче объектов общего имущества в многоквартирном доме в пользование иным лицам



9.1 Общее имущество многоквартирного дома может быть передано в пользование иным лицам на возмездной основе по решению собственников.

9.2 Исполнитель оценивает возможность передачи отдельных объектов общего имущества в многоквартирном доме в пользование иным лицам самостоятельно определяемым способом, определяет возможную сумму дохода собственников от передачи отдельных объектов общего имущества многоквартирного дома в пользование иным лицам, рассматривает предложения, поступившие от лиц, потенциально заинтересованных в использовании объектов общего имущества многоквартирного дома, и согласовывает возможность такой передачи с заказчиком или уполномоченным лицом.

9.3 Предложение собственникам о передаче объектов общего имущества в многоквартирном доме в пользование иным лицам должно содержать:

- перечень и виды объектов общего имущества многоквартирного дома, которые могут быть переданы в пользование иным лицам на возмездной основе;

- проект договора на пользование объектами общего имущества в многоквартирном доме;

- информацию об определении лица, которое от имени собственников уполномочено заключать договоры на передачу отдельных объектов общего имущества многоквартирного дома в пользование иным лицам и взаимодействовать с такими лицами в период действия соответствующих договоров;

- порядок получения доходов от передачи в пользование отдельных объектов общего имущества многоквартирного дома в пользование иным лицам без распределения таких доходов между собственниками (если иное не будет установлено решением собственников);

- порядок использования доходов от передачи в пользование отдельных объектов общего имущества многоквартирного дома иным лицам.

9.4 Если по решению собственников уполномоченным лицом на заключение договоров на передачу отдельных объектов общего имущества иным лицам выбирают исполнителя, то исполнитель представляет собственникам предложение по порядку реализации таких полномочий:

- путем включения соответствующего поручения в договор и финансирования соответствующих расходов исполнителя за счет платы за содержание жилого помещения

- или путем заключения с исполнителем дополнительного соглашения к договору и финансирования соответствующего поручения собственниками в порядке, установленном дополнительным соглашением.



10 Организация оказания услуг и выполнения работ по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества



10.1 При содержании многоквартирного дома и его отдельных элементов исполнитель руководствуется перечнем работ и услуг по содержанию общего имущества, включенным в договор, положениями [11], [12], [13], [14], [17], [18], [19], а также положениями ГОСТ Р 56192, ГОСТ Р 56195, ГОСТ Р 56501, ГОСТ Р 56533, ГОСТ Р 56534, ГОСТ Р 56535, ГОСТ Р 56536, в соответствии с которыми исполнитель обеспечивает, в том числе соблюдение установленных в них требований к производству работ, включая требования к контролю качества выполнения таких работ.

10.2 Исполнитель в соответствии с [3] организует проведение текущих, сезонных и внеочередных осмотров элементов общего имущества, а при необходимости - обследование и (или) мониторинг технического состояния многоквартирного дома или его частей в соответствии с ГОСТ Р 56194. Текущие осмотры общего имущества (общие и частичные) проводят в сроки, рекомендуемые в технической документации на многоквартирный дом, а в отсутствие в технической документации такой информации - в сроки, определяемые в [16] и приведенные в приложении Г.

Результаты осмотров общего имущества фиксируют в акте осмотра общего имущества, рекомендуемая форма которого приведена в приложении Д, а также систематизируют в журнале осмотра общего имущества, рекомендуемая форма которого приведена в приложении Е.

10.3 Исполнитель организует аварийно-диспетчерское обслуживание в соответствии с [2] и с ГОСТ Р 56037, информирует потребителей об адресах и номерах телефонов диспетчерской, аварийно-ремонтной службы исполнителя, объединенных и (или) единых диспетчерских службах, если такие службы созданы.

10.4 При исполнении договора перечень работ и услуг по содержанию общего имущества может изменяться в порядке, установленном договором, который в указанных целях должен содержать: случаи изменения такого перечня по решению заказчика или по согласованию с уполномоченным лицом, или по решению исполнителя - при необходимости выполнения непредвиденных неотложных работ, а также порядок оформления, и при необходимости - финансирования таких изменений.

10.5 Исполнитель организует выполнение работ, услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме собственными силами и (или) с привлечением подрядных и иных, в том числе специализированных организаций. Если условиями договора с исполнителем предусмотрен выбор подрядных организаций для выполнения работ (услуг), связанных с содержанием общего имущества в многоквартирном доме, на конкурсной основе, исполнитель разрабатывает порядок отбора подрядчиков и поставщиков. Исполнитель осуществляет контроль за оказанием услуг и выполнением работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме подрядными и иными специализированными организациями, в том числе обеспечивает документальное оформление приемки работ и услуг, а также фактов выполнения работ, услуг ненадлежащего качества.



11 Организация предоставления коммунальных услуг



11.1 Организация предоставления потребителям в многоквартирном доме коммунальных услуг включает в себя проведение исполнителем мероприятий, определяемых в соответствии с [1], [20] - [22];

11.2 Границы эксплуатационной ответственности исполнителя за содержание инженерных сетей, с использованием которых предоставляют коммунальные услуги потребителям в многоквартирном доме, должны быть установлены в договоре с учетом положений [3]:

- или по границе общего имущества в многоквартирном доме;

- или по месту установки коллективного (общедомового) прибора учета, если такое место не совпадает с местом, определяемым границей общего имущества (изменение собственниками границы эксплуатационной ответственности исполнителя).

Соответствующие границы эксплуатационной ответственности подлежат включению в договоры ресурсоснабжения, заключаемые между исполнителем и ресурсоснабжающими организациями на поставку коммунального ресурса в многоквартирный дом в целях предоставления коммунальных услуг и (или) содержания общего имущества.

Если в многоквартирном доме место установки коллективного (общедомового) прибора учета не совпадает с границей общего имущества и по условиям договора граница эксплуатационной ответственности исполнителя изменена по решению собственников, то при заключении договора ресурсоснабжения между исполнителем и ресурсоснабжающей организацией должно быть достигнуто соглашение о стоимости технического обслуживания участка сети от границы имущественной принадлежности сетей до места установки коллективного (общедомового) прибора учета и порядок оплаты соответствующих работ:

- исполнителем ресурсоснабжающей организации при установке коллективного (общедомового) прибора учета в границах внутридомовых инженерных сетей;

- ресурсоснабжающей организацией исполнителю - при установке коллективного (общедомового) прибора учета за границей общего имущества многоквартирного дома на участке внешних централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.

11.3 Исполнитель уведомляет потребителей о предоставляемых в многоквартирном доме коммунальных услугах ресурсоснабжающими организациями. При предоставлении исполнителем коммунальных услуг в многоквартирном доме исполнитель предоставляет потребителям дополнительную информацию в объеме, в сроки и в порядке, установленных в [20] и в договоре.

11.4 При организации предоставления коммунальных услуг в многоквартирном доме исполнитель руководствуется положениями ГОСТ Р 51617.



12 Организация иной деятельности, направленной на достижение целей управления многоквартирным домом



12.1 В качестве целей управления многоквартирным домом, отличных от целей обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме и организации предоставления коммунальных услуг, в договоре могут быть указаны иные цели, в том числе обеспечение:

- безопасности и (или) комфортности проживания в многоквартирном доме;

- повышения энергоэффективности в многоквартирном доме;

- исполнения отдельных полномочий собственников, связанных с управлением многоквартирным домом;

- проведения необходимых переустройства, перепланировок, реконструкции общего имущества в многоквартирном доме;

- приобретения новых объектов общего имущества в многоквартирном доме;

- решения вопросов об использовании земельного участка, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме;

- получения доходов от использования общего имущества в многоквартирном доме путем передачи отдельных объектов (элементов) общего имущества в многоквартирном доме в пользование иным лицам;

- постановки на государственный кадастровый учет и (или) проведение государственной регистрации прав на объекты недвижимости, входящие в силу закона в состав общего имущества в многоквартирном доме;

- возложения на исполнителя обязанностей по ежемесячному снятию показаний индивидуальных приборов учета, квартирных приборов учета в целях снижения расходов на коммунальные ресурсы, потребляемые при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме ([1]).

12.2 К иной деятельности, направленной на достижение целей управления многоквартирным домом (иная деятельность), относится деятельность, расходы по осуществлению которых по решению заказчика не включают в расчет размера платы за содержание жилого помещения. Например, если плату за услуги по охране подъездов с помощью услуг консьержа или систем видеонаблюдения, за услуги по благоустройству придомовой территории (обслуживание фонтанов, посадка зеленых насаждений, разбивка цветников и уход за ними) собственники утверждают своим решением отдельно от платы за содержание жилого помещения, то такие услуги относятся к иной деятельности исполнителя, направленной на обеспечение безопасности и комфортности проживания в многоквартирном доме.

Под иной деятельностью исполнителя, относящейся к исполнению отдельных полномочий собственников, связанных с управлением многоквартирным домом, можно признавать, например деятельность:

- по организации выплаты вознаграждения председателю и (или) членам совета многоквартирного дома путем начисления собственникам и приема соответствующих целевых средств собственников исполнителем ([1]);

- начислению взносов на капитальный ремонт при формировании фонда капитального ремонта на специальном счете и организации взыскания задолженности с собственников по внесению взносов на капитальный ремонт на специальный счет ([1]).

12.3 Виды иной деятельности именуются в отдельном разделе договора, в котором по каждому виду такой деятельности должна быть указана ссылка на соответствующее решение собственников, а также названы конкретные мероприятия, которые включены в обязательства исполнителя по осуществлению соответствующего вида деятельности по заданию заказчика.

Если такое задание предусматривает заключение исполнителем договоров на выполнение конкретных мероприятий с иными лицами, то такое задание должно содержать информацию о том, от своего имени или от имени заказчика (собственников) исполнитель заключает такие договоры и о порядке согласования таких договоров с заказчиком.

12.4 Иную деятельность исполнитель осуществляет в соответствии с [23] и условиями договора за плату, которую устанавливают договором, или в соответствии с условиями заключаемого между исполнителем и заказчиком дополнительного соглашения к договору за плату, которую устанавливают соответствующим дополнительным соглашением к договору.

Плату за осуществление исполнителем иной деятельности вносят лица, указанные в договоре или в дополнительном соглашении к нему.

12.5 Исполнитель учитывает доходы и расходы и (или) получаемые им целевые поступления и перечисления по иной деятельности отдельно от доходов и расходов по деятельности, связанной с содержанием общего имущества в многоквартирном доме и предоставлением коммунальных услуг.



13 Взаимодействие с органами государственной власти и органами местного самоуправления по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом



13.1 Исполнитель назначает ответственных лиц по взаимодействию с органами государственной власти и органами местного самоуправления по возможным направлениям соответствующего взаимодействия при исполнении договора, в том числе по вопросам:

- связанным с переустройством и перепланировкой помещений в многоквартирном доме, требующими согласования с органом местного самоуправления в соответствии с [1] и нормативными правовыми актами соответствующих органов;

- предоставления информации по запросам органов государственной власти и органов местного самоуправления о потребителях в многоквартирном доме, которым предоставляют меры социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг;

- обращения в органы местного самоуправления для утверждения размера платы за содержание жилого помещения в целях исполнения договора в случаях, установленных [1];

- проведения проверок деятельности исполнителя представителями органов государственного жилищного контроля (надзора), муниципального контроля, территориальных органов Роспотребнадзора, органов прокуратуры, органов Пожнадзора и других контролирующих деятельность исполнителя органов;

- проведения капитального ремонта в многоквартирном доме с включением необходимых изменений в региональную программу капитального ремонта и краткосрочные планы капитального ремонта, разработанные органом местного самоуправления;

- благоустройства придомовой территории;

- обустройства и эксплуатации контейнерной площадки и установки контейнеров для сбора твердых коммунальных отходов.

13.2 Исполнитель в целях взаимодействия с органами государственной власти и органами местного самоуправления обеспечивает исполнение нормативных правовых актов соответствующих органов, устанавливающих обязательные требования к собственникам или лицам, осуществляющим управление многоквартирными домами на территории муниципального образования, в границах которого расположен многоквартирный дом, относительно которого исполнителем заключен договор с заказчиком.



14 Организация расчетов по договору



14.1 При исполнении договора исполнитель организует начисление платы за работы, услуги и получаемых им платежей целевого характера путем составления по определяемой исполнителем форме платежного документа, содержащего все виды платы, подлежащей внесению по договору, с учетом требований, установленных [20], [24], [25], и рекомендаций по оформлению платежных документов, предусмотренных [26].

14.2 Виды платежей целевого характера, которые может получать исполнитель от собственников (потребителей) при исполнении договора, определяются видами обязательств, принятых исполнителем по начислению собственникам платежей целевого характера, не относящихся к оплате оказываемых услуг и выполненных работ исполнителем, в том числе:

- взносы на капитальный ремонт, вносимые на специальный счет, владельцем которого является исполнитель,

- плата на вознаграждение председателю и (или) членам совета многоквартирного дома;

- средства собственников на финансирование мероприятий по реконструкции многоквартирного дома;

- плата за энергосервисные мероприятия, подлежащая перечислению энергосервисной организации;

- плата за установку коллективного (общедомового) прибора учета коммунального ресурса, в том числе в пользу установившей такой прибор учета ресурсоснабжающей или иной организации;

- плата за приобретение и установку дополнительного оборудования, предусмотренная решением собственников помещений в многоквартирном доме.

14.3 Исполнитель осуществляет расчеты с ресурсоснабжающими организациями за приобретаемые им коммунальные ресурсы и (или) с региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами в целях предоставления коммунальных услуг и (или) использования и содержания общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с требованиями к таким расчетам, установленными [27], [21].

14.4 Если при прекращении договора исполнитель в порядке, установленном [1], уступает право (требование) по возврату просроченной задолженности по внесению платы по договору новому исполнителю или созданному товариществу или кооперативу, а также по внесению задолженности по плате за коммунальные услуги - приступившим к предоставлению коммунальных услуг соответствующим ресурсоснабжающим организациям, исполнитель уведомляет лиц, обязанных вносить плату за договору, путем направления им письменного уведомления об уступке исполнителем права требования оплаты.

14.5 При прекращении договора и получении исполнителем платы по договору в части невыполненных исполнителем работ по текущему ремонту общего имущества исполнитель уведомляет об этом орган управления товарищества или кооператива или уполномоченное лицо и осуществляет возврат таких неиспользованных средств в согласованном с соответствующими лицами порядке.

При отсутствии такого согласования соответствующие неиспользованные средства подлежат перечислению новому исполнителю по его требованию, а при отсутствии такого требования - подлежат возврату лицам, внесшим соответствующую плату исполнителю в согласованном с такими лицами порядке.

14.6 При осуществлении расчетов по договору у исполнителя должны быть квалифицированные специалисты и электронные программы для расчетов и начисления платы при отсутствии у исполнителя договора с представителем по расчетам.



15 Обеспечение контроля за исполнением договора



15.1 Условия договора с исполнителем должны содержать положения о порядке осуществления контроля за выполнением исполнителем своих обязательств по договору, в том числе следующие положения:

- о лицах, осуществляющих контроль, их полномочиях и обязанностях;

- перечне мероприятий по контролю, их периодичности, порядке их осуществления;

- обязанностях исполнителя по представлению потребителям и (или) собственникам информации, которая относится к исполнению договора;

- порядке документирования и хранения информации, возникающей в ходе выполнения мероприятий по контролю;

- случаях, порядке и форме составления актов оказанных услуг, выполненных работ исполнителем;

- порядке и форме отчетности исполнителя об исполнении договора.

15.2 Контроль за деятельностью исполнителя может быть осуществлен:

- заказчиками, собственниками и (или) уполномоченными ими лицами или привлекаемыми ими экспертами;

- самим исполнителем;

- органами государственного жилищного и иного надзора.

При осуществлении контроля качества работ, услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме подлежат применению положения о таком контроле, установленные ГОСТ Р 56192, ГОСТ Р 56535, ГОСТ Р 56536, ГОСТ Р 56534, ГОСТ Р 56533, ГОСТ Р 56501.

15.3 Контроль за выполнением работ, оказанием услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества осуществляют собственники путем:

- получения от исполнителя информации о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ по договору;

- проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и сроков выполнения работ (в том числе путем проведения соответствующей экспертизы);

- предъявления к исполнителю требований об устранении выявленных недостатков выполненных им работ и проверки полноты и своевременности их устранения;

- обращения в уполномоченный орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, осуществляющий государственный жилищный надзор, с целью проверки соответствия содержания общего имущества в многоквартирном доме установленным действующим законодательством требованиям;

- привлечения для контроля качества выполняемых по договору с исполнителем работ, услуг сторонних организаций, специалистов, экспертов;

- получения от исполнителя информации о состоянии расчетов за работы и услуги по договору, в том числе получения сведений о правильности исчисления предъявленного к оплате размера платы за содержание жилого помещения и коммунальные услуги, предоставляемые исполнителем;

- участия в проведении осмотров и составлении актов осмотров технического состояния общего имущества;

- рассмотрения отчетов исполнителя о выполнении обязательств по договору;

- подписания актов оказанных услуг, выполненных работ по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества;

- подписания актов о нарушении требований к качеству или периодичности оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества, актов о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества в соответствии с [20];

- осуществления проверок надлежащего ведения и актуализации технической документации на многоквартирный дом и иной документации, связанной с управлением многоквартирным домом.

15.4 Приемку выполненных работ, оказанных услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме осуществляют путем подписания заказчиком или уполномоченным лицом акта о приемке выполненных работ, оказанных услуг, который исполнитель составляет по форме, утвержденной [28], в установленные договором сроки.

Акты выполненных работ, оказанных услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества с выделением стоимости выполненных работ, оказанных услуг по отношению к одному или группе собственников, включая собственников нежилых помещений, не составляют.

Акты о нарушении качества работ, услуг прилагают к акту приемки работ, услуг, они являются основаниями для изменения размера платы за содержание жилого помещения в порядке, установленном [29].

Исполнитель обеспечивает участие собственников, уполномоченных лиц или их представителей в осуществлении контроля за качеством услуг и работ, в том числе при их приемке, если предложения участия собственников в осуществлении контроля поступают от них.

15.5 Порядок, сроки представления и требования к содержанию отчета исполнителя о выполнении работ, оказании услуг устанавливают условиями договора.

Отчет об исполнении договора исполнитель размещает в системе ГИС ЖКХ, на сайте исполнителя, а также:

- представляет органу управления товарищества или кооператива в электронной форме, если иное не установлено договором;

- предоставляет уполномоченному лицу в электронной форме и размещает на досках объявлений, расположенных в подъездах многоквартирного дома или в пределах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, если иное не установлено договором.

Отчет исполнителя о выполнении работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирного дома, в котором фонд капитального ремонта формируется на специальном счете и владельцем специального счета является исполнитель, может быть составлен по форме отчета, утвержденной [30].

15.6 По результатам контроля деятельности исполнителя по договору исполнитель разрабатывает план мероприятий для повышения качества услуг по управлению многоквартирным домом, в состав которых могут быть включены мероприятия по:

- проведению анкетирования потребителей, проживающих в многоквартирном доме;

- осуществлению контроля за выполнением установленных и принимаемых нормативных документов и требований;

- сокращению сроков выполнения заявок, поступающих от потребителей;

- обмену положительным опытом с организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами;

- внедрению системы управления качеством в организации;

- проведению сертификации специалистов и работ;

- применению в работе электронных программ.



16 Взаимодействие с собственниками и раскрытие информации о деятельности по управлению многоквартирным домом



16.1 В целях взаимодействия с собственниками по вопросам управления многоквартирным домом исполнитель обеспечивает соблюдение всех или отдельных из следующих требований к цифровизации услуги управления многоквартирным домом:

- размещение информации в системе ГИС ЖКХ в случаях и в порядке, установленном [31], подключение к региональной информационной системе;

- использование в офисе исполнителя мониторов с бегущей строкой о раскрытии информации об управлении многоквартирным домом, наименовании управляющей организации, данными о ее руководителе, инженере и их контрактных данных, иной актуальной информации;

- ведение страниц исполнителем в популярных социальных сетях и мессенджерах:

- соблюдение и контроль за соблюдением этики общения с потребителями (культура общения);

- организация работы в общедомовых чатах;

- организация предоставления ответов по обращениям (заявкам) потребителей путем обмена соответствующей информацией через личный кабинет гражданина и личный кабинет управляющей организации;

- обеспечение своевременной и качественной обработки заявок граждан в единой диспетчерской службе;

- электронный формат взаимодействия между управляющими организациями, ресурсоснабжающими организациями и расчетно-кассовыми центрами (с применением электронной цифровой подписи);

- использование стандартизированных, унифицированных форм для обмена информацией с потребителями.

Вне зависимости от использования исполнителем всех или отдельных из указанных требований или иных требований соответствующую информацию исполнитель доводит до потребителей в порядке, указанном в 16.2.

16.2 Исполнитель обеспечивает ознакомление органов управления товарищества, кооператива или собственников с проектами документов, подлежащих утверждению соответствующими заказчиками, посредством размещения таких документов:

- в общедоступных местах, определенных договором (на досках объявлений, расположенных в подъездах многоквартирного дома или в пределах земельного участка, на котором расположен многоквартирных дом);

- по электронной почте собственников при соответствующем уведомлении собственников о таком порядке получения документов;

- на информационных стендах (стойках) в помещении (в представительстве) исполнителя;

- в ином порядке, установленном договором.

16.3 Для принятия решения заказчиками по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом, исполнитель организует взаимодействие с органом управления товарищества или кооператива, советом многоквартирного дома и другими уполномоченными лицами в порядке, согласованном с такими лицами. Уполномоченные лица действуют в отношениях с исполнителем по вопросам управления многоквартирным домом в объеме полномочий, определенных решением собственников.

16.4 Проекты документов, подлежащие по условиям договора согласованию с органом управления товарищества или кооператива, или с уполномоченным лицом, должны быть предоставлены заказчикам для ознакомления с оформлением подтверждения соответствующего согласования, в том числе с учетом отмеченных уполномоченным лицом замечаний, разногласий, неурегулированных с исполнителем до предоставления проектов документов для их утверждения заказчикам (собственникам).

В отсутствие в период предоставления собственникам проектов документов уполномоченного лица или при отказе уполномоченного лица от их согласования исполнитель составляет проекты документов, подлежащих представлению собственникам, с отметкой соответственно об отсутствии уполномоченного лица или о его мотивированном или немотивированном отказе от согласования проектов документов.

16.5 В период действия договора с собственниками исполнитель инициирует проведение общего собрания собственников по вопросам управления многоквартирным домом, необходимость принятия решений по которым требуется для исполнения договора, в том числе в случаях, если проведение такого общего собрания собственников не организовано органом управления товарищества или кооператива.

В период действия договора исполнитель на основании обращения собственников, обладающих не менее чем десятью процентов голосов от общего количества голосов собственников, созывает и организует проведение общего собрания собственников с учетом порядка финансирования соответствующих расходов, определенного решением собственников, а в отсутствие такого решения - за счет платы собственников, выступающих инициаторами такого общего собрания собственников, определенной по расценкам исполнителя на оказание таких услуг.

Созыв, проведение и оформление результатов общего собрания собственников, а также передача протокола и решения общего собрания собственников в орган государственного жилищного надзора исполнитель осуществляет в порядке, установленном [1], [2], [32].

16.6 Исполнитель назначает лицо, ответственное за организацию, проведение общих собраний собственников, оформление соответствующих документов, доведение результатов таких собраний до собственников и передачу соответствующих документов в орган государственного жилищного надзора и для хранения в составе документов, связанных с управлением многоквартирным домом, а также определяет лиц, ответственных за взаимодействие с собственниками в вопросах управления многоквартирным домом.

16.7 Исполнитель раскрывает информацию о деятельности по управлению многоквартирным домом при исполнении договора в порядке, установленном в [2], в том числе на официальном сайте системы ГИС ЖКХ в сети "Интернет" в порядке, установленном [31], а по деятельности, связанной с предоставлением коммунальных услуг, - дополнительно в платежном документе, содержащем информацию о начислении платы за коммунальные услуги, предоставляемые исполнителем, в объеме, указанном в [20].

16.8 В договор управления рекомендуется включить условия о праве заказчиков, собственников, уполномоченных лиц требовать от исполнителя представления информации, состав и объем которой предусмотрен составом и объемом предоставления такой информации, установленными жилищным законодательством и договором.











Приложение А

(рекомендуемое)



[bookmark: Par318]СОСТАВ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА,

В ОТНОШЕНИИ КОТОРОГО ИСПОЛНИТЕЛЬ ВЫПОЛНЯЕТ РАБОТЫ (УСЛУГИ)

ПО СОДЕРЖАНИЮ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА



Таблица А.1



Состав общего имущества в многоквартирном доме



		Наименование элемента общего имущества

		Параметры

		Характеристика



		I Помещения общего пользования



		Помещения общего пользования

		

		



		Межквартирные и межэтажные лестничные площадки

		

		



		Лестницы

		

		



		Лифты

		

		



		Лифтовые и иные шахты

		

		



		Коридоры

		

		



		Колясочные

		

		



		Технические этажи

		

		



		Чердаки

		

		



		Технические подвалы

		

		



		Подвалы, в которых отсутствуют инженерные коммуникации

		

		



		Иные помещения общего пользования

		

		



		Крыши

		

		



		II Ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома



		Фундаменты

		

		



		Стены и перегородки внутри подъездов

		

		



		Стены и перегородки внутри помещений общего пользования

		

		



		Наружные несущие стены и перегородки

		

		



		Плиты перекрытий

		

		



		Балконные плиты

		

		



		Иные плиты ограждающих несущих конструкций

		

		



		Несущие колонны

		

		



		Иные ограждающие несущие конструкции

		

		



		III Ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома



		Двери

		

		



		Окна

		

		



		Люки, лазы, иные закрываемые проемы

		

		



		Перила

		

		



		Парапеты

		

		



		Иные ограждающие ненесущие конструкции

		

		



		IV Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование



		Мусоропровод

		

		



		Вентиляция

		

		



		Дымовые трубы, вентиляционные трубы

		

		



		Водосточные желоба/водосточные трубы

		

		



		Сети электроснабжения

		

		



		Вводные шкафы

		

		



		Электрические вводно-распределительные устройства

		

		



		Аппаратура защиты, контроля и управления

		

		



		Этажные щитки и шкафы

		

		



		Светильники

		

		



		Системы дымоудаления

		

		



		Система автоматической пожарной сигнализации внутреннего противопожарного водопровода

		

		



		Лифты

		

		



		Автоматически запирающиеся устройства дверей подъездов

		

		



		Иное оборудование внутридомовой системы электроснабжения

		

		



		Котлы отопительные

		

		



		Сети теплоснабжения

		

		



		Задвижки, вентили, краны на системах теплоснабжения

		

		



		Бойлерные (теплообменники)

		

		



		Элеваторные узлы

		

		



		Радиаторы (обогревающие элементы)

		

		



		Полотенцесушители

		

		



		Системы очистки воды

		

		



		Насосы

		

		



		Трубопроводы холодной воды

		

		



		Трубопроводы горячей воды

		

		



		Задвижки, вентили, краны на системах водоснабжения

		

		



		Коллективные (общедомовые) приборы учета

		

		



		Сигнализация

		

		



		Трубопроводы канализации

		

		



		Сети газоснабжения

		

		



		Задвижки, вентили, краны на системах газоснабжения

		

		



		Калориферы

		

		



		Указатели наименования улицы, переулка, площади и прочие на фасаде многоквартирного дома

		

		



		Абонентские почтовые шкафы

		

		



		Линии телефонной связи

		

		



		Телевизионный антенный кабель

		

		



		Сеть проводного радиовещания

		

		



		Сеть кабельного телевидения

		

		



		Коллективные телевизионные антенны

		

		



		Доски объявлений

		

		



		Иное оборудование

		

		



		V Земельный участок, входящий в состав общего имущества многоквартирного дома



		Общая площадь

		

		



		Зеленые насаждения

		

		



		Элементы благоустройства

		

		



		Ливневая сеть

		

		



		VI Иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома, расположенные в границах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом



		Строения, расположенные в границах земельного участка, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме

		

		



		Объекты, расположенные в границах земельного участка, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме

		

		



		Площадка для контейнеров для бытовых отходов

		

		



		Сборники (выгребы) для жидких отходов

		

		



		Дворовые уборные

		

		



		Наружное освещение

		

		







Таблица А.2



Пример заполнения таблицы состава общего имущества

многоквартирного дома с указанием параметров и характеристик



		Наименование элемента общего имущества

		Параметры

		Характеристика



		I Помещения общего пользования



		Помещения общего пользования

		Количество - _____ шт.

Площадь пола - _____ кв.м

Материал пола - _____

		Количество помещений, требующих текущего ремонта, - _____ шт.

в том числе:

пола - _____ шт. (площадь пола, требующая ремонта, - _____ кв.м,

виды работ)



		II Ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома



		Фундаменты

		Вид фундамента - _____

Количество продухов - _____ шт.

		Состояние _______________ [удовлетворительное или неудовлетворительное (указать дефекты)]. Количество продухов, требующих ремонта, - _____ шт.



		III Ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома



		Двери

		Количество дверей, ограждающих вход в помещения общего пользования, - _____ шт.,

из них:

деревянных - _____ шт.

металлических - _____ шт.

иных - _____ шт.

		Количество дверей, ограждающих вход в помещения общего пользования, требующих ремонта (с указанием видов работ), - _____ шт.,

из них:

деревянных - _____ шт.

металлических - _____ шт.

иных - _____ шт.



		IV Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование



		Мусоропровод

		Количество - _____ шт.

Длина ствола - _____ м

Количество загрузочных устройств - _____ шт.

		Состояние ствола ____________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты)

Количество загрузочных устройств, требующих капитального ремонта - _____ шт.



		V Земельный участок, входящий в состав общего имущества многоквартирного дома



		Общая площадь

		земельного участка - _____ га,

в том числе

площадь застройки - _____ га;

кадастровый номер - _____

асфальт - _____ га;

грунт - _____ га;

газон - _____ га

		Указать состояние ____________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты)



		Зеленые насаждения

		деревья - _____ шт.

кустарники - _____ шт.

		Указать состояние, дефекты

_______________















Приложение Б

(рекомендуемое)



[bookmark: Par640]ПЕРЕЧЕНЬ ТЕХНИЧЕСКОЙ И ИНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

НА МНОГОКВАРТИРНЫЙ ДОМ



Таблица Б.1



Документация длительного хранения



		N п/п

		Наименование документа

		Рекомендуемые сроки хранения



		I Техническая документация на многоквартирный дом (МКД)



		1

		Технический паспорт МКД

		в течение срока эксплуатации МКД



		2

		Электронный паспорт МКД

		



		3

		Энергетический паспорт МКД

		



		4

		Акт ввода в эксплуатацию МКД, а также результаты инженерных изысканий

		



		5

		Инструкция по эксплуатации МКД

		



		6

		Паспорт фасада МКД

		



		7

		Исполнительные чертежи контуров заземления (для зданий, имеющих заземление) МКД

		



		8

		Паспорт ИТП

		в течение срока эксплуатации оборудования



		9

		Паспорт лифтового хозяйства МКД

		



		10

		Паспорта котельного хозяйства МКД (при наличии такового)

		



		11

		Паспорта на механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное, обслуживающее более одного помещения в многоквартирном доме, оборудование

		



		12

		Паспорта на установленные коллективные (общедомовые) приборы учета, сведения о проведении их ремонта, замены, поверки

		в течение срока эксплуатации приборов учета



		II Иные документы, связанные с управлением многоквартирным домом



		1

		Копия кадастрового плана (карты) земельного участка, удостоверенная органом, осуществляющим деятельность по ведению государственного земельного кадастра

		в течение срока эксплуатации элементов общего имущества



		2

		Выписка из Единого государственного реестра прав, содержащая сведения о зарегистрированных правах на объекты недвижимости, являющиеся общим имуществом

		



		3

		Копия Градостроительного плана земельного участка, заверенная уполномоченным органом местного самоуправления

		



		4

		Документы, в которых указывают содержание и сферу действия сервитута или иных обременений

		



		5

		Акт приемки в эксплуатацию отдельных элементов общего имущества в МКД

		



		6

		Проектная документация (копия проектной документации) на МКД

		в течение срока эксплуатации МКД



		7

		Состав общего имущества многоквартирного дома

		



		8

		Разрешение на присоединение мощности к сети ресурсоснабжающей организации

		



		9

		Акты установки и приемки в эксплуатацию коллективных (общедомовых) приборов учета

		в течение срока эксплуатации приборов учета



		Примечание - Проектную документацию (копию проектной документации) включают в состав иных документов, связанных с управлением многоквартирным домом, по многоквартирным домам, введенным в эксплуатацию после 1 января 2013 г., по другим многоквартирным домам - при наличии такой документации.







Таблица Б.2



Документация, подлежащая замене в результате ее актуализации



		I Техническая документация на многоквартирный дом



		1

		Санитарный паспорт придомовой территории

		3 года



		2

		Документы (акты) о приемке результатов работ по капитальному ремонту и содержанию общего имущества МКД (сметы, описи проведения таких работ)

		5 лет



		3

		Акты освидетельствования работ, конструкций, систем инженерно-технического обеспечения МКД

		



		4

		Акты технических осмотров, проверки (испытания) состояния:

		3 года



		4.1

		инженерных коммуникаций

		



		4.2

		коллективных (общедомовых) приборов учета

		5 лет



		4.3

		общих (квартирных) приборов учета

		



		4.4

		индивидуальных приборов учета

		



		4.5

		механического оборудования

		3 года



		4.6

		электрического оборудования

		



		4.7

		санитарно-технического оборудования

		



		4.8

		конструктивных частей МКД (крыши ограждающих несущих конструкций МКД, объектов, расположенных на земельном участке, и других частей общего имущества)

		



		4.9

		иного, обслуживающего более одного помещения в МКД, оборудования

		



		5

		Документы (акты) о приемке результатов работ по текущему ремонту общего имущества МКД

		5 лет



		6

		Акты освидетельствования скрытых работ

		5 лет (по текущему ремонту)



		7

		Протоколы измерения сопротивления электропроводки

		5 лет (после замены новыми)



		8

		Протоколы измерения шума и вибрации

		



		9

		Журналы осмотров общего имущества многоквартирного дома

		3 года



		10

		Акты проверок готовности к отопительному периоду и выданные паспорта готовности многоквартирного дома к отопительному периоду

		



		11

		Сведения о проведении ремонта, замены, поверки коллективного (общедомового) прибора учета

		



		12

		Информация об оснащении помещений в многоквартирном доме ИПУ, КПУ, в том числе информация о каждом установленном ПУ (технические характеристики, год установки, факт замены или поверки), дата последней проверки технического состояния и последнего контрольного снятия показаний

		в течение срока эксплуатации каждого прибора учета



		II Иные документы, связанные с управлением многоквартирным домом



		1

		Письменные заявления и журналы заявок жителей, жалобы и предложения по вопросам качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме и предоставления коммунальных услуг

		5 лет (после замены новыми)



		2

		Журналы (книги) учета заявлений, жалоб и предложений по вопросам качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме и предоставления коммунальных услуг

		



		3

		Копии предписаний контролирующих и надзорных органов

		5 лет















Приложение В

(рекомендуемое)



[bookmark: Par776]ФОРМА АКТА ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ТЕХНИЧЕСКОЙ И ИНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

НА МНОГОКВАРТИРНЫЙ ДОМ



                                    Акт

              приема-передачи технической и иной документации

             на многоквартирный дом, расположенный по адресу:



___________________________________________________________________________



Настоящий акт составлен представителем заказчика (передающей стороны) _____

___________________________________________________________________________

                  (указывают ФИО, должность и полномочия)

и представителем исполнителя (принимающей стороны) ________________________

___________________________________________________________________________

                  (указывают ФИО, должность и полномочия)

на предмет приема-передачи технической документации на многоквартирный дом:



		N п/п

		Наименование документа

		Количество листов

		Примечание



		1

		2

		3

		4







От принимающей стороны                 От передающей стороны

___________________________            ___________________________

         (подпись)                              (подпись)



"__" __________ 20__ г.                "__" __________ 20__ г.



М.П.                                   М.П.











Приложение Г

(справочное)



[bookmark: Par817]ПЕРИОДИЧНОСТЬ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩИХ ОСМОТРОВ

МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА, ЕГО КОНСТРУКЦИЙ, ИНЖЕНЕРНЫХ СИСТЕМ

И ОБОРУДОВАНИЯ, ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ



Таблица Г.1



		Элементы и помещения здания и объекта

		Периодичность осмотров, интервал в месяцах

		Примечания



		Крыши

		3 - 6*

		



		Деревянные конструкции и столярные изделия

		6 - 12*

		-



		Каменные конструкции

		12

		-



		Железобетонные конструкции

		12

		-



		Панели полносборных зданий и межпанельные стыки

		12

		-



		Печи, кухонные очаги, дымоходы, дымовые трубы

		3

		Осмотр и прочистку проводят перед началом и в течение отопительного сезона



		Дымоходы кирпичные

		

		



		Газоходы

		3

		



		Вентиляционные каналы

		12

		



		Вентиляционные каналы, дымоходы асбоцементные, гончарные, из блоков специального жаростойкого бетона

		12

		Перед началом отопительного сезона



		То же в помещениях, где установлены газовые приборы

		3

		-



		Внутренняя и наружная отделка, фасады

		6 - 12*

		-



		Полы

		12

		-



		Перила и ограждающие решетки на окнах лестничных клеток

		6

		-



		Системы водопровода, канализации, горячего водоснабжения

		3 - 6*

		-



		Системы центрального отопления, в том числе

		

		



		- в квартирах и основных функциональных помещениях

		3 - 6*

		Осмотр проводят в отопительный период



		- на чердаках, в подвалах (подпольях), на лестницах

		2

		-



		Тепловые вводы, котлы и котельное оборудование

		2

		-



		Мусоропроводы

		Ежемесячно

		-



		Электрооборудование:

		

		



		открытая электропроводка

		3

		-



		скрытая электропроводка и электропроводка в стальных трубах

		6

		-



		светильники во вспомогательных помещениях (на лестницах, в вестибюлях и пр.)

		3

		



		Системы дымоудаления и пожаротушения

		Ежемесячно

		-



		Домофоны

		Ежемесячно

		-



		Внутридомовые сети, оборудование и пульты управления оперативной диспетчерской связи

		3

		-



		Лестничные клетки, чердаки, подвалы, технические подполья, коллекторы с проверкой состояния оборудования и коммуникаций, расположенных в них

		12

		В период подготовки к весенне-летней эксплуатации



		Внешнее благоустройство (домовые знаки, указатели, флагодержатели и др.): отмостки, входы в подъезды, тамбуры

		12

		В период подготовки к весенне-летней эксплуатации



		Придомовая территория

		12

		В период подготовки к весенне-летней эксплуатации



		Примечание - Знаком "*" обозначены элементы, для которых конкретную периодичность осмотров в пределах установленного интервала устанавливает исполнитель исходя из технического состояния многоквартирного дома и местных условий.















Приложение Д

(рекомендуемое)



[bookmark: Par923]ФОРМА АКТА ОСМОТРА ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА



                                    Акт

         осмотра элементов общего имущества многоквартирного дома



                                                    "__" __________ 20__ г.



Комиссия в составе ________________________________________________________

___________________________________________________________________________

                (указывают ФИО, должности членов комиссии)



провела " (дата) " осмотр  элементов общего имущества многоквартирного дома

        ──────────

и отметила следующее их техническое состояние:



		Элементы общего имущества, по которым проведен осмотр

		Характеристика технического состояния



		Фундамент

		



		Стены

		



		Водостоки

		



		Балконы и лоджии

		



		Козырьки

		



		Наружное освещение

		



		Освещение в подъездах

		



		Подъезды

		



		Кровля

		



		Подвалы

		



		Инженерное оборудование

		



		Придомовая территория

		







Подписи членов комиссии:

__________________________________











Приложение Е

(рекомендуемое)
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МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА



Журнал осмотров общего имущества многоквартирного дома



(регистрация результатов осмотров (обследований) многоквартирного дома и (или) строительных конструкций, инженерных систем и оборудования)
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		Дата каждого осмотра, Ф.И.О., должности лиц, проводивших осмотр

		N п/п

		Наименование помещений, конструкций, инженерных систем и оборудования

		Выявленные неисправности или повреждения конструкций и элементов здания

		Оценка состояния или краткое описание дефекта и причины его возникновения

		Решение о принятии мер (вид работ, исполнитель)

		Срок выполнения

		Примечание



		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8
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4 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ



Правила применения настоящего стандарта установлены в статье 26 Федерального закона от 29 июня 2015 г. N 162-ФЗ "О стандартизации в Российской Федерации". Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.rst.gov.ru)



Введение



Применение настоящего стандарта позволяет обеспечить соблюдение установленных жилищным законодательством правил осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами в части исполнения управляющей организацией обязанностей по представлению собственникам помещений в многоквартирном доме предложения по вопросам содержания общего имущества многоквартирного дома в целях согласования с собственниками размера их расходов на содержание общего имущества в многоквартирном доме с учетом соблюдения требований к надлежащему содержанию общего имущества многоквартирного дома и условий договора управления, а также в целях обеспечения доступности для собственников размера таких расходов.



1 Область применения



Настоящий стандарт распространяется на услуги управления многоквартирным домом в части подготовки предложения собственникам по вопросам содержания и ремонта общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и включения в него обоснования размера платы за содержание жилого помещения, предлагаемого управляющей организацией в целях принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме решения по вопросам об определении перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и размера платы за содержание жилого помещения, позволяющего обеспечить надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме при исполнении договора управления.

Стандарт предназначен для применения управляющими организациями и собственниками жилых и нежилых помещений в многоквартирных домах, в которых выбран способ управления многоквартирным домом управляющей организацией, и может применяться также в многоквартирных домах, в которых управляющая организация заключает или заключила договор управления с товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом.



2 Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие документы:

ГОСТ Р 51929 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения

ГОСТ Р 56037 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. Общие требования

ГОСТ Р 56038-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги управления многоквартирными домами. Общие требования

ГОСТ Р 56192 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ Р 56194 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги проведения технических осмотров многоквартирных домов и определение на их основе плана работ, перечня работ. Общие требования

ГОСТ Р 56535 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги текущего ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования

ГОСТ 31937 Здания и сооружения. Правила обследования и мониторинга технического состояния

Примечание - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3 Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ Р 56037, ГОСТ Р 56038, ГОСТ Р 56192, ГОСТ Р 56194, ГОСТ Р 56535, ГОСТ Р 51929, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1 предложение собственникам: Представляемое управляющей организацией, выбранной собственниками, предложение собственникам по вопросам содержания и текущего ремонта общего имущества в многоквартирном доме.

3.2 финансовые потребности на содержание общего имущества: Обоснованный объем расходов на работы, услуги, включаемые в проект перечня работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, и услуги по управлению многоквартирным домом на установленный договором управления период, финансирование которых осуществляется за счет платы за содержание жилого помещения и иных не запрещенных законом источников.



4 Общие положения



4.1 В соответствии с [2], [3] и ГОСТ Р 56038 управляющая организация при оказании услуг по управлению многоквартирным домом готовит собственникам предложение по вопросам содержания и текущего ремонта общего имущества в многоквартирном доме, которое имеет целью предоставить собственникам обоснованный перечень необходимых работ, услуг для надлежащего содержания общего имущества и экономически обоснованный размер платы за содержание жилого помещения в случаях, когда такой размер платы в соответствии с [1] и условиями заключенного договора управления подлежит утверждению собственниками.

4.2 Если по условиям договора управления многоквартирным домом размер платы за содержание жилого помещения изменяется в установленном договором управления порядке, не предусматривающем утверждение нового размера платы за содержание жилого помещения решением собственников (например, путем индексации или путем его расчета по установленной в договоре управления формуле), предоставление последующих предложений собственникам об определении размера платы за содержание жилого помещения на новый период исполнения договора управления не осуществляется, если иное не будет установлено договором управления.

4.3 Подготовка предложения собственникам включает проведение управляющей организацией следующих мероприятий:

- разработка перечня работ (услуг), определяемого в соответствии с ГОСТ Р 51929, [2] - [4], [6] и стандартами эксплуатации (состав, периодичность и объем выполняемых работ, услуг);

- определение стоимости работ, услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества, определение (расчет и обоснование) размера финансовых потребностей на содержание общего имущества и источников покрытия таких потребностей;

- подготовка проекта перечня работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества, определяемого в соответствии с ГОСТ Р 56038 и 5.1;

- подготовка предложений о передаче объектов общего имущества собственников помещений в пользование иным лицам;

- расчет размера платы за содержание жилого помещения, предлагаемого к утверждению на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме в соответствии с [1];

- обеспечение ознакомления собственников с предложением собственникам (приложение А), которое должно включать проекты перечней работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в соответствии со стандартами эксплуатации и иные документы, обосновывающие такие перечни, и организация предварительного обсуждения предложения с собственниками.

Подготовка и представление собственникам предложений о передаче объектов общего имущества собственников помещений в пользование иным лицам осуществляется в порядке, указанном в ГОСТ Р 56038.

4.4 Предложение собственникам должно быть технически и экономически обоснованным, такое обоснование осуществляется управляющей организацией в соответствии с настоящим стандартом с учетом установленных в договоре управления:

- порядка определения и изменения перечня работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в части включенных в него видов, объемов, периодичности или сроков выполнения работ, оказания услуг;

- порядка определения стоимости работ, услуг;

- порядка определения (изменения) размера платы за содержание жилого помещения в период действия договора управления.

4.5 Период, на который управляющая организация готовит предложение собственникам, не может быть менее периода действия размера платы за содержание жилого помещения, который согласно [1] не может составлять менее одного года (12 месяцев).

[bookmark: Par80]4.6 В предложение собственникам в многоквартирном доме, не оборудованном автоматизированной системой учета коммунального(ых) ресурса(ов), управляющей организации рекомендуется включить предложение о порядке определения размера расходов собственников в составе платы за содержание жилого помещения на оплату коммунальных ресурсов, потребляемых при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме, исходя из показаний коллективных (общедомовых) приборов учета или среднемесячных объемов коммунальных ресурсов с последующей их корректировкой до показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, для возможного принятия собственниками соответствующих решений, если такие решения не были приняты собственниками ранее.

В предложение собственникам может включаться информация о размере расходов на оплату коммунальных ресурсов, потребляемых при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме, определенных исходя из нормативов потребления коммунальных ресурсов в целях использования и содержания общего имущества в многоквартирном доме.

4.7 Предложение собственникам представляется управляющей организацией собственникам или уполномоченному лицу на рассмотрение и в целях предварительного обсуждения. Предварительное согласование с собственниками (с уполномоченным лицом) предложения собственникам проводят в порядке, установленном в ГОСТ Р 56038.

Согласованные предварительно с собственниками (с уполномоченным лицом) проект перечня работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и размер платы за содержание жилого помещения представляются для утверждения общему собранию собственников.



5 Техническое обоснование предложения собственникам



[bookmark: Par87]5.1 Включаемый в предложение собственникам проект перечня работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества должен содержать виды работ, услуг, относящихся к работам и услугам по содержанию и работам по текущему ремонту общего имущества, определяемых в соответствии с [1], [2], [3], инструкцией по эксплуатации многоквартирного дома (при ее наличии), ГОСТ Р 56192, ГОСТ Р 56535, а также объемы, периодичность или сроки выполнения таких работ, оказания таких услуг. В соответствии с ГОСТ Р 56038 управляющей организации рекомендуется разработать более одного проекта перечня работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества с целью предоставления собственникам предложения по минимальной, средней и максимальной цене предложения, определяемой по соответствующим стандартам эксплуатации.

5.2 Виды работ, услуг, включаемые в перечень работ (услуг), определяются управляющей организацией:

- при заключении договора управления - по результатам проведения технического осмотра многоквартирного дома (при отсутствии возможности проведения такого осмотра - исходя из [4], из результатов проведения внешнего осмотра многоквартирного дома и из сведений, предоставленных собственниками помещений в многоквартирном доме в ходе предварительных обсуждений условий договора управления);

- в период действия договора управления - по результатам проведения технического осмотра многоквартирного дома, обследования и (или) мониторинга технического состояния многоквартирного дома или его частей, проводимых в том числе в соответствии с ГОСТ 31937, а также с использованием сведений о техническом состоянии общего имущества, содержащихся в актах осмотра общего имущества, и (или) журнале осмотров общего имущества.

В целях подтверждения необходимости оказания услуг и выполнения работ, предусмотренных перечнем работ (услуг), управляющая организация в соответствии с [2] по требованию собственников (уполномоченного лица) обязана предоставить ссылки на нормативные и иные документы, обосновывающие необходимость выполнения отдельных видов работ, услуг (а при отсутствии указанных документов в открытом доступе - копии таких документов), акт обследования технического состояния многоквартирного дома, а также иные документы, содержащие сведения о выявленных дефектах (неисправностях, повреждениях), и при необходимости - заключения экспертных организаций.

5.3 На основании информации о выявленных повреждениях, неисправностях, нарушениях и иных недостатках в состоянии элементов общего имущества в многоквартирном доме, содержащейся в акте технического обследования многоквартирного дома или актах осмотра и (или) журнале осмотров общего имущества, управляющая организация формирует план мероприятий по проведению восстановительных работ, включающий мероприятия по устранению выявленных повреждений, неисправностей, нарушений и других недостатков в состоянии общего имущества, которые управляющая организация распределяет:

- на плановые мероприятия;

- неотложные (незамедлительно выполняемые) мероприятия, выполнение которых обеспечивает соблюдение требований к надежности и безопасности многоквартирного дома, к безопасности жизни и здоровья граждан, имущества физических и юридических лиц.

Указанное распределение учитывается при определении объемов и графика (сроков) выполнения восстановительных работ, относящихся к текущему ремонту, включаемых в проект перечня работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества, а также к капитальному ремонту.

Предложение собственникам по вопросам выполнения восстановительных работ, относящихся к капитальному ремонту, не включенных в региональную программу капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, управляющая организация готовит и представляет собственникам в соответствии с разделом 8 ГОСТ Р 56038-2014.

5.4 В соответствии с [3] и [5] управляющая организация включает в предложение собственникам информацию о мероприятиях по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в отношении общего имущества в многоквартирном доме, которые возможно проводить в многоквартирном доме, с указанием расходов на их проведение.

В состав таких обязательных работ, услуг подлежат включению работы, услуги, выполнение которых предусмотрено перечнем обязательных мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, утвержденным в соответствии с [5] органом государственной власти субъекта Российской Федерации в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности.

5.5 С учетом минимального перечня работ и услуг, стандартов эксплуатации, управляющая организация готовит предложение собственникам по проекту перечня работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества, в состав которого рекомендуется включить работы, услуги, сгруппированные в соответствии с предлагаемой структурой платы за содержание жилого помещения, например:

- услуги по содержанию общего имущества, в состав которых включаются в том числе работы по проведению непредвиденных аварийно-восстановительных работ и (или) ремонтов (АВР), относящихся к работам диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания, определяемых в соответствии с ГОСТ Р 56192 и ГОСТ Р 56037;

- работы по текущему (плановому, профилактическому) ремонту общего имущества, определяемые в соответствии с ГОСТ Р 56535;

- работы по установке, замене или поверке коллективных (общедомовых) приборов учета коммунальных ресурсов;

- работы, услуги, направленные на снижение объемов используемых в многоквартирном доме энергетических ресурсов, повышения его энергоэффективности.

5.6 Виды работ, услуг, финансирование которых не предполагается за счет платы за содержание жилого помещения, включают в предложение собственникам отдельно от информации о перечне работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества.

К таким работам, услугам могут относиться, например, работы, услуги, связанные с мероприятиями по энергосбережению и (или) повышению энергетической эффективности многоквартирного дома, проведение которых предлагается с заключением энергосервисного договора по правилам, установленным [5].



6 Экономическое обоснование предложения собственникам



6.1 Экономическое обоснование предложения собственникам подготавливается управляющей организацией путем осуществления следующих действий:

- определение (расчет) стоимости работ, услуг по управлению многоквартирным домом и работ, услуг, включенных управляющей организацией в перечень работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества по соответствующему стандарту эксплуатации;

- расчет финансовых потребностей на содержание общего имущества;

- определение общей суммы расходов собственников на содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома;

- определение размера платы за содержание жилого помещения.

6.2 При определении стоимости работ, услуг, включаемых в проект перечня работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества, управляющая организация самостоятельно определяет методы (способы) ценообразования, в том числе случаи и основания изменения применяемых ею цен (стоимости) работ, услуг при представлении предложений собственникам в период исполнения договора управления, если иное не предусмотрено договором управления.

При определении таких методов (способов) управляющая организация может руководствоваться [6], [7], а при определении стоимости работ, услуг по их видам (в том числе для составления сметных расчетов) - нормами и нормативами трудовых и материальных ресурсов, содержащихся, например, в методических рекомендациях [8] - [22], а также разработанными и утвержденными управляющей организацией нормами, нормативами, ценами, расценками и т.п.

[bookmark: Par116]6.3 При определении стоимости работ, услуг, относящихся к содержанию общего имущества, рекомендуется предусмотреть группировку соответствующих работ, услуг по видам, в том числе по укрупненным видам работ, услуг, по которым будет осуществляться приемка выполненных работ, услуг в период действия договора управления и определяться их стоимость при подписании актов приемки выполненных работ, оказанных услуг. При этом по каждому виду работ, услуг, включаемых в укрупненный вид работ, услуг, необходимо указать объемы, периодичность их выполнения и цену (стоимость).

Стоимость непредвиденных аварийно-восстановительных работ рекомендуется определять соответственно показателя или норматива соответствующих расходов, определенных в том числе на основании аналитических данных (при наличии), выраженного в процентах к стоимости работ, услуг по содержанию общего имущества, информация о которой включается в предложение собственникам.

[bookmark: Par118]6.4 Стоимость работ по текущему ремонту общего имущества определяется путем составления сметного расчета на ремонт объекта или элемента(ов) общего имущества.

В случае, если договор управления заключается (заключен) на период более одного года и финансирование отдельных работ по текущему ремонту общего имущества (со сроком выполнения в будущие периоды) планируется осуществлять в течение более одного года, управляющая организация составляет план работ по текущему ремонту с распределением работ по годам планируемого периода и с указанием оценочной (расчетной) стоимости каждой работы.

[bookmark: Par120]6.5 Стоимость услуг по управлению многоквартирным домом рекомендуется выделить отдельно от стоимости работ, услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и определять в установленном договором управления порядке.

6.6 При определении управляющей организацией размера платы за содержание жилого помещения соразмерно объему финансовых потребностей на содержание общего имущества, расходы на оплату которых несут собственники (размер расходов собственников на содержание общего имущества многоквартирного дома), управляющая организация руководствуется требованием [1] и [3] об определении размера такой платы в одинаковой величине для всех собственников помещений в многоквартирном доме независимо от вида помещения (жилое или нежилое).

В целях равномерного внесения платы за содержание жилого помещения в течение всего периода, на который определен размер расходов собственников на содержание общего имущества в многоквартирном доме, размер платы за содержание жилого помещения определяется в расчете на один месяц его внесения и на один квадратный метр общей площади жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме.

6.7 По решению управляющей организации или по требованию собственников расчет размера платы за содержание жилого помещения в предложении собственникам может включать расчет стоимости по отдельным видам работ, услуг. В таком случае в предложении собственникам рекомендуется указать отдельными строками:

- общий размер платы за содержание жилого помещения;

- в том числе размер платы по видам работ, услуг (например, отдельно может определяться размер платы: за обслуживание лифтов, за содержание придомовой территории и т.п.).

6.8 Если управляющая организация приступает к управлению многоквартирным домом не с первого месяца текущего календарного года, и по условиям договора управления предусматривается изменение размера платы за содержание жилого помещения с начала следующего календарного года, то период, на который рассчитываются финансовые потребности на содержание общего имущества и определяется размер платы за содержание жилого помещения, должен составлять суммарное количество месяцев, в том числе превышающих 12, до первого месяца календарного года, в котором будет применяться новый размер платы за содержание жилого помещения.

6.9 При подготовке в соответствии с 4.6 предложения собственникам о порядке оплаты ими расходов на коммунальные ресурсы, потребляемые при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме, управляющей организации рекомендуется включить в такое предложение информацию об объемах и стоимости коммунальных ресурсов, потребленных в многоквартирном доме в прошедшем отчетном периоде исходя из показаний коллективных (общедомовых) приборов учета коммунальных ресурсов, и (или) исходя из среднемесячных объемов коммунальных ресурсов, а также о размерах таких расходов, определяемых исходя из нормативов потребления коммунальных ресурсов в целях использования и содержания общего имущества в многоквартирном доме в планируемом периоде.



7 Форма предложения собственникам



7.1 Рекомендуемая форма предложения собственникам (форма ФПС) приведена в приложении А.

В преамбуле формы ФПС представляется информация об управляющей организации:

- о полном и сокращенном наименовании управляющей организации, ее ИНН;

- о наличии лицензии на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами и сроке ее действия.

В предложение собственникам может быть включена информация о численности сотрудников управляющей организации, в том числе с указанием уровня квалификации, установленного на основе профессиональных стандартов [23], [24] или иных стандартов, по которым могут применяться межотраслевые квалификации (по образованию, опыту (стажу) работы, уровню компетенций).

[bookmark: Par136]7.2 В разделе I формы ФПС управляющая организация определяет общий размер финансовых потребностей на содержание общего имущества путем суммирования общей стоимости работ, услуг, включенных в проект перечня работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и стоимости услуг по управлению многоквартирным домом.

В случае если управляющая организация в планируемом периоде, на который определяется размер платы за содержание жилого помещения, предлагает равномерное финансирование работ по текущему ремонту общего имущества, запланированных на будущие периоды, рекомендуется дополнительно включить строку "целевое финансирование будущего текущего ремонта в планируемом периоде".

В данном разделе отдельно указывается размер финансирования работ, услуг за счет предполагаемых доходов от использования общего имущества, за исключением случаев, когда по решению собственников такие доходы направляются на иные цели.

Указанным в данном разделе формы ФПС алгоритмом расчета определяется размер расходов собственников на содержание общего имущества, соразмерно которому определяется размер платы за содержание жилого помещения.

7.3 Раздел II формы ФПС содержит показатели, применяемые для расчета размера платы за содержание жилого помещения, и размер рассчитанного управляющей организацией с применением таких показателей размера платы за содержание жилого помещения.

7.4 Раздел III формы ФПС включается в предложение собственникам в целях представления собственникам технического и экономического обоснования видов работ, услуг, предусмотренных предлагаемым проектом перечня работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества, а также стоимости таких работ, услуг, соразмерно которой определяется размер платы за содержание жилого помещения в соответствии с разделом II формы ФПС.

7.5 Для включения в раздел III.1 формы ФПС информации о видах и стоимости работ, услуг, относящихся к содержанию общего имущества, управляющая организация использует группировку соответствующих работ, услуг по видам работ, услуг, по которым определялась их стоимость в соответствии с 6.3.

7.6 Объем (размер) финансовых потребностей на выполнение работ по текущему ремонту общего имущества рекомендуется подтверждать путем определения стоимости по каждому виду таких работ, включенному в раздел III.2 формы ФПС. Соответственно, по каждому виду работ по текущему ремонту общего имущества должны быть указаны объемы планируемых к ремонту работ.

В качестве измерителя таких работ следует указывать количественные характеристики объекта общего имущества, относительно которого планируется выполнить работы, относящиеся к текущему ремонту в периоде, на который устанавливается размер платы за содержание жилого помещения.

7.7 При представлении собственникам информации о стоимости работ, услуг, включенных в предложение собственникам, рекомендуется указать основание определения стоимости работ, услуг.

7.8 В раздел III.4 формы ФПС включаются виды работ, предлагаемых управляющей организацией для выполнения в многоквартирном доме в целях снижения объемов используемых в многоквартирном доме энергетических ресурсов, повышения его энергоэффективности, размер финансирования которых учитывается при определении финансовых потребностей на содержание общего имущества и размера платы за содержание жилого помещения.

В раздел IV формы ФПС отдельно включается информация о предложении по видам работ и размеру предполагаемого финансирования энергосберегающих мероприятий, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме, выполнение которых предусматривается по энергосервисному договору. Информация о соответствующих предполагаемых расходах не включается в расчет размера платы за содержание жилого помещения.

[bookmark: Par148]7.9 Раздел V формы ФПС включается в предложение собственникам, если управляющая организация готовит предложение собственникам для заключения договора управления в многоквартирном доме, по которому в соответствии с [1] объявлен конкурс по отбору управляющей организации, и если размер платы за содержание жилого помещения, указанный в предложении собственникам в таком многоквартирном доме, превышает размер платы за содержание жилого помещения, установленный уполномоченным органом (органом местного самоуправления, а в субъектах Российской Федерации - Москве, Санкт-Петербурге и Севастополе - органом государственной власти соответствующего субъекта Российской Федерации, если законом соответствующего субъекта Российской Федерации не установлено, что данные полномочия осуществляются органами местного самоуправления внутригородских муниципальных образований) в конкурсной документации, размещенной в установленном уполномоченным органом порядке.

В указанном случае управляющая организация представляет собственникам обоснование такого превышения, предусматривающее детализацию размера платы с указанием расчета годовой стоимости каждого вида работ и услуг по содержанию общего имущества многоквартирного дома с указанием периодичности их выполнения.



8 Обеспечение управляющей организацией исполнения требований о подготовке предложений собственникам



8.1 В целях организации подготовки и представления собственникам предложений управляющая организация:

- определяет ответственных лиц за подготовку технического и экономического обоснования предложения собственникам;

- обеспечивает создание нормативной базы, необходимой для обоснования финансовых потребностей на содержание общего имущества;

- обеспечивает, при необходимости, приобретение электронных программ для расчета цен, стоимости работ, услуг или организует заключение договоров на расчеты цен, стоимости работ, услуг, размера платы за содержание жилого помещения;

- разрабатывает регламент взаимоотношений с собственниками или уполномоченными лицами для проведения необходимых согласований и доводит соответствующий порядок до собственников и уполномоченных лиц.











Приложение А

(рекомендуемое)



[bookmark: Par166]ПРИМЕР ПРЕДЛОЖЕНИЯ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПО ВОПРОСАМ

СОДЕРЖАНИЯ И РЕМОНТА ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА СОБСТВЕННИКОВ

ПОМЕЩЕНИЙ В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ



Форма ФПС



Предложение собственникам помещений в многоквартирном доме

________ по вопросам содержания и ремонта общего имущества

собственников помещений в многоквартирном доме



Информация об управляющей организации



наименование управляющей организации __________________ ИНН _______________

лицензия  на  осуществление  деятельности  по  управлению  многоквартирными

домами N __________________________, срок действия - до ___________________



[bookmark: Par182]Раздел I.   Определение   размера  финансовых  потребностей  на  содержание

общего имущества многоквартирного дома



		N п/п

		Виды работ, услуг

		Расчет стоимости работ, услуг

		Стоимость работ, услуг (руб.)



		[bookmark: Par189]1

		Услуги по управлению многоквартирным домом

		<*>

		



		2

		Работы, услуги по содержанию общего имущества в многоквартирном доме

		расчете разделе III.1.

Предложения

		



		3

		Работы по текущему (профилактическому) ремонту общего имущества

		расчет в разделе III.2.

Предложения

		



		[bookmark: Par203]4

		Целевое финансирование будущего текущего ремонта в планируемом периоде

		расчет в разделе III.2.

Предложения

		



		5

		Работы по установке, замене или поверке коллективных приборов учета

		расчет в разделе III.3.

Предложения

		



		[bookmark: Par213]6

		Работы по повышению энергоэффективности (без заключения энергосервисного договора)

		расчет в разделе III.4.

Предложения

		



		[bookmark: Par218]7

		Всего объем финансовых потребностей

		Сумма строк 1 - 6

		



		[bookmark: Par222]8

		Планируемые доходы от использования общего имущества

		сумма

		



		[bookmark: Par226]9

		Размер расходов собственников на содержание и текущий ремонт общего имущества для определения размера платы за содержание жилого помещения

		строка 7 - строка 8

		



		[bookmark: Par230]<*> Приводится расчет (см. 6.5 настоящего стандарта).



Примечание - Строки 4, 8 включаются в раздел при условиях, указанных в 7.2.







[bookmark: Par234]Раздел II. Расчет размера платы за содержание жилого помещения



		Виды показателей

		Измеритель

		Показатель



		[bookmark: Par239]1 Размер расходов собственников на содержание общего имущества (графа 9 раздела I)

		руб.

		



		[bookmark: Par242]2 Общая площадь жилых и нежилых помещений

		м2

		



		[bookmark: Par245]3 Количество месяцев, на которые определяется размер платы

		мес

		



		4 Размер платы за содержание жилого помещения

(строка 1/строка 2/строка 3)

		руб./м2 в мес

		







[bookmark: Par253]Раздел III. Виды работ, услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества



[bookmark: Par255]Раздел III.1. Виды работ, услуг по содержанию общего имущества, включаемых в перечень работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества, и определение их стоимости



		N п/п

		Наименование работ, услуг

		Ед. изм.

		Количественные характеристики объектов общего имущества

		Периодичность (повторяемость работ, услуг)

		Объем работ в натуральном выражении

		Цена на единицу

		Годовая стоимость работ, услуг

		Основание определения стоимости

		Способ выполнения собственными силами (СС) или подрядным способом (ПС)



		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		Работы АВР <*>

		

		x

		x

		x

		x

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		[bookmark: Par327]<*> Аварийно-восстановительные работы (ремонт).







[bookmark: Par329]Раздел III.2. Виды и объемы работ по текущему (плановому, профилактическому) ремонту общего имущества в многоквартирном доме и их стоимость



		N п/п

		Виды работ

		Обоснование необходимости выполнения

		Ед. изм.

		Объем работ в натуральном выражении

		Стоимость работ, руб.

		Основание определения стоимости

		Способ выполнения собственными силами (СС) или подрядным способом (ПС)



		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8



		

		Работы, подлежащие выполнению в текущем периоде

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		Работы, подлежащие выполнению в будущих периодах, финансируемые равномерно в течение более одного года, в части их стоимости в текущем периоде <*>

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		[bookmark: Par385]<*> Соответствующая информация включается в раздел в случае, указанном в 6.4 настоящего стандарта.



Примечание - Если стоимость работ по текущему ремонту общего имущества определяется в ином порядке, в данном разделе приводится соответствующий расчет или иная соответствующая информация.







[bookmark: Par389]Раздел III.3. Работы по установке, замене или поверке коллективных (общедомовых) приборов учета коммунальных ресурсов



		N п/п

		Вид прибора учета

		Вид измеряемого коммунального ресурса

		Основание выполнения работы

		Стоимость работы, руб.

		Основание определения стоимости



		1

		2

		3

		4

		5

		6



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		







[bookmark: Par416]Раздел III.4. Работы, направленные на снижение объемов используемых в многоквартирном доме энергетических ресурсов, повышения его энергоэффективности



		N п/п

		Наименование работ

		Ед. изм.

		Объем работы

		Цена за единицу

		Годовая стоимость работы

		Основание определения стоимости



		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		







[bookmark: Par447]Раздел IV. Предложения по проведению энергосервисных мероприятий



		N п/п

		Наименование мероприятия

		Исполнитель

		Сроки проведения

		Размер предполагаемого финансирования



		

		

		

		

		в месяц

		год



		1

		2

		3

		4

		5

		6



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		







Источник финансирования -

Расчет размера финансирования - ______________



[bookmark: Par478]Раздел V. Дополнительное обоснование предлагаемого управляющей организацией размера платы за содержание жилого помещения

(заполняется в случае, указанном в 7.9 настоящего стандарта)



		N п/п

		Наименование работ, услуг

		Установленные уполномоченным органом

		По предложениям управляющей организации



		

		

		периодичность выполненных работ, оказанных услуг

		годовая плата (руб.)

		стоимость на 1 кв.м общей площади (руб./мес)

		периодичность выполненных работ, оказанных услуг

		годовая плата (руб.)

		стоимость на 1 кв.м общей площади (руб./мес)

		обоснование превышения графы 8 над графой 5



		1

		2

		3

		4

		[bookmark: Par496]5

		6

		7

		[bookmark: Par499]8

		9



		I

		Виды обязательных работ, определяемых уполномоченным органом по аналогичному многоквартирному дому, согласно конкурсной документации



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		II

		Виды работ, не включенные уполномоченным органом в расчет размера платы за содержание жилого помещения
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Утвержден и введен в действие

Приказом Федерального

агентства по техническому

регулированию и метрологии

от 22 мая 2024 г. N 631-ст



НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



УСЛУГИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

И УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ



УСЛУГИ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА

ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ



ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ



Housing and communal services and management

of apartment buildings. Capital repair services

of the common property of apartment buildings.

General requirements



ГОСТ Р 56193-2024



ОКС 03.080.30



Дата введения

1 августа 2024 года



Предисловие



1 РАЗРАБОТАН Федеральным государственным бюджетным учреждением "Российский институт стандартизации" (ФГБУ "Институт стандартизации") совместно с Ассоциацией региональных операторов капитального ремонта многоквартирных домов (АРОКР)

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги (работы, процессы) в сфере жилищно-коммунального хозяйства и формирования комфортной городской среды"

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22 мая 2024 г. N 631-ст

4 ВЗАМЕН ГОСТ Р 56193-2014



Правила применения настоящего стандарта установлены в статье 26 Федерального закона от 29 июня 2015 г. N 162-ФЗ "О стандартизации в Российской Федерации". Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.rst.gov.ru)



Введение



Настоящий стандарт входит в единую структуру национальных стандартов, объединенных в серию "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

Применение настоящего стандарта наряду с другими стандартами из данной серии позволит сформировать единую и эффективную систему управления и содержания многоквартирных домов, обеспечивающую их нормативное техническое состояние, безопасную эксплуатацию и комфортные условия проживания, а также выполнять требования, установленные в [1], технических регламентах и санитарно-эпидемиологических правилах.

При переходе эксплуатации многоквартирного дома и выполнения услуг и работ, связанных с его управлением и содержанием на основании добровольного применения национальных стандартов из серии "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами", целесообразно устанавливать переходный период с учетом профессиональной подготовки и опыта работы исполнителя и подрядных организаций по применению таких национальных стандартов.



1 Область применения



Требования настоящего стандарта распространяются на процессы, выполняемые при предоставлении услуг и (или) работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирных домах (далее - имущество), и не распространяются на работы по реставрации, сохранению многоквартирных домов - объектов культурного наследия, работы по которым выполняются в рамках требований законодательства об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации [2].

Стандарт предназначен для применения лицами, заключившими договор и выполняющими функции технического заказчика, лицами, выполняющими функции технического заказчика в силу требований жилищного и градостроительного законодательства, законодательства субъектов Российской Федерации, подрядными организациями, привлекаемыми для выполнения работ по капитальному ремонту имущества; лицами, уполномоченными собственниками помещений для осуществления функций технического заказчика, органами местного самоуправления, организациями, осуществляющими функции государственного контроля и надзора, организациями, осуществляющими управление многоквартирными домами.



2 Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие документы:

ГОСТ 12.4.026 Система стандартов безопасности труда. Цвета сигнальные, знаки безопасности и разметка сигнальная. Назначение и правила применения. Общие технические требования и характеристики. Методы испытаний

ГОСТ 27751-2014 Надежность строительных конструкций и оснований. Основные положения

ГОСТ 31937 Здания и сооружения. Правила обследования и мониторинга технического состояния

ГОСТ Р 21.101 Система проектной документации для строительства. Основные требования к проектной и рабочей документации

ГОСТ Р 51617 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования

ГОСТ Р 51929 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения

ГОСТ Р 54964 Оценка соответствия. Экологические требования к объектам недвижимости

ГОСТ Р 55964 Лифты. Общие требования безопасности при эксплуатации

ГОСТ Р 55965 Лифты. Общие требования к модернизации находящихся в эксплуатации лифтов

ГОСТ Р 56194 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги проведения технических осмотров многоквартирных домов и определение на их основе плана работ, перечня работ. Общие требования

ГОСТ Р 56623 Контроль неразрушающий. Метод определения сопротивления теплопередаче ограждающих конструкций

СП 47.13330 "СНиП 11-02-96 Инженерные изыскания для строительства. Основные положения"



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: СП 48.13330 имеет название "Организация строительства. СНиП 12-01-2004".

		





СП 48.13330 "СНиП 12-015596-2004 Организация строительства"

СП 255.1325800 Здания и сооружения. Правила эксплуатации. Основные положения

СП 328.1325800 Информационное моделирование в строительстве. Правила описания компонентов информационной модели

СП 368.1325800 Здания жилые. Правила проектирования капитального ремонта

СП 454.1325800 Здания жилые многоквартирные. Правила оценки аварийного и ограниченно-работоспособного технического состояния

СП 471.1325800 Информационное моделирование в строительстве. Контроль качества производства строительных работ

СП 480.1325800 Информационное моделирование в строительстве. Требования к формированию информационных моделей объектов капитального строительства для эксплуатации многоквартирных домов

Примечание - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов (сводов правил) в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный документ, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого документа с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный документ, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого документа с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный документ, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный документ отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3 Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ Р 51929, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1 гарантийный срок: Период времени с даты подписания акта приемки выполнения услуг и (или) работ по капитальному ремонту имущества многоквартирного дома, в течение которого подрядная организация обязана за свой счет исправить недостатки, связанные с исполнением подрядной организацией своих обязательств по договору подряда, при отсутствии виновных действий со стороны заказчика и (или) третьих лиц.

3.2



		исполнительная документация: Документация, содержащая материалы в текстовой и графической формах и отображающая фактическое исполнение функционально-технологических, конструктивных, инженерно-технических и иных решений, содержащихся в проектной документации, рабочей документации.

[[3], статья 52, часть 1.5]





3.3 капитальный ремонт: Замена и (или) восстановление строительных конструкций здания или элементов таких конструкций, за исключением несущих строительных конструкций, замена и (или) восстановление систем инженерно-технического обеспечения и сетей инженерно-технического обеспечения или их элементов, а также замена отдельных элементов несущих строительных конструкций на аналогичные или иные улучшающие показатели таких конструкций элементы и (или) восстановление указанных элементов.

3.4



		многоквартирный дом: Здание, состоящее из двух и более квартир, включающее в себя имущество, указанное в пунктах 1 - 3 части 1 статьи 36 Жилищного кодекса [1], включенное в региональную программу капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов. Многоквартирный дом может также включать в себя принадлежащие отдельным собственникам нежилые помещения и (или) машино-места, являющиеся неотъемлемой конструктивной частью такого многоквартирного дома.

[[1], статья 15, часть 6]





3.5



		проектная документация: Документация, содержащая материалы в текстовой и графической формах и (или) в форме информационной модели и определяющая архитектурные, функционально-технологические, конструктивные и инженерно-технические решения для обеспечения строительства, реконструкции объектов капитального строительства, их частей, капитального ремонта.

[[3], статья 48, часть 2]





3.6



		региональный оператор: Специализированная некоммерческая организация, созданная субъектом Российской Федерации, которая осуществляет деятельность, направленную на обеспечение проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах.

[[1], статья 12, пункт 16.5; статья 167, часть 1, пункт 3]





3.7 технический заказчик: Региональный оператор и иное лицо, установленное в части 4 статьи 182 [1], уполномоченное собственниками помещений многоквартирного дома лицо, которое подготавливает задания на выполнение инженерных изысканий (при необходимости), осуществляет подготовку проектной документации о капитальном ремонте общего имущества в многоквартирном доме, предоставляет лицам, выполняющим инженерные изыскания и (или) осуществляющим подготовку проектной документации, капитальный ремонт, материалы и документы, необходимые для выполнения указанных видов работ, утверждает проектную документацию, подписывает документы, необходимые для получения разрешения на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию, осуществляет иные функции, предусмотренные законодательством о градостроительной деятельности и жилищным законодательством.

3.8



		лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом: Товарищество собственников жилья либо жилищный кооператив или иной специализированный потребительский кооператив, управляющая организация, а при непосредственном управлении собственниками помещений в многоквартирном доме - лицо, выполняющее работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, обеспечивающее холодное и горячее водоснабжение и осуществляющее водоотведение, электроснабжение, газоснабжение (в том числе поставки бытового газа в баллонах), отопление (теплоснабжение, в том числе поставки твердого топлива при наличии печного отопления), обращение с твердыми коммунальными отходами.

[[1], статья 161]







4 Общие положения



4.1 Услуга и (или) работа по капитальному ремонту имущества предоставляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе [1], [3], с учетом требований [4]; техническими регламентами, сводами правил и национальными стандартами.

4.2 Основание и необходимость проведения капитального ремонта имущества устанавливаются и определяются:

- региональной программой капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах (далее - региональная программа);

- порядком установления необходимости проведения капитального ремонта, определенным законодательством субъекта Российской Федерации;

- законодательством Российской Федерации, в том числе требованиями технических регламентов, санитарно-эпидемиологическими требованиями;

- заключениями, подготовленными по результатам технического обследования, мониторинга технического состояния многоквартирного дома.

4.3 Капитальный ремонт имущества проводят на основании проектной (сметной) документации.

4.4 Технический заказчик организует проведение работ по капитальному ремонту имущества, контролирует ход выполнения работ, отбирает подрядные организации, организует и участвует в приемке работ по капитальному ремонту имущества.

4.5 Работы по капитальному ремонту имущества могут включать в себя услуги и (или) работы, установленные в ([1], статья 166).

4.6 Капитальный ремонт имущества осуществляют с учетом норм, установленных СП 255.1325800.



4.7 Выполнение требований технических регламентов и законодательства об энергосбережении и повышении энергетической эффективности



4.7.1 Выполнение требований технического регламента о безопасности зданий и сооружений

4.7.1.1 С целью выполнения требований, установленных в статье 6 [5], при проведении капитального ремонта имущества применяются на обязательной основе национальные стандарты и своды правил (часть таких стандартов и правил), приведенные в [6], а также применяются на добровольной основе документы в области стандартизации, приведенные в [7].

4.7.1.2 С целью выполнения требований, установленных в статье 5 технического регламента [8], работы, оказывающие влияние на безопасность при проведении капитального ремонта имущества и приведенные в [9], выполняют лица, являющиеся членами саморегулируемой организации [3], ([10], пункт 23, подпункт "а").

4.7.2 Выполнение требований технического регламента о пожарной безопасности

С целью выполнения требований, установленных в статье 4 технического регламента [8], при проведении капитального ремонта имущества применяются документы, приведенные в [11].

4.7.3 Выполнение требований технического регламента [12]

4.7.3.1 При проведении капитального ремонта имущества выполняют требования, установленные в статье 4 [12] и в ГОСТ Р 55965, ГОСТ Р 55964.

4.7.3.2 При проведении капитального ремонта имущества применяют стандарты, приведенные в [12], в результате применения которых обеспечивается соблюдение требований, установленных в [5].

4.7.4 Выполнение законодательства, сводов правил об энергосбережении и повышении энергетической эффективности

При проведении капитального ремонта имущества необходимо проводить мероприятия, реализующие нормы, установленные в пункте 6 статьи 11 [13].



5 Порядок проведения работ по капитальному ремонту



При оказании услуг по проведению капитального ремонта имущества выполняют следующие мероприятия:

- определение технического заказчика;

- отбор подрядной организации;

- подготовку объекта перед началом работ;

- подготовку проектной (сметной) документации;

- передачу объекта в производство работ;

- организацию строительной площадки;

- организацию выполнения работ;

- контроль выполнения работ;

- приемку выполненных работ по капитальному ремонту имущества;

- контроль технического состояния и эксплуатации в период гарантийного срока.



5.1 Определение технического заказчика



5.1.1 В случае формирования фонда капитального ремонта на счете регионального оператора функции технического заказчика осуществляет региональный оператор либо органы и организации согласно части 4 статьи 182 [1].

[bookmark: Par140]5.1.2 В случае формирования фонда капитального ремонта на специальном счете, предназначенном для перечисления средств на проведение капитального ремонта имущества в многоквартирном доме и открытом в кредитной организации (далее - специальный счет), определение технического заказчика осуществляется по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме:

функции технического заказчика вправе выполнять лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом, осуществляющее управление многоквартирным домом на основании договора управления, товарищество собственников жилья, осуществляющее управление многоквартирным домом, осуществляющий управление многоквартирным домом жилищный кооператив, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, не являющееся членом саморегулируемых организаций в области строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов капитального строительства, - если размер обязательств по договору о проведении капитального ремонта имущества не превышает десяти миллионов рублей;

функции технического заказчика вправе выполнять только юридическое лицо, соответствующее требованиям [3] и являющееся членом соответственно саморегулируемой организации в области инженерных изысканий, архитектурно-строительного проектирования, строительства, реконструкции, капитального ремонта, сноса объектов капитального строительства, - если размер обязательств по договору о проведении капитального ремонта имущества превышает десять миллионов рублей.



5.2 Отбор подрядной организации



5.2.1 Если формирование фонда капитального ремонта осуществляется на счете регионального оператора, то техническим заказчиком капитального ремонта выступает региональный оператор либо органы и организации согласно части 4 статьи 182 [1], при этом привлечение подрядной организации проводится с соблюдением требований части 5 статьи 182 [1], [10].

5.2.2 В случае формирования фонда капитального ремонта на специальном счете выбор подрядной организации для выполнения услуг и (или) работ по капитальному ремонту имущества должен проводиться техническим заказчиком на конкурсной основе. Для этого технический заказчик разрабатывает порядок отбора подрядной организации, поставщиков оборудования и материалов; при необходимости формируется конкурсная комиссия с включением в ее состав представителей собственников помещений многоквартирного дома, лица, осуществляющего управление многоквартирным домом, и других заинтересованных лиц по решению общего собрания собственников помещений многоквартирного дома.

В техническом задании при выборе подрядной организации должны быть установлены требования к подрядным организациям, их материально-техническому оснащению, наличию оборудования, техники, к качеству работ, специалистам и работникам, а также могут оговариваться "особые условия", время проведения работ, соблюдение правил техники безопасности и другие необходимые условия.



5.3 Подготовка объекта перед началом работ



5.3.1 После утверждения краткосрочного плана реализации региональной программы орган местного самоуправления организовывает мероприятия по подготовке пакета исходных документов для проектирования услуг и (или) работ по капитальному ремонту имущества лицами, осуществляющими управление многоквартирными домами, и обеспечивает контроль за их выполнением.

Если лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом, не определено (отсутствует), орган местного самоуправления обеспечивает выполнение мероприятий по его определению в соответствии с требованиями [14], а также обеспечивает подготовку исходных документов для проектирования услуг и (или) работ по капитальному ремонту имущества.

[bookmark: Par154]5.3.2 Лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом (в случае, если такая организация не определена техническим заказчиком на основании 5.1.2), передает техническому заказчику по акту данные информационных моделей, применяемых при строительстве, эксплуатации многоквартирных домов, актуальную техническую документацию многоквартирного дома в необходимом объеме для подготовки проектной (сметной) документации по капитальному ремонту имущества, в том числе (но не ограничиваясь):

- копии документов технического учета жилищного фонда, содержащие сведения о состоянии имущества;

- копии документов на установленные коллективные (общедомовые) приборы учета;

- копии актов осенних и весенних осмотров многоквартирного дома;

- акты о техническом состоянии вентиляционных и (или) дымовых каналов.

5.3.3 В случае непредоставления лицом, осуществляющим управление многоквартирным домом, документации, указанной в 5.3.2, техническим заказчиком направляется запрос в орган местного самоуправления о необходимости предоставления отсутствующей документации, а также обращение в адрес органа государственного жилищного надзора об отсутствии у лица, осуществляющего управление многоквартирным домом, документации, предусмотренной требованиями пункта 24, пункта 26 [15].

В случае поступления обращения технического заказчика по факту отсутствия и (или) непредоставления лицом, осуществляющим управление многоквартирным домом, документации, необходимой для разработки проектной (сметной), документации, орган государственного жилищного надзора организовывает мероприятия, направленные на устранение лицом, осуществляющим управление многоквартирным домом, нарушений обязательных требований жилищного законодательства, а также принимает меры в отношении такого лица, предусмотренные [16].

Перед проведением обследования объекта капитального ремонта технический заказчик (подрядная организация) уведомляет орган местного самоуправления, лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом, и уполномоченного представителя собственников в многоквартирном доме о дате и времени проведения обследования многоквартирного дома.

5.3.4 Технический заказчик должен ознакомиться с технической документацией на многоквартирный дом, рассмотреть разделы, касающиеся имущества, подлежащего капитальному ремонту, в том числе предусмотренные [15], [17], частями 5 статьи 55.25 и 11 статьи 55.24 [3].

5.3.5 На основании имеющейся информации о многоквартирном доме технический заказчик формирует аукционную документацию для отбора подрядной организации в целях разработки проектной документации и проведения услуг и (или) работ по капитальному ремонту имущества.

5.3.6 При необходимости указывается, какие этапы работ должны быть выделены и определены сроки их проведения, а также указывается необходимость определения целесообразности, в том числе экономической, применения технологий и материалов, использование которых обеспечит в дальнейшем снижение эксплуатационных расходов.

[bookmark: Par165]5.3.7 В зависимости от наличия данных в информационных моделях, технической документации, отчетов и оценки технического состояния имущества, подлежащего капитальному ремонту, определяется объем необходимой документации для подготовки проектной (сметной) документации.

[bookmark: Par166]5.3.8 Перечень услуг и (или) работ по капитальному ремонту имущества определяется в краткосрочном плане реализации региональной программы ([1], статья 168).

5.3.9 Лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом, организует:

выполнение работ по уборке от бытового (строительного) мусора, откачке воды и стоков из подвалов (при наличии), дератизации и дезинсекции подвалов, а также мероприятий, направленных на демонтаж изделий, конструкций (в том числе рекламных) и сетей инженерно-технического обеспечения, не относящихся к имуществу многоквартирного дома (интернет, телефония и т.п.), установленных в местах общего пользования, на фасадах и крышах многоквартирных домов, которые не были зарегистрированы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в соответствии с требованиями пунктов "в", "г", "д", "е", "л" статьи 11 [15], статьями 1.8, 3.3.4, 3.3.6, 3.3.7, 3.4.1, 3.4.6, 3.5.8 [17], статьей 23 [18];

подготовку и передачу подрядной организации пакета исходных документов, имеющихся в соответствии со статьями 24, 26 [15].



5.4 Подготовка проектной (сметной) документации



Средства фонда капитального ремонта могут использоваться для оплаты услуг и (или) работ по капитальному ремонту имущества в многоквартирном доме, разработки проектной документации (в случае, если подготовка проектной документации необходима в соответствии с законодательством о градостроительной деятельности) [1].

В случае проведения капитального ремонта имущества осуществляется подготовка сметы на капитальный ремонт имущества на основании акта, утвержденного техническим заказчиком и содержащего перечень дефектов оснований (фундаментов), строительных конструкций, систем инженерно-технического обеспечения и сетей инженерно-технического обеспечения с указанием качественных и количественных характеристик таких дефектов (далее - акт), и задания технического заказчика на проектирование в зависимости от содержания работ, выполняемых при капитальном ремонте имущества.

Состав разделов проектной документации определяет заказчик и указывает в задании на проектирование, учитывая наличие бюджетного финансирования [19].

Подготовка проектной (сметной) документации может осуществляться с использованием данных информационных моделей, применяемых при строительстве, эксплуатации многоквартирных домов на основании СП 328.1325800 и СП 480.1325800.

Перечень оснований, строительных конструкций, систем инженерно-технического обеспечения и сетей инженерно-технического обеспечения, по которым необходимо оценить перечень дефектов, определяет технический заказчик исходя из перечня услуг и (или) работ по капитальному ремонту имущества, определенному в 5.3.7.

5.4.1 Подготовка акта

5.4.1.1 Составление акта является обязательным для подготовки сметы по капитальному ремонту имущества в соответствии с требованиями части 12.2 статьи 48 [3].

Акт включает в себя общие сведения по объекту:

- год постройки;

- серию;

- этажность, общую высоту, площадь (застройки, общую, жилых помещений, мест общего пользования);

- описание имеющихся деформаций и повреждений;

- выводы и предложения по составу необходимых к выполнению работ;

- особые условия производства работ с их обоснованием;

- неработоспособное или ограниченно работоспособное состояние конструкций, не включенных в краткосрочный план, но способных повлечь утрату результатов запланированных работ.

В акте фиксируется объем бытового и строительного мусора в помещениях общего имущества многоквартирного дома, подлежащего капитальному ремонту имущества, наличие воды и стоков в подвалах (при наличии), наличие изделий и конструкций, в том числе рекламных, сетей инженерно-технического обеспечения, не относящихся к общему имуществу многоквартирного дома, установленных в местах общего пользования, на фасадах и крышах многоквартирных домов.

5.4.1.2 Оценка технического состояния многоквартирного дома осуществляется путем осмотра доступных несущих строительных конструкций здания и измерения их контролируемых параметров.

Примечание - Осмотры проводят в соответствии с ГОСТ Р 56194 и СП 454.1325800.



5.4.1.3 По итогам осмотра дается оценка группам показателей, что является основанием для определения состава работ.

[bookmark: Par193]5.4.2 Проведение инженерных изысканий

С учетом требований технических регламентов в зависимости от конструктивных особенностей имущества, технической сложности и потенциальной опасности, а также от сложности топографических, инженерно-геологических, экологических, гидрологических, метеорологических и климатических условий территории, на которой будет осуществляться капитальный ремонт имущества, технический заказчик определяет необходимость выполнения отдельных видов инженерных изысканий, в том числе состояния грунтов, определяет состав, объем и метод их выполнения, учитывая положения СП 47.13330.

5.4.3 Проведение энергетических обследований

5.4.3.1 С целью выполнения требований, установленных в пункте 6 статьи 11 [13], в многоквартирных домах, по отношению к которым проводится капитальный ремонт имущества, технический заказчик в соответствии с главой 4 [13] может организовывать и проводить энергетическое обследование. При этом перечень услуг и (или) работ по капитальному ремонту имущества, оказание и (или) выполнение которых финансируются за счет средств фонда капитального ремонта, который сформирован исходя из минимального размера взноса на капитальный ремонт имущества, установленного нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации, определяется на основании 5.3.7 и 5.3.8; в том случае, если энергетическое обследование не входит в указанный выше перечень услуг и (или) работ, технический заказчик вправе предложить собственникам помещений многоквартирного дома осуществить оплату энергетического обследования за счет дополнительных взносов собственников помещений многоквартирного дома ([1], часть 3, статья 166).

5.4.3.2 Определение сопротивления теплопередаче ограждающих конструкций осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 56623, с учетом особенностей, установленных 5.4.2.

5.4.4 Техническое обследование

5.4.4.1 Основанием проведения оценки технического состояния имущества является необходимость выполнения требований, установленных в разделе 13 ГОСТ 27751-2014.

5.4.4.2 В заключении должна быть определена категория технического состояния конструкций, а также установлены характеристики безопасности, количественные и качественные показатели свойств конструкций, основания, материалов, элементов и входящих в состав имущества систем инженерно-технического обеспечения, определен комплекс мероприятий, обеспечивающих доведение их эксплуатационных показателей, пришедших в ограниченно работоспособное состояние, до нормативного технического состояния, с учетом требований технических регламентов, энергоэффективности, нормативных документов и проектной (сметной) документации, ГОСТ 27751.

5.4.4.3 При оценке технического состояния имущество в соответствии с ГОСТ 31937 подразделяют на находящееся:

- в нормативном техническом состоянии;

- работоспособном состоянии;

- ограниченно работоспособном состоянии;

- аварийном состоянии.

5.4.4.4 В перечень работ капитального ремонта имущества не должны включаться конструкции и входящие в его состав системы инженерно-технического обеспечения, находящиеся в нормативном и (или) работоспособном состоянии, эксплуатация которых при фактических нагрузках и воздействиях возможна без ограничений.

5.4.4.5 При ограниченно работоспособном состоянии отдельных конструкций имущества, его основания, входящих в его состав элементов системы инженерно-технического обеспечения определяются состав и объем работ по их восстановлению или усилению.

5.4.4.6 При оценке технического состояния имущества во внимание принимают акты расследования аварий и нарушений, выявленных в процессе эксплуатации и содержания имущества, учитывают обращения собственников (делают выписки из журнала заявок и копии обращений потребителей), а также предписания, которые были сделаны контролирующими и надзорными органами по итогам проверок и обращений потребителей.

5.4.4.7 Оценка показателей и их отклонение от нормативных по каждой группе показателей являются основанием для определения состава работ, которые можно выполнить в процессе текущего содержания имущества и (или) текущего ремонта, а в случае невозможности восстановления их нормативного или работоспособного технического состояния, в том числе по технологическим и (или) экономическим причинам, проводить такие работы в рамках капитального ремонта.

5.4.4.8 Перечень работ может быть дополнен работами и (или) услугами, установленными нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации в силу части 2 статьи 166 [1].

5.4.4.9 Капитальному ремонту имущества не подлежат многоквартирные дома, износ которых составил более 70% только в случае, если такие дома исключены из региональной программы в соответствии с пунктом 1 части 2 статьи 168 [1] и которые признаны аварийными в соответствии с [20].

5.4.5 Подготовка проектной документации

5.4.5.1 Для разработки проектной (сметной) документации технический заказчик готовит техническое задание и в соответствии со статьей 48 [3]; [19] обеспечивает подготовку проектной документации.

5.4.5.2 Предельная стоимость проведения работ по капитальному ремонту имущества в случае, когда техническим заказчиком выступают лица, определенные статьей 182 [1], устанавливается нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации в силу требований статьи 190 [1].

5.4.5.3 Утвержденное техническим заказчиком техническое задание передается организации, осуществляющей разработку проектной (сметной) документации.

Примечание - Технический заказчик в лице регионального оператора либо органа государственной власти, органа местного самоуправления либо муниципального бюджетного и казенного учреждения согласно части 4 статьи 182 [1] поручает подготовку проектной (сметной) документации подрядной организации, выбор которой осуществляется в соответствии с требованиями, установленными [10].



5.4.5.4 Содержание разделов проектной документации определяют в соответствии с ГОСТ Р 21.101 и [19] только в случаях, установленных частью 13 статьи 48 [3].

5.4.5.5 Разработку проектной (сметной) документации осуществляют в соответствии с СП 368.1325800.

5.4.5.6 Проведение экспертизы проектной документации и результатов инженерных изысканий, при необходимости, - в соответствии со статьей 49 [3] и [21].



5.5 Передача объекта в производство работ



5.5.1 До приемки многоквартирного дома в производство работ по капитальному ремонту имущества исполнитель (подрядчик) информирует собственников помещений в многоквартирном доме о сроках выполнения работ и ответственных должностных лицах путем размещения информации в общедоступных для собственников местах.

5.5.2 Многоквартирный дом передается подрядчику к выполнению работ в соответствии с утвержденным техническим заказчиком графиком производства работ с оформлением акта открытия объекта (приложение А), протокола к акту открытия объекта (приложение Б), подписанного уполномоченными представителями.

5.5.3 Лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом, к указанным подрядчиком дате и времени обеспечивает:

- доступ ко всем конструктивным элементам, внутридомовым инженерным системам многоквартирного дома;

- доступ во все помещения, относящиеся к общему имуществу многоквартирного дома;

- уборку помещений, относящихся к общему имуществу многоквартирного дома, от бытового (строительного) мусора;

- откачку воды и стоков из подвалов;

- дезинсекцию и дератизацию подвалов.



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: имеется в виду п. [22] библиографии, а не п. [23].

		





5.5.4 Лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом, в соответствии с частью "б" пункта 32 [23] обеспечивает доступ в жилые и нежилые помещения многоквартирного дома в целях фиксации состояния отделки помещений квартир верхних этажей до производства работ.

5.5.5 В целях исключения возникновения спорных ситуаций, связанных с причинением ущерба имуществу собственников помещений, при передаче многоквартирного дома для капитального ремонта крыш комиссией проводится осмотр помещений квартир верхних (последних) этажей на предмет наличия протечек, а также проверка системы внутреннего водостока на предмет засорения.

5.5.6 В целях исключения возникновения спорных ситуаций, связанных с работоспособностью системы вентиляции и дымоходов многоквартирного дома, при передаче многоквартирного дома для капитального ремонта крыш и (или) чердачных помещений, комиссией при участии уполномоченного представителя организации, эксплуатирующей системы вентиляции и дымоходы, проводится осмотр помещений квартир на предмет наличия тяги. В случае выявления неработоспособности системы вентиляции и дымоходов, следов протечек на потолках квартир последних этажей и мест общего пользования комиссией проводятся соответствующие записи в акте открытия объекта с указанием номера квартиры, наименования, расположения и объемов дефектов, а также фото- (видео - при необходимости) фиксация дефектов.

5.5.7 Если в процессе передачи объекта в производство работ установлено, что бытовой и строительный мусор в помещениях общего имущества многоквартирного дома, подлежащих капитальному ремонту, не убран, не произведены работы по откачке воды и стоков из подвалов, дезинсекции подвалов и чердаков, демонтажу изделий и конструкций, установленных собственниками и (или) арендаторами помещений в местах общего пользования, на фасадах и крышах многоквартирных домов, проводится особая отметка в акте открытия объекта и фото- (видео - при необходимости) фиксация. По результатам технический заказчик направляет соответствующее обращение с приложением акта открытия объекта и материалов фото- (видео - при необходимости) фиксации в орган государственного жилищного надзора.

5.5.8 Передача объекта для производства работ и подписание акта открытия объекта не исключают обязанность лица, осуществляющего управление многоквартирным домом, обеспечивать своевременную и надлежащую эксплуатацию многоквартирного дома в соответствии с требованиями нормативных и правовых актов, действующих на территории Российской Федерации.

5.5.9 Передача объекта для выполнения работ допускается при наличии:

- проектной (сметной) документации, предусмотренной техническим заданием к договору;

- документа о согласовании территории для размещения строительной площадки и бытового городка;

- договора оказания услуг по предоставлению необходимых коммунальных ресурсов подрядной организации.



5.6 Организация строительной площадки



5.6.1 В целях создания производственных и санитарно-бытовых условий для работников до даты передачи объекта в производство работ исполнитель (подрядчик) направляет в орган местного самоуправления запрос на выделение территории для строительной площадки и бытового городка с обязательным указанием адреса и сроков выполнения работ. Орган местного самоуправления определяет территорию для размещения строительной площадки и бытового городка, о чем направляет ответ в адрес подрядчика с указанием GPS - координат территории, площади выделяемого участка, особых условий использования выделяемой территории.

5.6.2 В целях обеспечения производственной необходимости в электроэнергии и водоснабжении до установленной графиком производства работ даты начала выполнения работ по капитальному ремонту имущества исполнитель (подрядчик) направляет лицу, осуществляющему управление многоквартирным домом, запрос на предоставление точек подключения электроэнергии и водоснабжения. Лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом, определяет точки подключения электроэнергии и водоснабжения; между исполнителем (подрядчиком) и лицом, осуществляющим управление многоквартирным домом, заключается договор оказания услуг по предоставлению коммунального ресурса. В срок не позднее одного рабочего дня, следующего за датой заключения договора оказания услуг по предоставлению коммунального ресурса, исполнитель (подрядчик) обеспечивает установку прибора учета потребляемого коммунального ресурса; лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом, обеспечивает установку пломбы на установленный прибор учета. По результатам указанных мероприятий составляют акт с указанием даты установки, показаний прибора учета на дату установки, серийного номера прибора учета. Акт подписывают представители исполнителя (подрядчика) и лица, осуществляющего управление многоквартирным домом.

5.6.3 Для создания производственных и санитарно-бытовых условий работающим на строительной площадке перед началом выполнения любых работ по капитальному ремонту имущества в многоквартирном доме исполнитель (подрядная организация) обеспечивает:

- ограждение выделенной территории строительной площадки, а также участков с опасными производственными факторами;

- обустройство на территории строительной площадки бытового городка строителей;

- наличие на строительной площадке инструмента и механизмов, а также не менее 25% строительного материала, необходимого для выполнения работ.



5.7 Организация выполнения работ



5.7.1 Выполнение работ

5.7.1.1 Исполнитель (подрядная организация) обеспечивает выполнение услуг и (или) работ в соответствии с техническими регламентами, проектной (сметной) документацией, графиком производства работ, сводами правил и национальными стандартами, ([3], статья 52), [17], [23], СП 48.13330, а также другими нормами, правилами и стандартами.

5.7.1.2 Выполнение услуг и (или) работ следует организовывать таким образом, чтобы не нарушать санитарно-эпидемиологические требования, установленные в [24], а также экологические требования к объектам недвижимости, установленные в ГОСТ Р 54964, и обеспечить предоставление потребителям в многоквартирном доме коммунальных услуг в соответствии с [22] и ГОСТ Р 51617 при выполнении соответствующих услуг и (или) работ.

5.7.1.3 В ходе проведения работ исполнитель (подрядная организация) обеспечивает:

- безопасность труда на строительной площадке, безопасность строительных работ для окружающей среды и населения;

- выполнение охранных мероприятий на периоды приостановки работ;

- сохранность объекта капитального ремонта до момента подписания акта приемки выполненных работ управляющей организацией;

- управление строительной площадкой, в том числе обеспечение охраны строительной площадки, поддержание порядка на прилегающей к строительной площадке территории;

- соблюдение особых условий использования выделяемой территории;

- планирование технологических процессов выполнения работ в соответствии со сроками, установленными графиком производства работ;

- мероприятия по недопущению лиц, не относящихся к участникам процесса капитального ремонта и эксплуатации многоквартирного дома, в чердачное помещение и на кровлю в ходе выполнения работ по капитальному ремонту крыш и чердачных помещений;

- наличие на объекте капитального ремонта и своевременное заполнение общего и специального журналов работ в соответствии с [25];

- соблюдение установленных норм и правил складирования и хранения применяемой продукции;

- соблюдение последовательности и состава технологических операций при производстве работ.

5.7.2 Требования безопасности

5.7.2.1 При выполнении работ по капитальному ремонту имущества должны быть обеспечены безопасность жизни и здоровья людей и животных, окружающей среды и сохранность имущества.

5.7.2.2 При предоставлении услуг должны быть соблюдены требования безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

- к проведению работ - по [26], [27], [28], ГОСТ 12.4.026;

- пожарной безопасности - по [8], [29];

- уровню шума - по [24];

- взрывобезопасности - по [30];

- электробезопасности - по [31].

5.7.2.3 При использовании материалов, веществ и изделий, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, необходимо наличие соответствующих документов.

5.7.2.4 При производстве работ (услуг) должны быть установлены предупредительные знаки в соответствии с ГОСТ 12.4.026.

5.7.3 Требования к капитальному ремонту имущества в особых районах

Капитальный ремонт имущества многоквартирных домов, построенных на просадочных, набухающих, засоленных грунтах, на песках-плывунах, на рыхлых песках, в районах выработки, на грунтах на подрабатываемых территориях, в сейсмических районах и районах многолетней мерзлоты, следует проводить в соответствии с общими требованиями настоящего стандарта, требованиями нормативных документов по проектированию и строительству в указанных районах с особыми условиями, в том числе пунктом 6.5.4 [17].

5.7.4 Ведение исполнительной и технической документации

5.7.4.1 Исполнительную документацию ведут в соответствии с [32].

5.7.4.2 Технический заказчик (подрядная организация в рамках заключенного договора) обязан переводить в цифровой формат все документы и материалы (сметы, чертежи, акты, фотографии и др.), сформированные в составе исполнительной документации.

5.7.4.3 Результаты проведенного капитального ремонта должны отражаться в исполнительной документации. Исполнительную документацию, сформированную по итогам проведения капитального ремонта, передает технический заказчик (подрядная организация в рамках заключенного договора) по акту лицу, осуществляющему управление многоквартирным домом.

5.7.4.4 В случае формирования фонда капитального ремонта на специальном счете, при котором владельцем специального счета является лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом, результаты проведенного капитального ремонта должны отражаться в документации по многоквартирному дому, информационной модели, применяемой при эксплуатации многоквартирного дома (при наличии).

5.7.4.5 На основании полученной от технического заказчика (подрядной организацией в рамках заключенного договора) исполнительной документации лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом, актуализирует и вносит соответствующие изменения в техническую документацию, в том числе в электронный паспорт на многоквартирный дом, информационную модель, применяемую при эксплуатации многоквартирного дома (при наличии).



5.8 Контроль выполнения работ



5.8.1 Строительный контроль, осуществляемый подрядной организацией

Строительный контроль проводят подрядная организация и технический заказчик. В целях проведения строительного контроля технический заказчик вправе привлекать по договору организации, осуществляющие функции строительного контроля.

Исполнитель (подрядная организация) обеспечивает строительный контроль в соответствии со статьей 53 [3], пунктом 5 [34], СП 471.1325800.

5.8.2 Строительный контроль, осуществляемый заказчиком

Контроль качества производства строительных работ можно осуществлять с использованием технологий информационного моделирования в строительстве.

Технический заказчик организует и обеспечивает строительный контроль в соответствии со статьей 53 [3] и [34], СП 48.13330, СП 471.1325800 (при необходимости).

Если техническим заказчиком является региональный оператор либо орган государственной власти, орган местного самоуправления, либо муниципальное бюджетное и казенное учреждение согласно части 4 статьи 182 [1], то для выбора организации для осуществления строительного контроля применяются требования [10].

5.8.3 Контроль органами государственного жилищного надзора

Орган государственного жилищного надзора организует и обеспечивает контроль за деятельностью технического заказчика в соответствии с [33].

5.8.4 Методы контроля

Для контроля работ (услуг) по капитальному ремонту имущества применяют следующие методы и методики:

- инструментальный контроль (замеры допусков и отклонений от установленных величин нормативной и проектной документации);

- визуальный контроль (организуется и проводится контроль ведения технической документации, соблюдения норм, правил и стандартов при выполнении работ, соблюдение технологий выполнения работ, качества применяемых материалов и оборудования и др.);

- аналитический контроль (анализ данных цифровой информационной модели, составленной по СП 471.1325800 (при наличии), документации, порядок ведения журналов контроля выполненных и скрытых работ и др.);

- социологический контроль (рассмотрение жалоб, опрос потребителей, анкетирование и др.).



5.9 Приемка выполненных работ по капитальному ремонту имущества



5.9.1 Результаты оказанных услуг и (или) выполненных работ по капитальному ремонту имущества в соответствии с утвержденной проектной (сметной) документацией, должны предъявляться заказчиком к приемке приемочной комиссии.

5.9.2 Приемку в эксплуатацию законченных капитальным ремонтом жилых зданий (их частей, очередей, отдельных элементов) следует проводить только после выполнения всех ремонтно-строительных работ в полном соответствии с утвержденной проектной (сметной) документацией, а также после устранения всех дефектов и недоделок.

5.9.3 Подрядная организация в течение гарантийного срока, установленного договором подряда, гарантирует качество ремонтно-строительных работ, выполненных в соответствии с проектной (сметной) документацией, и устранение за свой счет допущенных по ее вине дефектов, обнаруженных в процессе эксплуатации.

5.9.4 Технический заказчик формирует комиссию с включением в ее состав: представителей собственников, уполномоченных общим собранием для участия в комиссии; лиц, осуществляющих управление многоквартирным домом; представителей органов местного самоуправления; специалистов проектной организации, строительного контроля и др.

Примечание - Если техническим заказчиком является региональный оператор, соответствующую комиссию формируют с учетом требований пункта 5 части 2 статьи 182 [1].



5.9.5 Технический заказчик организует и обеспечивает проведение приемочного осмотра капитально отремонтированного имущества в соответствии с ГОСТ Р 56194 с использованием методики, приведенной в приложении 1 [35]; в техническом задании на его проведение могут быть определены требования по оценке устойчивости среды обитания.

5.9.6 При выявлении или замечаний несоответствия выполненных работ проектной (сметной) документации и (или) действующих строительных норм и правил составляют акт, в котором устанавливают качественные и количественные характеристики выявленных дефектов (нарушений), места их расположения, срок на устранение замечаний, по истечении которого комиссия собирается повторно и проверяет устранение замечаний.

5.9.7 По итогам приемки выполненных работ комиссия подписывает акт приемки выполненных работ, который в дальнейшем утверждает технический заказчик.

5.9.8 Основанием для перечисления региональным оператором средств по договору на оказание услуг и (или) выполнение работ по проведению капитального ремонта имущества в многоквартирном доме является акт приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по капитальному ремонту имущества в многоквартирном доме. Такой акт приемки должен быть подписан в том числе органом местного самоуправления и лицом, которое уполномочено действовать от имени собственников помещений в многоквартирном доме (если капитальный ремонт имущества в многоквартирном доме проводят на основании решения собственников помещений в этом многоквартирном доме). Порядок и сроки подписания акта приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по капитальному ремонту имущества в многоквартирном доме, а также порядок взаимодействия участников подписания такого акта, в том числе с комиссией, осуществляющей приемку оказанных услуг и (или) выполненных работ, устанавливаются нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации в соответствии с частью 2 статьи 190 [1].



5.10 Контроль технического состояния и эксплуатации в период гарантийного срока



[bookmark: Par321]5.10.1 Организация, осуществляющая эксплуатацию многоквартирного дома в период гарантийного срока после проведения капитального ремонта, обеспечивает соблюдение обязательных требований жилищного законодательства, в том числе [17], [18], [34].

5.10.2 Орган государственного жилищного надзора осуществляет контроль за исполнением обязательных требований жилищного законодательства лицом, осуществляющим управление многоквартирным домом, в соответствии со статьей 20 [1], [36] и нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации.

5.10.3 Технический заказчик несет ответственность перед собственниками помещений в многоквартирном доме за качество оказанных услуг и (или) выполненных работ в течение не менее пяти лет с момента подписания соответствующего акта приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ, в том числе за несвоевременное и ненадлежащее устранение выявленных нарушений ([1], пункт 11, часть 2, статья 182).

Технический заказчик не несет ответственность за недостатки (дефекты) результатов выполненных работ, обнаруженные в пределах гарантийного срока, если они образовались вследствие воздействий третьих лиц или ненадлежащей эксплуатации.

5.10.4 Выявление недостатков (дефектов) в период гарантийного срока после капитального ремонта, в том числе по обращениям жителей, обеспечивается силами лица, осуществляющего управление многоквартирным домом в соответствии с частью 2.1 [17], в том числе в рамках мероприятий, предусмотренных частью 2.6 [17], а также в соответствии с [18] и пунктом 13 [15].



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: имеется в виду п. [15] библиографии, а не п. [17].

		





5.10.4.1 Результаты осмотра общего имущества оформляют актом осмотра, который является основанием для принятия собственниками помещений или ответственными лицами решения о соответствии или несоответствии проверяемого общего имущества (элементов общего имущества) требованиям законодательства Российской Федерации, требованиям обеспечения безопасности граждан, а также о мерах (мероприятиях), необходимых для устранения выявленных дефектов (неисправностей, повреждений) (пункт 14 [17]).

5.10.4.2 Акт осмотра с указанием конкретного недостатка (дефекта), выявленного в период гарантийного срока и не являющегося результатом ненадлежащей эксплуатации и (или) воздействий третьих лиц, а также материалы фото- (видео - при необходимости) фиксации направляют в адрес технического заказчика в целях организации работ по устранению недостатков (дефектов).

В случае отсутствия в акте осмотра подписи лица, осуществляющего управление многоквартирным домом (эксплуатирующей организации), либо отсутствия в нем описания конкретных недостатков (дефектов) с указанием причин их возникновения, отсутствия фотофиксации недостатков (дефектов) технический заказчик вправе запросить и получить от лица, осуществляющего управление многоквартирным домом, недостающие документы для принятия решения о необходимости организации работ по устранению недостатков (дефектов).

5.10.4.3 До момента направления обращения в адрес технического заказчика и принятия техническим заказчиком мер по устранению недостатков (дефектов) лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом, обеспечивает проведение временных мероприятий по устранению неисправностей в сроки, установленные приложением N 2 [17].

5.10.5 Если технический заказчик выявляет нарушения требований 5.10.1, которые прямо или косвенно влияют на состояние элементов и конструкций, по которым проведен капитальный ремонт имущества, технический заказчик создает комиссию с участием представителей органа местного самоуправления, лица, осуществляющего управление многоквартирным домом, подрядной организации и составляет акт осмотра объекта с указанием нарушений и ссылками на нормативные правовые акты, проводит фотофиксацию. Акт подписывают участники комиссионного обследования.

5.10.5.1 В случае выявления нарушения требований, указанных в 5.10.1, и составления акта осмотра объекта технический заказчик направляет обращение с приложением материалов проверки в адрес органа государственного жилищного надзора.

5.10.5.2 При поступлении обращения от технического заказчика по факту нарушения требований, указанных в 5.10.1, орган государственного жилищного надзора проводит проверку в отношении лица, осуществляющего управление многоквартирным домом, и в случае подтверждения информации, представленной техническим заказчиком, применяет в отношении лица, осуществляющего управление многоквартирным домом, меры административного воздействия, предусмотренные [16].











Приложение А

(рекомендуемое)
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г. _______________                                     "__" _______ 20__ г.



                           Акт открытия объекта

            многоквартирный дом (МКД), расположенный по адресу:

         г. ____________, ул. _____________, д. ____ (далее - Дом)

               для проведения работ по капитальному ремонту



Мы, нижеподписавшиеся:

________________________________________________ (далее - Заказчик), в лице

__________________________________________________________________________,

действующего на основании ________________________________________________;

Подрядчик _________________, в лице _______________________________________

                                    (Ф.И.О., должность, доверенность/Устав)

________________________________________________, действующего на основании

__________________________________________________________________________;

Организация, осуществляющая управление (техническое обслуживание) Домом ___

__________________________________________________________________________,

в лице ____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________,

                  (Ф.И.О., должность, доверенность/Устав)

действующего на основании ________________________________________________;

Организация, осуществляющая строительный контроль ________________________,

в лице _________________________________________, действующего на основании

__________________________________________________________________________;

                  (Ф.И.О., должность, доверенность/Устав)

составили  настоящий  акт  о  готовности  к  началу  работ  по капитальному

ремонту   общего   имущества   в   Доме,   а  именно  следующих  инженерных

систем/конструктивных элементов: __________________________________________

__________________________________________________________________________,

                                (вид работ)

предусмотренных договором N ____ от "__" _______ 20__ г., заключенным между

Подрядчиком  и  Заказчиком.  Строительный контроль за выполнением указанных

работ   будет   осуществляться  организацией,  осуществляющей  строительный

контроль, на основании договора N ___ от "__" _______ 20__ г., заключенного

с Заказчиком.

1  К  моменту  составления  настоящего Акта подрядной организацией получена

следующая документация:

  1.1 Техническое заключение N ______________________;

  1.2  Проектная  (сметная)  документация  (Приложение  N _____ к  договору

подряда).



2  Подрядная  организация  подтверждает  отсутствие  замечаний  к  качеству

проектной (сметной) документации, выполненной ____________________________.



3 Работы производить согласно Графику производства работ (Приложение N ____

к  договору  подряда).  По  следующим  конструктивным  элементам и системам

действуют особые сроки окончания работ:

  3.1 По системе теплоснабжения все работы должны быть закончены не позднее

"01" августа 20__ года;

  3.2 Ремонт фасада должен быть завершен не позднее "01" октября 20__ года;

  3.3   Ремонт   подвальных  помещений  должен  быть  завершен  не  позднее

"01" октября 20__ года.



4 Особые условия:

  4.1   При  проведении  работ  не  следует  производить  ремонт  и  замену

имущества, не относящегося к общему имуществу МКД;

  4.2  Замене  не  подлежат  общедомовые  и  индивидуальные  приборы  учета

энергоресурсов;

  4.3  При  условии  возникновения  дополнительных  работ  акт  по основной

смете и акт по дополнительной смете сдаются одновременно, в ином случае акт

на дополнительные работы не принимается.

  4.4  Организация,  осуществляющая  управление  (техническое обслуживание)

Домом,   в   течение   проведения  капитального  ремонта  общего  имущества

обеспечивает надлежащее содержание общего имущества в Доме.



5  В  целях  осуществления  приемки выполненных работ подрядная организация

обязана   уведомить  организацию,  осуществляющую  управление  (техническое

обслуживание)  Домом, о предстоящей приемке не менее чем за два календарных

дня  до  даты  приемки.  Надлежащим  способом уведомления является вручение

уведомления   нарочно,   смс-информирование,   а   также   передача  данных

посредством    электронной   почты,   мобильных   программных   приложений,

факсимильной и почтовой связи.



6  К  настоящему  Акту  составлен  протокол открытия Объекта для выполнения

работ  по  капитальному  ремонту  в 4 (четырех) экземплярах, имеющих равную

силу.



               Заказчик                       Подрядная организация



____________________________________   ____________________________________

           (должность)                            (должность)

_________________ (___________)        _________________ (___________)

    (Подпись)         (ФИО)                (Подпись)         (ФИО)



м.п.                                   м.п.



     Организация, осуществляющая              Подрядная организация

       управление (техническое            (замечания к проектно-сметной

        обслуживание) Домом                  документации отсутствуют)



____________________________________   ____________________________________

           (должность)                            (должность)

_________________ (___________)        _________________ (___________)

    (Подпись)         (ФИО)                (Подпись)         (ФИО)



м.п.                                   м.п.



                                           Организация, осуществляющая

                                              строительный контроль

                                       ____________________________________

                                                  (должность)

                                       _________________ (___________)

                                           (Подпись)         (ФИО)



                                       м.п.











Приложение Б

(рекомендуемое)
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                                                     УТВЕРЖДАЮ ____________

                                                       "__" _______ 20__ г.



                  Протокол к Акту открытия объекта N ___



Осмотра многоквартирного дома N ____ по ул. ________________ для проведения

работ    по    капитальному   ремонту   общего   имущества   в   20__  году

по муниципальному образованию _____________________________________________

__________________________________________________________________________.

____ ч ____ мин "__" _______ 20__ года



Присутствовали:



1 Представитель органа местного самоуправления в лице _____________________

2 Представитель регионального оператора ________ в лице __________________.

3 Представитель подрядной организации в лице _____________________________.

4 Представитель организации, осуществляющей строительный контроль в лице __

__________________________________________________________________________.

5 Представитель собственников многоквартирного дома N __ по ул. ___________

в лице ___________________________________________________________________.

6 Представитель управляющей организации в лице ____________________________

7 Представитель организации, разработавшей проектную документацию _________



В ходе осмотра определено:



1 Дом является жилым/нежилым.

Исключить/не исключать Дом из программы капитального ремонта.

2   Виды   работ,  указанные  в  проектной  документации,  соответствуют/не

соответствуют видам работ по визуальному осмотру.

3 Входящий контроль сметной документации:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________.

4  Перечень  персонала,  обслуживающего  многоквартирные  дома, управляющей

компании  (должности,  Ф.И.О.,  контактные телефоны, телефоны диспетчерских

служб):

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________.

5  Контактные  данные  собственников  многоквартирных  домов, участвующих в

осмотре (Ф.И.О., фактический адрес проживания, контактный телефон):

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________.

6 Согласование мест бытовки строителей:

__________________________________________________________________________.

7 Согласование места складирования строительного мусора:

__________________________________________________________________________.

8 Согласование места установки биотуалетов:

__________________________________________________________________________.

9 Согласование точек подключения сетей водо-, электроснабжения:

__________________________________________________________________________.

10 Согласование места размещения информационного щита:

__________________________________________________________________________.

11 Ориентировочные сроки начала работ по капитальному ремонту:

__________________________________________________________________________.

12 Дополнительно:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________



С протоколом согласен:



Представитель органа местного самоуправления _____________________________.

Представитель регионального оператора (технический заказчик) ______________

Представитель подрядной организации ______________________________________.

Представитель организации, осуществляющей строительный контроль __________.

Представитель управляющей организации ____________________________________.

Представитель собственников многоквартирного дома ________________________.

Представитель организации, разработавшей проектную документацию __________.
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Предисловие



1 РАЗРАБОТАН Федеральным государственным бюджетным учреждением "Российский институт стандартизации" (ФГБУ "Институт стандартизации") совместно с Ассоциацией гарантирующих поставщиков и энергосбытовых компаний (Ассоциация ГП и ЭСК)

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги (работы, процессы) в сфере жилищно-коммунального хозяйства и формирования комфортной городской среды"

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22 мая 2024 г. N 632-ст

4 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ



Правила применения настоящего стандарта установлены в статье 26 Федерального закона от 29 июня 2015 г. N 162-ФЗ "О стандартизации в Российской Федерации". Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.rst.gov.ru)



1 Область применения



1.1 Настоящий стандарт устанавливает перечень и содержание процессов по проектированию, внедрению и эксплуатации систем автоматизированного учета и управления коммунальными ресурсами в многоквартирном доме, за исключением создания таких систем на этапе строительства.

1.2 Настоящий стандарт распространяется на системы автоматизированного учета и управления следующими ресурсами:

- тепловая энергия (теплоноситель);

- горячая вода;

- холодная вода;

- сточные воды;

- природный газ.

1.3 Настоящий стандарт может использоваться организациями, осуществляющими управление общим имуществом в многоквартирном доме, ресурсоснабжающими организациями, поставляющими соответствующие виды коммунальных ресурсов в многоквартирный дом, энергосервисными компаниями в процессе реализации энергосервисных контрактов в сфере энергосбережения, теплоснабжения, водоснабжения, газоснабжения.

1.4 Автоматизированные системы учета электрической энергии в многоквартирном доме создаются гарантирующими поставщиками электрической энергии в процессе выполнения обязанностей по установке приборов учета, обеспечивающих предоставление минимального функционала интеллектуальных систем учета, установленных [1].

1.5 Данные, получаемые из интеллектуальных систем учета электрической энергии гарантирующих поставщиков организациями, осуществляющими управление общим имуществом в многоквартирном доме, в порядке, установленном [3], могут быть использованы для организации автоматизированных систем управления потреблением электрической энергии.

1.6 В отдельных проектах или у некоторых организаций нет необходимости использовать все процессы, приведенные в настоящем стандарте. Допускается выборочное применение отдельных процессов, приведенных в настоящем стандарте.



2 Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ 34.201 Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем

ГОСТ 34.602 Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы

ГОСТ Р 8.596 Государственная система обеспечения единства измерений. Метрологическое обеспечение измерительных систем. Основные положения

ГОСТ Р 59793 Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания

Примечание - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3 Термины и определения



В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими определениями:

3.1 автоматизированная система учета и управления коммунальными ресурсами; АСУУКР: Автоматизированная система учета и (или) контроля, и (или) управления любыми видами коммунальных ресурсов, поставляемых в многоквартирные дома, в состав функций которой входят полностью или частично: сбор, хранение, обработка результатов измерений показателей количества и (или) качества коммунальных ресурсов, осуществление управляющих воздействий на параметры поставляемых коммунальных ресурсов посредством совокупности измерительных, связующих, вычислительных компонентов, образующих измерительные каналы, вспомогательных устройств (компонентов измерительной системы), устройств сбора и передачи данных, устройства автоматического регулирования подачи коммунальных ресурсов, датчиков контроля показателей качества или иных параметров коммунальных ресурсов.

3.2 единая диспетчерская служба муниципального образования (города); ЕДС: Орган повседневного управления муниципального уровня, обладающий электронной базой актуальных сведений о параметрах функционирования городских инженерных систем, работа которого синхронизирована со всеми экстренными службами и организациями, отвечающими за работу городской инфраструктуры, создаваемый в том числе в целях обеспечения деятельности органов местного самоуправления по организации в границах поселения электро-, тепло-, газо- и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения населения топливом в пределах полномочий, установленных законодательством Российской Федерации.

3.3 коммерческий учет: Определение количества производимых, передаваемых или потребляемых коммунальных ресурсов за определенный период с помощью приборов учета или расчетным способом (путем) для финансовых расчетов между поставщиками коммунальных ресурсов и потребителями.

3.4 коммунальные ресурсы: Холодная, горячая вода, электрическая энергия, природный газ, тепловая энергия, используемые для предоставления потребителям коммунальных услуг, а также холодная, горячая вода, электрическая энергия, потребляемые при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме.

Примечание - К коммунальным ресурсам приравнивают также сточные воды, отводимые по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения, в том числе в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме.



3.5 организация, осуществляющая управление общим имуществом в многоквартирном доме: В зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом: управляющая организация, товарищество собственников жилья, жилищный или жилищно-строительный кооператив.

3.6 ресурсоснабжающая организация: Юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов (отведение сточных вод).

3.7 потребитель: Собственник или пользователь жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме.

3.8 индивидуальный прибор учета: Средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), устанавливаемое на одно жилое или нежилое помещение в многоквартирном доме (за исключением жилого помещения в коммунальной квартире) и используемое для определения объемов (количества) потребления коммунального ресурса в каждом из указанных помещений.

3.9 общедомовой прибор учета: Средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) коммунального ресурса, поданного в многоквартирный дом (отведенных из многоквартирного дома сточных вод).

3.10 связующие компоненты: Проводные или беспроводные каналы связи и (или) устройства сбора и передачи данных, осуществляющие в автоматическом режиме сбор и передачу данных от приборов учета на информационно-вычислительный уровень АСУУКР.

3.11 энергосервисный контракт: Договор, предметом которого является осуществление исполнителем действий, направленных на энергосбережение и повышение энергетической эффективности использования энергетических ресурсов в многоквартирном доме.

3.12 энергосервисная компания: Компания, предоставляющая энергосервисные услуги в отношении общего имущества многоквартирного дома на основании энергосервисного контракта, заключенного с организацией, осуществляющей управление общим имуществом в многоквартирном доме, или с собственниками жилых и нежилых помещений.



4 Общие сведения об автоматизированной системе учета и управления коммунальными ресурсами



4.1 АСУУКР создают по инициативе оператора АСУУКР или собственников помещений в многоквартирном доме.

4.2 Оператором АСУУКР могут выступать: ресурсоснабжающая организация; организация, осуществляющая управление общим имуществом в многоквартирном доме; энергосервисная компания; иное лицо, предоставляющее услуги по организации коммерческого учета коммунальных ресурсов по соглашению с ресурсоснабжающими организациями, организациями, осуществляющими управление общим имуществом в многоквартирном доме (оператор коммерческого учета, информационно-расчетный центр и т.п.).

4.3 АСУУКР в многоквартирном доме создается в следующих целях:

а) обеспечение достоверного учета потребляемых в многоквартирном доме коммунальных ресурсов;

б) обеспечение мониторинга качества и непрерывности поставки потребляемых коммунальных ресурсов, в том числе определение места нарушений - до границ раздела сетей ресурсоснабжающей организации и общего имущества многоквартирного дома, во внутридомовых инженерных сетях или во внутриквартирном оборудовании;

в) экономия потребляемых коммунальных ресурсов;

г) автоматизация взаимодействия с потребителями в процессе снятия показаний приборов учета, формирования счетов на оплату коммунальных услуг, фиксации нарушений непрерывности и качества предоставляемых коммунальных услуг;

д) формирование статистических и аналитических данных, отчетности о потребляемых коммунальных ресурсах.

4.4 Основные функции АСУУКР в многоквартирном доме:

а) обеспечение бесперебойного процесса сбора, обработки и передачи показаний приборов учета коммунальных ресурсов и (или) датчиков контроля качества и иных параметров потребляемых коммунальных ресурсов;

б) обеспечение информационного обмена, хранения данных приборов учета коммунальных ресурсов и датчиков, а также контроля качества услуг жилищно-коммунального хозяйства;

в) дистанционный диспетчерский контроль за процессами потребления коммунальных ресурсов, в том числе в части предупреждения и выявления аварийных ситуаций;

г) возможность удаленного управления компонентами, устройствами и приборами учета коммунальных ресурсов;

д) интеграция с информационными системами ресурсоснабжающих организаций, организаций, осуществляющих управление общим имуществом в многоквартирном доме, ЕДС - при наличии, иными информационными системами и ресурсами;

е) предоставление информации о результатах измерений, данных о количестве, качестве и иных параметрах коммунальных ресурсов заинтересованным лицам, включая потребителей, организации, осуществляющие управление общим имуществом в многоквартирном доме, и ресурсоснабжающие организации.

4.5 В АСУУКР входят следующие структурные элементы:

а) индивидуальные и общедомовые приборы учета;

б) при самостоятельном производстве исполнителем коммунальной услуги с использованием оборудования, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома (котельные, индивидуальные тепловые пункты) - приборы учета коммунальных ресурсов, используемых для производства и предоставления коммунальных услуг (холодная вода, природный газ, тепловая энергия);

в) датчики контроля качества или иных параметров коммунальных ресурсов (если эта функция не обеспечивается приборами учета);

г) измерительные каналы;

д) связующие компоненты, выбор которых зависит от проектного решения, в том числе с учетом конструктивных особенностей многоквартирного дома, с учетом необходимости обеспечить максимальную надежность процесса обмена данными с приборами учета и датчиками, а также оптимизацию эксплуатационных расходов;

е) информационно-вычислительный комплекс - верхний уровень АСУУКР, на котором с использованием программно-аппаратных средств обеспечивается сбор и обработка данных со всех приборов учета и датчиков, подключенных к данной АСУУКР, инициирование управляющих воздействий, формирование аналитической информации, обмен данными с иными информационными системами.



5 Проектирование (разработка) автоматизированной системы учета и управления коммунальными ресурсами



5.1 Конкретная компоновка АСУУКР зависит от проектного решения, которое выбирает оператор АСУУКР.

5.2 АСУУКР может проектироваться как в отношении одного многоквартирного дома, так и в отношении их совокупности. При этом в случае множественности объектов в одной АСУУКР в информационно-вычислительном комплексе должно быть обеспечено формирование данных об объемах потребления, нарушениях непрерывности поставки и качества коммунальных ресурсов и принятие управляющих воздействий в отношении каждого многоквартирного дома.

5.3 Проектируемые АСУУКР должны отвечать требованиям ГОСТ Р 8.596, ГОСТ 34.201, ГОСТ Р 59793, ГОСТ 34.602.



6 Внедрение автоматизированной системы учета и управления коммунальными ресурсами



6.1 Приборы учета, входящие в состав АСУУКР, должны отвечать требованиям [2], обладать необходимым функционалом и интерфейсом для подключения связующих компонентов.

6.2 Приборы учета и связующие компоненты АСУУКР могут находиться в собственности (владении, распоряжении на законных правах) как у потребителей, в том числе входить в состав общего имущества многоквартирного дома, так и у оператора АСУУКР.

6.3 Информационно-вычислительный комплекс может находиться в собственности (владении, распоряжении на законных правах) у оператора АСУУКР либо входить в состав общего имущества многоквартирного дома.

6.4 Если собственником АСУУКР является управляющая организация, при прекращении договора управления в отношении многоквартирного дома, подключенного к АСУУКР, по соглашению с собственниками помещений в этом доме могут быть приняты решения о передаче на возмездной основе АСУУКР в состав общего имущества многоквартирного дома либо новой организации, осуществляющей управление общим имуществом в многоквартирном доме.

6.5 Если собственником АСУУКР является энергосервисная компания и такая АСУУКР создается в рамках энергосервисного контракта, то условиями такого контракта должна предусматриваться передача АСУУКР в состав общего имущества многоквартирного дома по завершении энергосервисного контракта.

6.6 Для целей обеспечения автоматизированной системы управления потреблением приборы учета должны быть оборудованы функцией удаленного ограничения (сокращения) подаваемого коммунального ресурса. При этом возможность применения данной функции в отношении потребителей должна быть обусловлена требованиями законодательства в сфере предоставления коммунальных услуг либо соглашением с потребителем.



7 Эксплуатация автоматизированной системы учета и управления коммунальными ресурсами



7.1 Оператор АСУУКР обеспечивает:

а) функционирование АСУУКР в круглосуточном режиме;

б) защиту информации в АСУУКР от несанкционированного доступа к ней, ее искажения или блокирования с момента размещения указанной информации в АСУУКР;

в) целостность, неизменность и сохранность информации в АСУУКР, резервное копирование и восстановление такой информации (в случае технических сбоев в работе автоматизированной системы учета потребления ресурсов);

г) информационное взаимодействие АСУУКР с иными информационными системами.

7.2 Собственники (владельцы) индивидуальных приборов учета, связующих компонентов обеспечивают:

а) допуск приборов учета в эксплуатацию [первичный после монтажа и пусконаладки, в ходе подготовки к отопительному сезону, после ремонта и (или) поверки];

б) сохранность приборов учета;

в) поверку и замену приборов учета при выходе из эксплуатации;

г) периодическую проверку линий связи на наличие устройств, подключенных в обход приборов учета, признаков вмешательства в целостность линии и (или) подключения устройств, искажающих уровень и качество передаваемых сигналов.

7.3 Ввод установленного индивидуального прибора учета в эксплуатацию осуществляется исполнителем коммунальных услуг, в том числе на основании заявки собственника жилого или нежилого помещения, поданной исполнителю.

7.4 Организация, осуществляющая управление общим имуществом в многоквартирном доме, обеспечивает:

а) поверку и замену общедомовых приборов учета при выходе из эксплуатации;

б) периодическую проверку линий связи на наличие устройств, подключенных в обход приборов учета, признаков вмешательства в целостность линии и (или) подключения устройств, искажающих уровень и качество передаваемых сигналов.

7.5 Оператор АСУУКР обеспечивает доступ к информации, содержащейся в АСУУКР:

а) в обязательном порядке: потребителям; ресурсоснабжающим организациям в отношении многоквартирных домов, в которые они поставляют коммунальные ресурсы; организациям, осуществляющим управление общим имуществом многоквартирного дома;

б) по соглашению (в объеме, необходимом для осуществления соответствующей деятельности): информационно-расчетным центрам; энергосервисным компаниям; ЕДС.

7.6 Оператор АСУУКР формирует правила доступа к информации, содержащейся в АСУУКР, с учетом соглашений, заключенных с организациями, участвующими в ее создании и функционировании.
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4 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ



Правила применения настоящего стандарта установлены в статье 26 Федерального закона от 29 июня 2015 г. N 162-ФЗ "О стандартизации в Российской Федерации". Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.rst.gov.ru)



1 Область применения



1.1 Настоящий стандарт устанавливает перечень и содержание процессов, связанных с энергосбережением и повышением энергоэффективности в многоквартирных домах после их введения в эксплуатацию.

1.2 Субъектами процессов, связанных с энергосбережением и повышением энергоэффективности в многоквартирных домах, являются:

- собственники помещений;

- организации, осуществляющие деятельность по управлению многоквартирным домом;

- ресурсоснабжающие организации;

- энергосервисные компании;

- региональные операторы капитального ремонта.

Указанные субъекты применяют настоящий стандарт при принятии решений в отношении общего имущества многоквартирного дома, осуществлении своей текущей деятельности, связанной с поставкой коммунальных ресурсов, управлением многоквартирным домом, проведением капитального ремонта общего имущества многоквартирного дома.

1.3 Необходимые процессы и их этапность в отношении конкретных многоквартирных домов зависит от их конструктивных особенностей, подтвержденного класса энергоэффективности, сроков проведения капитального ремонта. Применение настоящего стандарта сводится к выбору процессов, подходящих для соответствующего многоквартирного дома.



2 Термины и определения



В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими определениями:

2.1 индивидуальный прибор учета: Средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), устанавливаемое на одно жилое или нежилое помещение в многоквартирном доме (за исключением жилого помещения в коммунальной квартире) и используемое для определения объемов (количества) потребления коммунального ресурса в каждом из указанных помещений.

2.2 класс энергетической эффективности: Характеристика многоквартирного дома, отражающая его энергетическую эффективность.

2.3 коммерческий учет: Определение количества производимых, передаваемых или потребляемых коммунальных ресурсов за определенный период с помощью приборов учета или расчетным способом (путем) для расчетов между поставщиками коммунальных ресурсов (коммунальных услуг) и потребителями.

2.4 коммунальные ресурсы: Холодная, горячая вода, электрическая энергия, природный газ, тепловая энергия, используемые для предоставления потребителям коммунальных услуг, а также холодная, горячая вода, электрическая энергия, потребляемые при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме.

Примечание - К коммунальным ресурсам приравниваются также сточные воды, отводимые по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения, в том числе в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме.



2.5 организация, осуществляющая деятельность по управлению многоквартирным домом: В зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом: управляющая организация, товарищество собственников жилья, жилищным или жилищно-строительный кооператив.

2.6 общедомовой прибор учета: Средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) коммунального ресурса, поданного в многоквартирный дом (отведенных из многоквартирного дома сточных вод).

2.7 потребитель: Собственник или пользователь жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме.

2.8 ресурсоснабжающая организация: Юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие поставку коммунальных ресурсов (отведение сточных вод).

2.9 энергосервисный контракт: Договор, предметом которого является осуществление исполнителем действий, направленных на энергосбережение и повышение энергетической эффективности использования энергетических ресурсов в многоквартирном доме.

2.10 энергосервисная компания: Компания, предоставляющая энергосервисные услуги в отношении общего имущества многоквартирного дома на основании энергосервисного контракта, заключенного с организацией, осуществляющей деятельность по управлению многоквартирным домом, или с собственниками жилых и нежилых помещений.

2.11



		энергосбережение: Реализация организационных, правовых, технических, технологических и экономических мер, направленных на уменьшение объема используемых топливно-энергетических ресурсов при сохранении соответствующего полезного эффекта от их использования, в том числе объема произведенной продукции, выполненных работ, оказанных услуг.

[ГОСТ Р 53905-2010, статья 9]





2.12



		энергетическая эффективность; энергоэффективность: Характеристики, отражающие отношение полезного эффекта от использования топливно-энергетических ресурсов к затратам топливно-энергетических ресурсов, произведенным в целях получения такого эффекта, применительно к продукции, технологическому процессу, юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю.

[ГОСТ Р 53905-2010, статья 15]







3 Перечень процессов, связанных с энергосбережением и повышением энергоэффективности в многоквартирных домах



3.1 Обеспечение учета потребляемых коммунальных ресурсов.

3.2 Установление и подтверждение класса энергетической эффективности.

3.3 Проведение обязательных энергосберегающих мероприятий в отношении общего имущества.

3.4 Проведение энергосберегающих мероприятий по инициативе ресурсоснабжающей организации.

3.5 Проведение энергосберегающих мероприятий по энергосервисному контракту.

3.6 Проведение энергосберегающих мероприятий при капитальном ремонте.



4 Обеспечение учета потребляемых коммунальных ресурсов



4.1 Основой для обеспечения энергоэффективности многоквартирного дома является учет поставляемых в многоквартирный дом, потребляемых в жилых и нежилых помещениях коммунальных ресурсов, а при наличии в многоквартирном доме оборудования для приготовления отдельных видов коммунальных услуг (котельные, индивидуальные тепловые пункты) - учет коммунальных ресурсов, используемых для приготовления коммунальных услуг.

4.2 Для целей коммерческого учета поставляемых (потребляемых) коммунальных ресурсов устанавливают индивидуальные и общедомовые приборы учета.

4.2.1 Общедомовые и индивидуальные приборы учета электрической энергии в многоквартирном доме должны быть установлены гарантирующими поставщиками электрической энергии в процессе выполнения обязанностей по установке приборов учета, обеспечивающих предоставление минимального функционала интеллектуальных систем учета, определенных [1].

4.2.2 В соответствии с [2] обязанность по установке, замене при выходе из строя, истечении срока эксплуатации индивидуальных приборов учета горячей и холодной воды, природного газа лежит на потребителе.

4.2.3 В соответствии с [2] обязанность по установке, замене при выходе из строя, истечении срока эксплуатации индивидуальных приборов учета тепла, установленных в многоквартирном доме на этапе строительства или в ходе капитального ремонта (при наличии технической возможности), лежит на потребителе.

4.2.4 Обязанность по установке, замене при выходе из строя, истечении срока эксплуатации общедомовых приборов учета тепловой энергии, природного газа, холодной воды лежит на собственниках в многоквартирном доме и реализуется посредством принятия соответствующих решений общим собранием с наделением организации, осуществляющей деятельность по управлению многоквартирным домом, соответствующими полномочиями. При этом расходы на установку (замену) приборов учета подлежат компенсации собственниками жилых и нежилых помещений, для чего соответствующее решение выносится на общее собрание собственников многоквартирного дома, если такие расходы не были учтены ранее в составе платы за жилое помещение.

4.3 Требования об установке приборов учета, указанные в данном разделе, не распространяются на следующие объекты:

а) мощность потребления электроэнергии которых менее 5 кВт либо максимальный объем потребления природного газа менее 2 м3/ч;

б) ветхие, аварийные объекты, многоквартирные дома, физический износ основных конструктивных элементов которых превышает 70% и которые не включены в соответствии с жилищным законодательством в региональные программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах в связи с принятием нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации решения об их сносе или реконструкции;

в) многоквартирные дома, включенные в соответствии с жилищным законодательством в региональные программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, работы по капитальному ремонту общего имущества в которых на основании нормативного правового акта субъекта Российской Федерации включают в себя работы по замене и (или) восстановлению инженерных сетей многоквартирного дома, услуги и (или) работы по установке автоматизированных информационно-измерительных систем учета потребления коммунальных ресурсов и коммунальных услуг, установке коллективных (общедомовых) приборов учета потребления ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и узлов управления и регулирования потребления этих ресурсов (тепловой энергии, горячей и холодной воды, газа) и которые должны быть реализованы в соответствии с указанными программами в течение трех лет;

г) многоквартирные дома, которые включены в программу реновации жилищного фонда, осуществляемой в соответствии с федеральным законом, и в которых мероприятия, выполняемые в соответствии с данной программой, должны быть реализованы в течение трех лет.

4.4 Если собственники помещений в многоквартирных домах не выполнили обязанность по установке индивидуальных и (или) общедомовых приборов учета, ресурсоснабжающая организация устанавливает соответствующие приборы учета (при наличии допуска к месту установки) за счет собственников (организации, осуществляющей управление многоквартирным домом соответственно).

4.4.1 Ресурсоснабжающие организации не вправе отказать обратившимся к ним лицам в заключении договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осуществляют.

4.4.2 Порядок заключения и существенные условия такого договора утверждаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

4.5 К использованию допускаются приборы утвержденного типа, включенные в государственный реестр средств измерений "АРШИН", которые прошли поверку.

4.6 Установленные приборы учета коммунальных ресурсов должны быть введены в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой их установки, и их применение в расчетах должно начаться не позднее первого числа месяца, следующего за месяцем ввода этих приборов учета в эксплуатацию.

4.7 Порядок ввода в эксплуатацию индивидуальных приборов учета установлен [3].

4.8 Порядок ввода в эксплуатацию общедомовых приборов учета установлен отраслевым законодательством:

а) по горячему водоснабжению и тепловой энергии - пункт 7 статьи 19 [4], пункты 61 - 73 [5];

б) по холодному водоснабжению - пункт 2 статьи 20 [6], пункты 34 - 46 [7];

в) по электроснабжению - пункт 153 [8].

4.9 Установленные приборы учета подлежат периодической поверке для подтверждения соответствия метрологическим характеристикам. Обязанность по поверке приборов учета, за исключением приборов учета электрической энергии, лежит на собственнике прибора. Обязанность по поверке приборов учета электрической энергии лежит на гарантирующем поставщике. Периодичность поверки определяется в соответствии с технической документации на прибор учета и средства измерения, входящие в его комплект.

4.10 Ресурсоснабжающие организации, организации, осуществляющие деятельность по управлению многоквартирным домом, в порядке, установленном [3] и [9], осуществляют периодические проверки установленных приборов учета на предмет выявления:

- правильности предоставленных показаний (если прибор учета не обеспечивает удаленное снятие показаний);

- целостности прибора учета и отсутствия механических повреждений;

- наличия и сохранности контрольных пломб и индикаторов антимагнитных пломб;

- отсутствия свободного доступа к элементам коммутации (узлам, зажимам) прибора учета, позволяющим осуществлять вмешательство в работу прибора учета.

4.11 Потребители, организации, осуществляющие деятельность по управлению многоквартирным домом (в отношении приборов, установленных на общем имуществе), обязаны обеспечить допуск к прибору учета для целей проведения проверки.

4.12 При двукратном недопуске при начислении платы за коммунальные услуги или за электрическую энергию, потребленную в целях содержания общего имущества многоквартирного дома, применяют повышающие коэффициенты в случаях и в порядке, установленном [3] и [9] соответственно.

4.13 При наличии в многоквартирном доме оборудования для приготовления отдельных видов коммунальных услуг (котельные, индивидуальные тепловые пункты) рекомендуется установка приборов учета в целях выделения из объема поставляемых в многоквартирный дом коммунальных ресурсов (холодная вода, природный газ, тепловая энергия), использованного для приготовления коммунальных услуг (отопление, горячее водоснабжение).



5 Установление и подтверждение класса энергетической эффективности



5.1 Установление и подтверждение класса энергетической эффективности необходимо для верификации уровня потребления коммунальных ресурсов в жилом доме на их соответствие заявленному классу, что, в том числе, будет свидетельствовать о качестве проводимых мероприятий по энергосбережению и повышению энергоэффективности на протяжении жизненного цикла многоквартирного жилого дома.

5.2 Установление (в отношении вводимых в эксплуатацию) и подтверждение (для эксплуатируемых многоквартирных домов, которым был присвоен класс энергетической эффективности при вводе в эксплуатацию) класса энергетической эффективности осуществляют в соответствии с [10].

5.3 Класс энергетической эффективности многоквартирного дома определяют исходя из расчетного (для вводимых в эксплуатацию) или фактического (для эксплуатируемых) удельного годового расхода энергетических ресурсов на отопление, вентиляцию, горячее водоснабжение, а также на электроснабжение в части расхода электрической энергии на общедомовые нужды, в расчете на 1 м2 площади помещений, не отнесенных к общему имуществу.

5.4 Класс энергетической эффективности многоквартирного дома, вводимого в эксплуатацию после строительства, реконструкции или капитального ремонта, определяет орган государственного строительного надзора. Класс энергетической эффективности многоквартирного дома должен быть указан в заключении органа государственного строительного надзора о соответствии вводимого в эксплуатацию многоквартирного дома требованиям энергетической эффективности.

5.5 Класс энергетической эффективности многоквартирного дома, которому при вводе в эксплуатацию присвоен этот класс, в процессе эксплуатации определяется органом государственного жилищного надзора, на основании декларации о фактических значениях годовых удельных величин расхода энергетических ресурсов путем выдачи акта проверки соответствия многоквартирного дома требованиям энергетической эффективности.

5.6 Декларация предоставляется по решению собственников помещений многоквартирного дома или организации, осуществляющей деятельность по управлению многоквартирным домом.

5.7 Класс энергетической эффективности многоквартирного дома построенных и введенных в эксплуатацию многоквартирных домов подтверждается не позднее чем за 3 мес до истечения 5 лет со дня ввода многоквартирного дома в эксплуатацию. Для многоквартирных домов наивысших классов энергетической эффективности (B, A, A+, A++) удельный годовой расход энергетических ресурсов дополнительно подтверждается не позднее чем за 3 мес до истечения 10 лет со дня ввода многоквартирного дома в эксплуатацию.

5.8 Класс энергетической эффективности многоквартирного дома в процессе эксплуатации подтверждается не позднее чем за 3 мес до истечения 5 лет со дня выдачи акта о классе энергоэффективности многоквартирного дома. Класс энергетической эффективности многоквартирного дома подтверждается не чаще одного раза в год.



6 Проведение обязательных энергосберегающих мероприятий в отношении общего имущества многоквартирного дома



6.1 В перечень требований к содержанию общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме включаются требования о проведении мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности многоквартирного дома.

6.2 Перечень мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, подлежащих проведению единовременно и (или) регулярно, утверждают органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации в соответствии с [11].

6.3 Организации, осуществляющие деятельность по управлению многоквартирным домом, или при непосредственном управлении многоквартирным домом собственники помещений обязаны проводить мероприятия по энергосбережению и повышению энергетической эффективности, включенные в утвержденный перечень мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в отношении общего имущества, за исключением случаев проведения указанных мероприятий ранее и сохранения результатов их проведения.

6.4 Собственники помещений в многоквартирном доме несут расходы на проведение мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности. В целях снижения расходов на проведение указанных мероприятий собственники помещений в многоквартирном доме вправе требовать от лица, ответственного за содержание многоквартирного дома, осуществления действий, направленных на снижение объема используемых в многоквартирном доме энергетических ресурсов, и (или) заключения этим лицом энергосервисного контракта.

6.5 Организации, осуществляющие деятельность по управлению многоквартирным домом, не реже чем один раз в год обязаны разрабатывать и доводить до сведения собственников помещений в многоквартирном доме предложения о мероприятиях по энергосбережению и повышению энергетической эффективности, которые возможно проводить в многоквартирном доме, с указанием расходов на их проведение, объема ожидаемого снижения используемых энергетических ресурсов и сроков окупаемости предлагаемых мероприятий.

6.6 В отопительный сезон организации, осуществляющие деятельность по управлению многоквартирным домом, обязаны проводить действия, направленные на регулирование расхода тепловой энергии в многоквартирном доме в целях ее сбережения, при наличии технической возможности такого регулирования и при соблюдении тепловых и гидравлических режимов, а также требований к качеству коммунальных услуг, санитарных норм и правил.



7 Проведение энергосберегающих мероприятий по инициативе ресурсоснабжающей организации



7.1 Ресурсоснабжающая организация регулярно (не реже чем один раз в год) обязана предлагать перечень мероприятий для многоквартирного дома, группы многоквартирных домов как в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, так и в отношении помещений в многоквартирном доме, проведение которых в большей степени способствует энергосбережению поставляемых этой организацией в многоквартирный дом энергетических ресурсов и повышению энергетической эффективности их использования. В данном перечне мероприятий должно содержаться указание:

а) на необязательность таких мероприятий для проведения их лицами, которым данный перечень мероприятий адресован;

б) возможность проведения этой организацией отдельных мероприятий из числа указанных в данном перечне мероприятий за счет средств, учитываемых при установлении регулируемых цен (тарифов) на ее товары, услуги, а также за счет средств собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе на основании энергосервисного контракта, и на прогнозируемую стоимость проведения таких отдельных мероприятий;

в) определяемых на основании общедоступных источников возможных исполнителей мероприятий, указанных в данном перечне мероприятий и не проводимых этой организацией.

7.2 Перечень мероприятий должен быть доведен ресурсоснабжающей организацией до сведения собственников помещений в многоквартирном доме и организации, осуществляющей деятельность по управлению многоквартирным домом, путем размещения информации в общедоступных местах многоквартирного дома, а также иными способами по усмотрению этой организации.



8 Проведение энергосберегающих мероприятий по энергосервисному контракту



8.1 Сторонами энергосервисного контракта могут выступать:

а) в качестве заказчика:

1) собственники помещений в многоквартирном доме;

2) товарищество собственников жилья, жилищный, жилищно-строительный кооператив или иной специализированный потребительский кооператив;

3) организация, осуществляющая деятельность по управлению многоквартирным домом, действующая в интересах собственников;

б) в качестве исполнителя:

1) организация, осуществляющая управление многоквартирным домом;

2) ресурсоснабжающая организация;

3) энергосервисная компания.

8.2 Полномочия (права) на заключение энергосервисного договора подтверждаются:

а) протоколом общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, на котором принято решение о заключении энергосервисного договора, содержащим условия его заключения, предусмотренные [12];

б) если заключаемый энергосервисный контракт направлен на снижение потребления коммунальных ресурсов, входящих в состав услуги по содержанию жилого помещения, оказываемой организацией, осуществляющей деятельность по управлению многоквартирным домом, и собственники помещений в многоквартирном доме не несут обязанностей по энергосервисному контракту - договором управления многоквартирным домом или уставом товарищества собственников жилья (жилищного кооператива или иного специализированного потребительского кооператива).

8.3 Если заказчиком по энергосервисному контракту выступает организация, осуществляющая деятельность по управлению многоквартирным домом, которой собственники передали полномочия на заключение и исполнение такого контракта, такая организация может принимать на себя обязательства по энергосервисному договору (контракту), для надлежащего исполнения которых собственникам помещений в многоквартирном доме необходимо совершать какие-либо действия. Для надлежащего исполнения этих обязательств необходимо наличие письменного согласия каждого собственника помещений, в противном случае такое условие энергосервисного договора является ничтожным.

8.4 Энергосервисный контракт включает следующие условия:

а) о величине экономии энергетических ресурсов, которая будет обеспечена исполнителем;

б) о сроке действия энергосервисного договора, причем такой срок не может быть меньше, чем срок, необходимый для достижения указанной в договоре экономии;

в) условие об обязанности исполнителя обеспечивать при исполнении договора согласованные сторонами режимы и условия использования энергетических ресурсов, например температурный режим или уровень освещенности. Такие условия согласуются при заключении договора;

г) условие об определении цены энергосервисного контракта, не превышающей стоимость сэкономленных энергетических ресурсов;

д) условие о выполняемых исполнителем по энергосервисному контракту работах (услугах), которые в том числе могут включать проведение энергетического обследования, работы по установке и вводу в эксплуатацию коллективных (общедомовых) приборов учета, мероприятия из включенных в утвержденный органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации перечень обязательных мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности, подлежащих проведению единовременно и (или) регулярно, а также иные мероприятия по энергосбережению и повышению энергетической эффективности;

е) иные определенные соглашением сторон условия.

8.5 Размер экономии при выполнении работ (услуг) может быть определен сторонами энергосервисного договора одним из следующих способов:

а) на основании данных об объеме потребления коммунальных услуг, определенном по показаниям общедомовых (коллективных) и (или) квартирных (индивидуальных) приборов учета, которые либо предоставлены заказчиком за период, предшествующий дате заключения энергосервисного договора, либо определены по показаниям установленных исполнителем по энергосервисному договору коллективных (общедомовых) и (или) индивидуальных или общих (квартирных) приборов учета;

б) при отсутствии прибора учета по причине отсутствия технической возможности его установки - на основе расчетно-измерительного способа в соответствии с согласованной сторонами энергосервисного договора методикой определения расчетно-измерительным способом объема потребления энергетического ресурса в натуральном выражении;

в) на основании энергетического паспорта и (или) отчета, составленных по результатам проведения энергетического обследования многоквартирного дома.

8.6 Период времени до выполнения исполнителем работ (услуг) по энергосервисному контракту должен быть не менее 12 последовательных месяцев, а для энергосервисного контракта, направленного на снижение потребления тепловой энергии в многоквартирном доме - не менее отопительного периода (далее - базовый период), в течение которого по показаниям коллективных (общедомовых) и индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета определяются объемы потребления коммунальных ресурсов, которые принимаются сторонами за базовые (далее - базовые объемы потребления).

8.7 При определении базовых объемов потребления расчетно-измерительным способом энергосервисным контрактом определяется период времени до выполнения исполнителем работ (услуг) по энергосервисному договору, в течение которого определяются базовые объемы потребления и согласованная методика расчета.

8.8 Энергосервисным контрактом определяется также условие о начале и длительности периода времени после выполнения исполнителем работ (услуг) (далее - отчетный период), в течение которого по показаниям коллективных (общедомовых) и индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета будут определяться объемы потребления коммунальных ресурсов при использовании общего имущества в многоквартирном доме в целях подтверждения достижения величины экономии.

8.9 Для оценки экономии коммунальных ресурсов объемы потребления коммунальных ресурсов за отчетный период приводят к сопоставимым условиям базового периода исходя из количества проживающих в многоквартирном доме; температуры наружного воздуха; длительности отопительного периода; изменения площади отапливаемых помещений.

8.10 Цену энергосервисного договора определяют как долю (вплоть до 1) от стоимости сэкономленных энергоресурсов или в порядке ее определения исходят из величины плановой или фактической экономии в стоимостном выражении и цен (тарифов) на коммунальный ресурс, действующих в отчетном периоде.

8.11 Плату по энергосервисному контракту включают в платежный документ, выставляемый для внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги отдельной строкой.

8.12 При смене лица, которое несет ответственность за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме либо изменении формы управления многоквартирным домом предусматривается переход прав и обязанностей заказчика по энергосервисному контракту к собственникам помещений в многоквартирном доме.



9 Проведение энергосберегающих мероприятий при капитальном ремонте



9.1 Энергосберегающие мероприятия в процессе капитального ремонта допускается проводить при наличии соответствующего источника в составе взноса на капитальный ремонт, в том числе по решению общего собрания собственников помещений многоквартирного дома, в отношении которого средства на капитальный ремонт поступают на специальный счет, а также при реализации энергосервисных контрактов.

9.2 Состав энергосберегающих мероприятий в процессе капитального ремонта определяется возможностями финансирования и эффектом, который может быть достигнут, с учетом ранее поступивших от организаций, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирным домом, предложений о мероприятиях по энергосбережению и повышению энергетической эффективности, а также результатов оценки потенциала повышения энергетической эффективности многоквартирного дома при проведении мероприятий по энергосбережению.

Такая оценка может быть осуществлена:

а) путем сопоставления удельного годового расхода энергетических ресурсов в многоквартирном доме с базовыми показателями, определенными в соответствии с [10];

б) путем оценки результатов реализации энергосберегающих мероприятий в аналогичных многоквартирных домах;

в) путем проведения расчета экономии энергетических ресурсов в многоквартирном доме с использованием специализированных калькуляторов оценки потенциала повышения энергетической эффективности многоквартирного дома при проведении мероприятий по энергосбережению, на основе технических характеристик и показаний коллективных (общедомовых) приборов учета потребления коммунальных ресурсов.

9.3 Энергосберегающие мероприятия капитального характера могут включать в себя:

а) мероприятия, направленные на улучшение теплозащиты ограждающих конструкций многоквартирного дома, включая:

- улучшение теплозащиты наружных стен, окон и наружных дверей дома, крыши и чердачных перекрытий, пола и стен подвала;

- контроль за остеклением лоджий, заделкой и герметизацией межпанельных швов;

- ликвидация утечки тепла;

- дополнительное разделение входных тамбуров;

- утепление чердака;

б) проекты по повышению энергоэффективности внутридомовых инженерных сетей:

- установка общедомовых приборов учета потребления тепловой энергии и горячей воды;

- обеспечение теплоизоляции внутридомовых инженерных систем теплоснабжения и горячего водоснабжения в подвале и на чердаке;

- установка теплоизоляции внутридомовых трубопроводов системы отопления и горячего водоснабжения;

- установка автоматизированного узла управления системой теплоснабжения, автоматизированного индивидуального теплового пункта;

- установка энергосберегающих осветительных приборов; установка датчиков движения в местах общего пользования;

в) дополнительные события по улучшению состояния инженерных коммуникаций:

- установка балансировочных клапанов на вертикальных стояках системы отопления и клапанов, регулирующих температуру на отопительных приборах;

- установка частотного регулирования приводов насосов в циркуляционном трубопроводе системы горячего водоснабжения;

- регулирование теплового режима для каждого фасада многоквартирного дома;

- установка первой ступени приготовления горячей воды при помощи тепловых насосов или утилизации тепла вентиляционных выбросов;

- обустройство гибридной системы горячего водоснабжения с тепловыми насосами, использующими теплоту возобновляемых источников энергии и вторичных энергетических ресурсов;

- применение солнечных коллекторов для нагрева воды;

г) иные мероприятия.

9.4 При выполнении мероприятий по повышению энергетической эффективности в несколько этапов, разнесенных во времени, последовательность проведения мероприятий должна быть определена из условия достижения максимального экономического эффекта с учетом взаимного влияния мероприятий.
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И


ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ОБЕЗЗАРАЖИВАНИЯ ВОДЫ УЛЬТРАФИОЛЕТОВЫМ ОБЛУЧЕНИЕМ


Общие технические требования


Equipment for water disinfection by ultraviolet radiation. General technical requirements


Дата введения — 2025—03—31


1 Область применения
Настоящий стандарт устанавливает требования к составу, техническим характеристикам от­


дельных элементов, материалам, изготовлению, испытаниям, контролю эффективности работы 
УФ-оборудования. Совокупность приведенных требований оказывает значительное влияние на обе­
спечение достижения санитарно-микробиологических показателей безопасности при использовании 
УФ-оборудования, на срок службы УФ-оборудования и безопасность его эксплуатации.


Настоящий стандарт распространяется на вновь проектируемое, изготавливаемое и поставляемое 
промышленное оборудование, предназначенное для обеззараживания воды различного назначения и 
сточных вод и обеспечивающего нормативные санитарно-микробиологические и паразитологические 
показатели безопасности в соответствии с требованиями [1] методом ультрафиолетового облучения 
(далее — УФ-оборудование).


Настоящий стандарт не распространяется на бытовое УФ-оборудование, УФ-оборудование на ос­
нове УФ-светодиодов и УФ-оборудование с непогруженными источниками УФ-излучения.


В дополнение к требованиям настоящего стандарта следует руководствоваться нормами и прави­
лами по промышленной безопасности.


2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие документы:
ГОСТ 9.005 Единая система защиты от коррозии и старения. Металлы, сплавы, металлические 


и неметаллические неорганические покрытия. Допустимые и недопустимые контакты с металлами и 
неметаллами


ГОСТ 12.1.012 Система стандартов безопасности труда. Вибрационная безопасность. Общие 
требования


ГОСТ 12.2.003 Система стандартов безопасности труда. Оборудование производственное. Об­
щие требования безопасности


ГОСТ 12.2.007.0 Система стандартов безопасности труда. Изделия электротехнические. Общие 
требования безопасности


ГОСТ 5632 Нержавеющие стали и сплавы коррозионно-стойкие, жаростойкие и жаропрочные. 
Марки


ГОСТ 12971 Таблички прямоугольные для машин и приборов. Размеры
ГОСТ 14771 Дуговая сварка в защитном газе. Соединения сварные. Основные типы, конструктив­


ные элементы и размеры
ГОСТ 15150 Машины, приборы и другие технические изделия. Исполнения для различных кли­


матических районов. Категории, условия эксплуатации, хранения и транспортирования в части воздей­
ствия климатических факторов внешней среды


Издание официальное
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ГОСТ 16037 Соединения сварные стальных трубопроводов. Основные типы, конструктивные 
элементы и размеры


ГОСТ 23518 Дуговая сварка в защитных газах. Соединения сварные под острыми и тупыми угла­
ми. Основные типы, конструктивные элементы и размеры


ГОСТ 31565 Кабельные изделия. Требования пожарной безопасности
ГОСТ 33259 Фланцы арматуры, соединительных частей и трубопроводов на номинальное давле­


ние до PN250. Конструкция, размеры и общие технические требования
ГОСТ 34233.2 Сосуды и аппараты. Нормы и методы расчета на прочность. Расчет цилиндриче­


ских и конических обечаек, выпуклых и плоских днищ и крышек
ГОСТ 34347 Сосуды и аппараты стальные сварные. Общие технические условия 
ГОСТ Р 2.601 Единая система конструкторской документации. Эксплуатационные документы 
ГОСТ Р 2.610 Единая система конструкторской документации. Правила выполнения эксплуатаци­


онной документации
ГОСТ Р 52868 (МЭК 61537:2006) Системы кабельных лотков и системы кабельных лестниц для 


прокладки кабелей. Общие технические требования и методы испытаний
ГОСТ Р ИСО 6520-1 Сварка и родственные процессы. Классификация дефектов геометрии и 


сплошности в металлических материалах. Часть 1. Сварка плавлением
ГОСТ Р МЭК 60204-1 Безопасность машин. Электрооборудование машин и механизмов. Часть 1. 


Общие требования
ГОСТ Р МЭК 61386.1 Трубные системы для прокладки кабелей. Часть 1. Общие требования 
СП 32.13330 «СНиП 2.04.03-85 «Канализация. Наружные сети и сооружения»


П р и м е ч а н и е  — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч­
ных стандартов (сводов правил) в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Феде­
рального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информаци­
онному указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по 
выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен 
ссылочный документ, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую вер­
сию этого документа с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный документ, на 
который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого документа с указанным выше 
годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный документ, на который 
дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это поло­
жение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный документ отменен без замены, то 
положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку. Све­
дения о действии сводов правил целесообразно проверить в Федеральном информационном фонде стандартов.


3 Термины и определения
В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими определениями:
3.1 биоцидное (бактерицидное) УФ-излучение: Электромагнитное излучение ультрафиолето­


вого диапазона длин волн в интервале от 205 до 315 нм.
3.2 доза УФ-облучения: Количество энергии излучения на единицу площади.


П р и м е ч а н и е  — Единица измерения — Дж/м2 (или мДж/см2).


3.3 ультрафиолетовая лампа (УФ-лампа): Искусственный газоразрядный источник излучения, 
в спектре излучения которого имеется значимая часть биоцидного УФ-излучения, представляющий со­
бой колбу, которая выполнена из специального стекла или из кварца, пропускающих биоцидное излу­
чение [2].


П р и м е ч а н и я
1 Ртутная УФ-лампа низкого давления — УФ-лампа, которая содержит ртуть в жидком виде (менее 10— 


15 мг) и смесь инертных газов с давлением паров ртути в рабочем режиме 0,1—1,5 Па, отличается высоким КПД 
биоцидного излучения — 35—40 %, сроком службы — 8000—12000 ч, единичной мощностью — 30—100 Вт, отно­
сительно низкой температурой поверхности лампы — до 40 °С.


2 Амальгамная УФ-лампа низкого давления — УФ-лампа, которая содержит амальгаму (твердый сплав ртути 
с металлами) и смеси инертных газов с давлением паров ртути в рабочем режиме 0,1—1,5 Па, не содержит ртуть 
в жидком виде, отличается высоким КПД биоцидного излучения — 35—40 %, сроком службы — 8000—16000 ч, 
единичной мощностью — 200—1000 Вт, температурой поверхности лампы до 120—150 °С.
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3 УФ-лампа среднего (высокого) давления — УФ-лампа, которая содержит ртуть в жидком виде (более 200— 
300 мг) и смесь инертных газов с давлением паров ртути в рабочем режиме 0,1—10 атм, отличается невысоким 
КПД биоцидного излучения — 8—15 %, относительно малым сроком службы — 5000—8000 ч, высокой единичной 
мощностью до 1—30 кВт, высокой температурой поверхности лампы до 600—900 °С.


3.4 промышленное УФ-оборудование: Оборудование для обеззараживания воды в различных 
сферах деятельности человека с применением УФ-ламп, не предназначенное для личного использо­
вания.


3.5 УФ-интенсивность: Физическая величина, характеризующая мощность биоцидного излуче­
ния УФ-ламп(ы), приходящуюся на единицу площади.


П р и м е ч а н и е  — УФ-интенсивность зависит от толщины слоя воды и от показателя УФ-пропускания этой 
воды; единица измерения — Вт/м2.


3.6 УФ-датчик: Прибор, предназначенный для измерения УФ-интенсивности.
3.7 УФ-датчик установки: УФ-датчик, установленный в камере обеззараживания или в УФ- 


модуле.


П р и м е ч а н и е  — Является частью системы контроля УФ-интенсивности и/или дозы УФ-облучения.


3.8 УФ-датчик референтный: УФ-датчик, образующий в совокупности с измерительным устрой­
ством референтную измерительную систему, которая используется для проверки показаний УФ-датчика 
установки путем замены последнего на работающей установке без прерывания процесса обеззаражи­
вания.


3.9 УФ-пропускание: Показатель проницаемости воды для ультрафиолетового излучения на 
определенной длине волны.


П р и м е ч а н и е  — УФ-пропускание показывает, какая часть УФ-излучения с данной длиной волны про­
ходит через слой воды определенной толщины (1 см, 10 см и другие, в зависимости от приборно-измерительной 
базы).


3.10 кварцевый чехол: Элемент УФ-установки, изготовленный из кварцевого стекла, пропуска­
ющего УФ-излучение, предназначенный для защиты УФ-лампы от воздействия воды, температуры и 
других физических и химических факторов.


3.11 УФ-установка: Минимальная структурная единица УФ-оборудования, которая может обе­
спечить весь объем функций, необходимых для обеззараживания.


3.12 УФ-установка корпусного типа: Установка с УФ-лампами, в которой поток обеззаражива­
емой воды изолирован от окружающей среды, в состав которой входят камера обеззараживания, эле­
менты крепления, питающие кабели, провода, а также пульт (шкаф) управления.


П р и м е ч а н и е  — Для УФ-установок большой мощности отдельно выделяют шкаф(ы) с ПРА/ЭПРА.


3.13 УФ-установка лоткового типа: Установка с УФ-лампами, собранными в модули (кассеты) 
и размещенными в открытом канале(ах), в котором(ых) протекает обеззараживаемая вода, в состав 
которой входят модули с УФ-лампами, кабели, кронштейны, рама(ы) и пульт (шкаф) управления.


П р и м е ч а н и е  — Для больших станций отдельно выделяют шкаф(ы) с элементами питания УФ-ламп, 
регулирующую и запорную арматуры, датчики уровня и другое вспомогательное оборудование.


3.14 камера обеззараживания: Часть корпусной УФ-установки, оснащенная УФ-лампой(ами), 
через которую протекает обрабатываемая биоцидным УФ-излучением вода, и имеющая в своем соста­
ве УФ-датчик(и), пробоотборники, краны химической промывки и другие элементы.


3.15 УФ-модуль: Основной функциональный элемент УФ-установки лоткового типа, в котором 
установлены УФ-лампы, количество которых определяется условиями работы и техническими требо­
ваниями.


3.16 лампоузел: Основная сборочная единица в составе УФ-установки, состоящая из УФ-лампы, 
кварцевого чехла, а также элементов их крепления, фиксации, центрирования, герметизации и монтажа 
в камере обеззараживания или УФ-модуле.


3.17 электронный пускорегулирующий аппарат; ЭПРА: Аппарат, обеспечивающий зажигание 
и поддержание рабочего режима газоразрядной лампы.


3.18 система механической очистки: Составная часть УФ-установки, предназначенная для 
очистки защитных кварцевых чехлов УФ-ламп с помощью конструктивных элементов, которые двигают­
ся вдоль кварцевых чехлов и удаляют загрязнение специальными чистящими элементами (скребками).
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3.19 система химической промывки: Система, являющаяся частью УФ-оборудования, предна­
значенная для очистки кварцевых чехлов УФ-ламп и металлических поверхностей камеры обеззаражи­
вания или УФ-модуля, контактирующих с обеззараживаемой водой, химическими реагентами.


4 Требования к конструкции


4.1 Общие требования


4.1.1 Конструкция оборудования должна обеспечивать выполнение основной технологической 
задачи — обеззараживания, быть надежной в течение установленного в технической документации 
срока службы, должна обеспечивать безопасность при монтаже и эксплуатации, предусматривать воз­
можность визуального и измерительного контроля (в том числе внутренней поверхности), очистки, про­
мывки, полного опорожнения, ремонта, контроля технического состояния оборудования при диагности­
ровании.


4.1.2 Для всех материалов УФ-установки, которые используются при ее изготовлении и контакти­
рующих в процессе обеззараживания с водой питьевого назначения, требуется наличие заключения о 
допустимости применения этих материалов в водоподготовке согласно единым санитарно-эпидемио­
логическим и гигиеническим требованиям к продукции (товарам), подлежащей санитарно-эпидемиоло­
гическому надзору (контролю) [3].


4.1.3 Не допускаются дефекты сварных швов в УФ-установках корпусного типа, описанных в 
ГОСТ Р ИСО 6520-1.


4.1.4 Все сварные швы должны быть очищены механически или химически (травление). После 
чего сварные швы должны подвергаться пассивации (образование защитной оксидной пленки).


4.1.5 Камера обеззараживания корпусной УФ-установки, а также УФ-модули лотковых систем и 
другие изделия из металла, входящие в состав УФ-оборудования, должны иметь обработанную внеш­
нюю поверхность (механическая зачистка, песко- или дробеструйная обработка, электрополировка и 
другие методы) без царапин, задиров, заусенцев, острых кромок, без цветов побежалости от сварочных 
работ.


4.2 УФ-установки корпусного типа


4.2.1 Сварные швы должны соответствовать требованиям ГОСТ 14771, ГОСТ 16037 и ГОСТ 23518. 
Сварной шов должен быть выполнен с проточной стороны установки либо с обеих сторон во избежание 
микробиологического загрязнения в застойных для протока воды зонах (зазорах, пазухах и т. п.), что 
особо актуально при обеззараживании воды питьевого назначения.


4.2.2 Для корпусных УФ-установок, работающих под давлением, присоединительные фланцы 
должны соответствовать требованиям ГОСТ 33259. Съемные фланцы должны быть рассчитаны на 
прочность по ГОСТ 34233.2. Компенсация недостаточной толщины фланцев за счет увеличения толщи­
ны уплотнительных прокладок не допускается.


4.2.3 Плоские торцевые фланцы в корпусных УФ-установках, работающих под избыточным дав­
лением или при разряжении, необходимо приваривать к обечайке встык (стыковым соединением) 
[см. рисунок 1].


При этом необходимо выполнять следующие условия:
- расстояние от начала закругления до оси сварного шва не менее ;
- радиус закругления г > 2,5S [см. рисунок 1 ,а];
- радиус кольцевой выточки г1 > 2,5S, но не менее 8 мм [см. рисунок 1,6];
- наименьшая толщина фланца [см. рисунок 1,6] в месте кольцевой выточки S2 ^ 0,8S.,, но не 


менее толщины обечайки S;
- длина отбортовки фланца /71 > г,
- угол проточки должен составлять от 30° до 90°;
- зона А контролируется в направлениях Z.
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D — внутренний диаметр обечайки; S — толщина обечайки; S1 — толщина фланца; S2 — наименьшая толщина фланца в месте 
кольцевой выточки; /?1— длина отбортовки фланца; г — радиус закругления фланца; г, — радиус кольцевой выточки; у — угол


проточки фланца


Рисунок 1 — Плоские торцевые фланцы


4.2.4 В установках корпусного типа конструкция уплотнения защитного кварцевого чехла должна 
исключать возможность его выдавливания из камеры или втягивания в камеру при изменении давления 
внутри камеры обеззараживания в пределах условий применения, указанных в руководстве по эксплу­
атации на УФ-оборудование.


4.2.5 В корпусных УФ-установках защитные кварцевые чехлы должны размещаться на подпру­
жиненных опорах (элементах, исключающих продольное перемещение защитных кварцевых чехлов) 
для предотвращения их разрушения (разбития) в случае изменения давления внутри самой камеры 
(напор-разряжение).


4.2.6 Конструкция УФ-установок корпусного типа должна исключать возможность попадания воды 
в лампоузлы при любых условиях и режимах работы оборудования. Степень защиты соединений IP68.


4.2.7 Максимальное допустимое рабочее давление воды в УФ-установке определяют наимень­
шим (наихудшим) его показателем из всех составных элементов, смонтированных на корпусе установки 
и контактирующих с водой.


4.2.8 Камера обеззараживания корпусной УФ-установки должна проходить заводские гидравли­
ческие испытания сдавлением, составляющим 125 % от номинального давления, указанного в паспорт­
ных характеристиках УФ-оборудования. Для гидравлического испытания корпуса необходимо исполь­
зовать воду. Методики контроля и испытаний с указанием длительности выдержки при гидравлических 
испытаниях (не менее 30 мин) указаны в ГОСТ 34347.


Результаты испытаний считают удовлетворительными, если во время их проведения отсутствуют:
- падение давления по манометру;
- пропуски испытательной среды (течь, потение, пузырьки воздуха или газа) в сварных соедине­


ниях и на основном металле;
- признаки разрыва;
- течи в разъемных соединениях;
- остаточные деформации.
4.2.9 Конструкция корпусных УФ-установок и их технические (геометрические размеры камеры, 


выравнивающих и перемешивающих решеток и пр.) и технологические показатели (доза УФ-облучения, 
потери напора и пр.) должны быть рассчитаны с учетом такого подключения УФ-установки к трубопро­
водной обвязке, при котором непосредственно перед входом в УФ-установку и после выхода из 
УФ-установки располагаются отводы на 90°. Если для обеспечения заявленных паспортных параме­
тров требуется иное подключение, то это должно быть указано в эксплуатационной документации на 
УФ-установку.


4.2.10 В случае, если конструкция камеры рассчитана на определенное направление потока, то 
производитель УФ-оборудования должен обозначить направление потока воды стрелкой, расположен­
ной на камере обеззараживания корпусных УФ-установок. Информация о наличии ограничения направ­
ления потока воды должна быть отражена в эксплуатационной документации на УФ-оборудование.
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4.2.11 Конструкция многоламповых корпусных УФ-установок должна предусматривать наличие 
выравнивающих и перемешивающих решеток или лопаток, позволяющих эффективно выравнивать 
скоростной профиль потока воды в установке.


4.2.12 На камере обеззараживания корпусных УФ-установок должны быть предусмотрены спе­
циальные краны для отбора воды (пробоотборники) в соответствии с требованиями [4] и [5]. Данные 
краны не должны использоваться для других целей.


4.2.13 Пробоотборный патрубок, предназначенный для крепления пробоотборного крана (про­
боотборника), должен быть заглублен в поток воды не менее чем на 2— 3 см и проварен по периметру 
с внутренней стороны камеры обеззараживания. Пробоотборный патрубок не должен иметь острых 
кромок и заусенцев. Внутри пробоотборных патрубков не допускаются глубокие неровности и выплески 
металла после приварки.


4.2.14 Конструкция пробоотборника должна позволять проводить обжигание носика крана или 
обеспечивать разъемность пробоотборника для дезинфекции в дезинфицирующем растворе.


4.2.15 Каждая камера должна иметь штуцера для заполнения водой, удаления воздуха, а также 
для слива, подвода и отвода промывочного раствора.


4.2.16 Корпуса камер обеззараживания с внутренним диаметром более 800 мм должны иметь 
люки обслуживания, обеспечивающие осмотр, очистку, монтаж и демонтаж разборных внутренних 
устройств, ремонт и контроль оборудования. Количество люков обслуживания и смотровых люков 
определяет разработчик оборудования. Люки необходимо располагать в доступных для пользования 
местах.


Допускается проектировать корпуса без люков обслуживания для камер:
- предназначенных для обеззараживания чистой воды, не вызывающей коррозии, независимо от 


их диаметра, при этом рекомендуется предусмотреть необходимое количество смотровых люков;
- имеющих съемные фланцы или крышки, обеспечивающие возможность проведения внутренне­


го осмотра и позволяющие осуществлять обслуживание камеры без демонтажа трубопроводов.
4.2.17 Для крышек люков массой более 20 кг должны быть предусмотрены приспособления для 


облегчения их открывания и закрывания.
4.2.18 Отверстия для люков и штуцеров должны быть расположены вне стыковых сварных швов 


корпуса УФ-установки.
4.2.19 Обечайки корпусов диаметром до 1000 мм следует изготовлять не более чем с двумя про­


дольными швами. Обечайки корпусов диаметром свыше 1000 мм следует изготовлять из листов макси­
мально возможной длины с минимальным числом продольных швов.


4.2.20 Корпусная УФ-установка должна быть оснащена аварийным температурным датчиком или 
термостатом, отключающими или дающими команду на отключение питания УФ-ламп для предотвра­
щения перегрева установки, что может наблюдаться в случае отсутствия протока воды через установку.


4.2.21 Корпусная УФ-установка должна быть оснащена системой химической промывки для пери­
одической очистки защитных кварцевых чехлов УФ-ламп, всей внутренней поверхности камеры обезза­
раживания, а также окошка УФ-датчика специальными химическими реагентами. Химическая промыв­
ка предназначена для удаления загрязнений, трудно удаляемых механическим способом.


4.2.22 Система химической промывки должна состоять из циркуляционного насоса и подключен­
ной к нему или входящей в его состав емкости/резервуара для приготовления раствора химического ре­
агента и подачи его в установку. Циркуляционный насос, трубопроводы и запорная арматура системы 
химической промывки должны быть устойчивы к раствору химического реагента.


4.2.23 Если химическая промывка предусмотрена в технологической схеме водоподготовки, в со­
став которой входит УФ-оборудование (система безразборной мойки, CIP-мойка), допускается отсут­
ствие системы химической промывки в комплектации УФ-установки.


4.2.24 Корпусная УФ-установка, используемая для обеззараживания очищенных хозяйствен­
но-бытовых и/или промышленно-бытовых сточных вод, может оснащаться системой механической 
очистки защитных кварцевых чехлов. Механическая очистка предназначена для удаления как раство­
римых, так и нерастворимых загрязнений с поверхности кварцевых чехлов, не прерывая процесс УФ- 
обеззараживания воды.


4.2.25 Система механической очистки должна обеспечивать проведение очистки без остановки 
процесса обеззараживания воды.


4.2.26 После завершения процесса механической очистки кварцевых чехлов элементы конструк­
ции системы мехочистки не должны загораживать или каким-либо образом экранировать УФ-датчик от 
излучения УФ-ламп.
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4.2.27 Конструкция УФ-установки должна исключать передачу вибрации на УФ-лампы, а также 
на все элементы УФ-установки от работающего вблизи насосного оборудования. Защита от вибрации 
включает в себя в том числе развязку фундамента, применение проставок и компенсаторов при под­
ключении к трубопроводам.


4.2.28 Если подводящий или отводящий патрубки УФ-установки в рабочем положении направле­
ны не вверх, то для исключения завоздушивания конструкция установки должна включать автоматиче­
ский клапан либо ручной кран выпуска воздуха, располагаемый в самой верхней точке установки.


4.2.29 Корпусное УФ-оборудование, используемое для обеззараживания хозяйственно-бытовых 
и/или промышленно-бытовых сточных вод, при отсутствии системы механической очистки защитных 
кварцевых чехлов должно иметь дополнительный запас мощности УФ-ламп не менее 20 %.


4.2.30 Автоматическая система контроля и управления УФ-оборудования корпусного типа должна 
иметь в своем составе пульт или шкаф управления, содержащий панель на русском языке, обеспечива­
ющую отображение и управление всеми параметрами оборудования.


Основные функции автоматической системы:
- включение/выключение установки;
- автоматическое включение/выключение механической очистки (при ее наличии) с возможно­


стью ручной настройки параметров ее работы и отображением ее состояния (работает/не работает/ 
неисправна);


- автоматический повторный запуск при пропадании и последующем возобновлении подачи элек­
тропитания;


- отображение аварийных сигналов состояния УФ-установки (перегрев камеры, неработающие 
УФ-лампы, низкая УФ-интенсивность и/или доза УФ-облучения, авария мехочистки и пр.);


- отображение текущей интенсивности и/или дозы УФ-облучения;
- отображение состояния УФ-ламп(ы) (работает/не работает);
- отображение наработки и количества включений;
- автоматическое управление системой энергосбережения установки;
- ведение журнала (архива) состояния системы управления (аварийные сигналы и др.) на про­


тяжении не менее 30 сут (для УФ-установок с производительностью свыше 100 м3/ч, или с числом УФ- 
ламп больше 1 шт., или с потребляемой мощностью свыше 1000 Вт);


- передача всей информации о текущей работе УФ-установки и состоянии всех аварийных сигна­
лов на удаленный диспетчерский пульт.


Допускается также отображение и сигнализация других показателей, влияющих на работу УФ- 
установки, по усмотрению изготовителя.


4.2.31 УФ-установки корпусного типа производительностью более 100 м3/ч должны быть оснаще­
ны системой энергосбережения.


4.2.32 В УФ-установках корпусного типа с расположением УФ-ламп как вдоль потока (продольное 
обтекание), так и поперек система энергосбережения реализуется на основе автоматического измене­
ния мощности УФ-ламп за счет изменения тока питания УФ-ламп.


4.2.33 В УФ-установках корпусного типа с расположением УФ-ламп поперек потока (поперечное 
обтекание) с числом рядов поперечных потоку 5 и более система энергосбережения дополняется функ­
цией автоматического включения — отключения рядов УФ-ламп.


4.2.34 Входными параметрами для работы системы энергосбережения являются:
- текущее значение УФ-интенсивности (обязательный параметр);
- текущий расход воды (рекомендуемый параметр);
- текущее УФ-пропускание обеззараживаемой воды (как дополнительный, при необходимости, 


параметр).
4.2.35 Система энергосбережения должна работать в автоматическом режиме и не должна при­


водить к ухудшению качества обеззараживания, обеспечиваемого УФ-оборудованием.
4.2.36 УФ-установка корпусного типа должна сохранять герметичность в течение всего срока 


службы. При необходимости в период технологического обслуживания следует проводить операции 
подтяжки уплотнительных соединений.


4.3 УФ-установки лоткового типа


4.3.1 Сварные швы должны соответствовать требованиям ГОСТ 14771, ГОСТ 16037 и ГОСТ 23518.
4.3.2 В открытых канальных системах целесообразно применение открытых УФ-модулей с погру­


женными в воду УФ-лампами, расположенными:
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- горизонтально — вдоль движения воды (горизонтальный УФ-модуль);
- вертикально — перпендикулярно к движению воды (вертикальный УФ-модуль с возможностью 


извлечения УФ-ламп без подъема УФ-модуля из канала);
- под углом к направлению движения воды (наклонный УФ-модуль с возможностью извлечения 


УФ-ламп без подъема УФ-модуля из канала).
4.3.3 УФ-установку лоткового типа необходимо оснащать системой (оборудованием) химической 


промывки защитных кварцевых чехлов. Система химической промывки предназначена для удаления 
загрязнений, трудно удаляемых механическим способом с поверхности защитных кварцевых чехлов 
УФ-модулей. Химическую промывку УФ-модулей осуществляют в специально оборудованном отдель­
ным от рабочего канала приямке или лотке.


4.3.4 УФ-модули следует оснащать системой механической очистки защитных кварцевых чехлов. 
Механическая очистка предназначена для удаления как растворимых, так и нерастворимых загрязне­
ний с поверхности защитных кварцевых чехлов, не прерывая процесс УФ-обеззараживания воды.


4.3.5 В каждом канале УФ-установки лоткового типа требуется размещение, как минимум, одного 
УФ-датчика в одном из работающих УФ-модулей.


4.3.6 УФ-датчик(и) в вертикальном или наклонном УФ-модуле следует монтировать и демонтиро­
вать без извлечения УФ-модуля из канала.


4.3.7 Конструкция УФ-модулей с УФ-лампами должна исключать возможность попадания воды в 
лампоузлы, при любых условиях и режимах работы оборудования. Степень защиты соединений IP68.


4.3.8 В лотковых системах для выравнивания скорости потока воды в поперечном сечении кана­
ла с УФ-модулями необходимо применять выравнивающие гидравлические решетки, установленные в 
начале прямого участка канала с УФ-модулями (после поворота, сужения, расширения и т. п.). В случае 
отсутствия возможности установки выравнивающей гидравлической решетки необходимо от начала 
прямого участка канала до первой секции УФ-модулей обеспечить расстояние не менее трех диагона­
лей гидравлического сечения канала (см. СП 32.13330).


4.3.9 Все лотковые УФ-установки должны быть оснащены системой поддержания уровня воды в 
канале, не допускающей как оголения УФ-ламп в УФ-модулях, так и их затопления (см. СП 32.13330).


4.3.10 В канальных системах расстояние от последней по течению воды секции с УФ-модулями 
до системы поддержания уровня должно быть не менее 1 диагонали гидравлического сечения канала; 
данное расстояние обеспечивает равномерное течение воды внутри УФ-модулей.


4.3.11 Автоматическая система контроля и управления УФ-оборудования лоткового типа должна 
иметь в своем составе пульт или шкаф управления, содержащий сенсорную панель на русском языке, 
обеспечивающую отображение и управление всеми параметрами оборудования.


Основные функции автоматической системы:
- включение/выключение УФ-модулей в канале или каналов целиком в случае многоканальной 


системы;
- автоматическое включение/выключение механической очистки с возможностью ручной настрой­


ки числа проходов и периода включения;
- отображение состояния мехочистки (работает/не работает/неисправна);
- автоматический повторный запуск при пропадании и последующем возобновлении подачи элек­


тропитания;
- отображение аварийных сигналов состояния УФ-оборудования (неработающие УФ-лампы, низ­


кая УФ-интенсивность и/или доза УФ-облучения, аварийный уровень воды в канале, авария мехочистки 
и пр.);


- отображение текущей интенсивности и/или дозы УФ-облучения;
- автоматическое управление системой энергосбережения установки;
- поддержание уровня воды в канале в случае применения системы поддержания уровня с регу­


лирующим затвором и датчиком(ами) уровня;
- выравнивание расхода по каналам для многоканальных систем (два и более рабочих каналов); 


погрешность отклонения расхода воды по каналам должна составлять менее 10 %;
- отображение состояния УФ-ламп (работает/не работает);
- отображение наработки и количества включений;
- ведение журнала (архива) состояния системы управления (аварийные сигналы, срабатыва­


ние механической очистки, отключение/включение каналов/секций и прочее) на протяжении не менее 
30 сут;
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- передача всей информации о текущей работе УФ-установки и состоянии всех аварийных сигна­
лов на удаленный диспетчерский пульт.


Допускается также отображение и сигнализация других показателей, влияющих на работу УФ- 
установки, по усмотрению изготовителя.


4.3.12 УФ-установки лоткового типа должны быть оснащены системой энергосбережения. Вари­
анты работы системы энергосбережения:


- отключение секций или каналов;
- изменение мощности УФ-ламп.
В УФ-установках лоткового типа при отсутствии возможности отключения секций или каналов си­


стема энергосбережения реализуется на основе автоматического изменения мощности УФ-ламп.
4.3.13 Система энергосбережения может быть основана на одном или сразу нескольких принци­


пах, приведенных в п. 4.3.12. Входными параметрами для работы системы энергосбережения являются:
- текущее значение УФ-интенсивности (обязательный параметр);
- текущий расход воды (рекомендуемый параметр);
- текущее УФ-пропускание обеззараживаемой воды на длине волны 254 нм (как дополнительный, 


при необходимости, параметр, измеряемый тауметром).
4.3.14 Система энергосбережения должна работать в автоматическом режиме и не должна при­


водить к ухудшению качества обеззараживания, обеспечиваемого УФ-оборудованием.


4.4 УФ-лампа и защитный кварцевый чехол


4.4.1 Падение мощности УФ-излучения УФ-лампы не должно превышать 15 % на протяжении все­
го срока службы УФ-лампы, указанного в паспорте, что должно подтверждаться данными измерений в 
независимой от производителя УФ-ламп и УФ-оборудования лаборатории.


4.4.2 Изоляционное покрытие проводов УФ-ламп, которые подвергаются воздействию УФ- 
излучения, должно быть из политетрафторэтилена или другого устойчивого к УФ-излучению материала 
и допущенного для применения в водоподготовке.


4.4.3 УФ-лампа должна центрироваться в защитном кварцевом чехле и не касаться его стенок 
для исключения переохлаждения лампы в процессе работы.


4.4.4 Концевые контакты (пины) на цоколе УФ-лампы для обеспечения высокого качества контак­
та в течение всего срока службы должны быть изготовлены с использованием сварки. Не допускается 
применение пайки или обжимки концевых контактов на цоколе УФ-лампы.


4.4.5 Применяемая при изготовлении УФ-ламп мастика должна быть равномерно нанесена в цо­
колях, без каверн и пустот, для равномерного распределения тепла во время работы УФ-лампы.


4.4.6 Незапаянные концы трубки защитного кварцевого чехла УФ-ламп должны быть оплавлены 
для предотвращения появления сколов и дальнейшего разрушения чехла.


4.4.7 УФ-лампы среднего давления не допускается применять в УФ-оборудовании для обеззара­
живания сточной воды из-за высокой температуры на поверхности защитного кварцевого чехла.


4.5 УФ-датчик


4.5.1 Промышленное оборудование для УФ-обеззараживания должно быть оснащено УФ- 
датчиками контроля УФ-интенсивности. Датчики должны быть избирательными для работы в УФ- 
диапазоне излучения с длиной волны 200—280 нм и не иметь чувствительности к излучению с длиной 
волны более 300 нм, в том числе не должны реагировать на солнечный свет.


4.5.2 Замена УФ-датчика на смотровое окно для визуального контроля работы УФ-лампы недо­
пустима.


4.5.3 Выходной сигнал датчика должен количественно отражать уровень УФ-интенсивности и со­
ответствовать стандартному аналоговому или цифровому промышленному интерфейсу.


4.5.4 Для УФ-установок с производительностью свыше 100 м3/ч, или с числом УФ-ламп свыше 
1 шт., или с потребляемой мощностью свыше 1000 Вт УФ-датчик должен быть расположен в специ­
альном тубусе, который позволяет легко, без применения специальных инструментов, извлекать УФ- 
датчик во время работы без разгерметизации и отключения УФ-установки с целью обеспечения его 
замены или осуществления контроля показаний с помощью референтного УФ-датчика без прерывания 
процесса обеззараживания воды.


4.5.5 После каждых двух лет эксплуатации или чаще, если это указано в паспорте, УФ-датчик 
должен подвергаться процедуре поверки и при необходимости перекалибровке.
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4.5.6 При наличии отклонения текущих показаний УФ-датчика установки от показаний референт­
ного УФ-датчика более чем на 15 % требуется поверка и перекалибровка УФ-датчика установки.


4.5.7 УФ-датчики должны обладать сертификатом об утверждении типа средств измерений.
4.5.8 УФ-датчик должен быть сконструирован таким образом, чтобы не требовалась его ориента­


ция относительно УФ-ламп при установке.
4.5.9 УФ-датчик должен иметь заводскую калибровку, замена датчика не должна сопровождаться 


перенастройкой действующего оборудования. Заменяют УФ-датчик в случае выхода его из строя, а 
также при невозможности достигнуть паспортных показателей по результатам поверки.


4.6 Шкафы и пульты управления и питания


4.6.1 Электротехнические шкафы в составе УФ-установки должны иметь класс защиты не ме­
нее IP 54.


4.6.2 Все электротехнические компоненты в электротехническом шкафу в составе УФ-установки 
должны иметь класс защиты не менее IP 20 в соответствии с требованиями ГОСТ Р МЭК 60204-1.


4.6.3 Все провода и электротехнические компоненты в установке должны быть промаркированы 
в соответствии с ГОСТ Р МЭК 60204-1.


4.6.4 Соединительные провода между элементами УФ-установки должны быть проложены в за­
щитных коробах (трубах), соответствующих требованиям ГОСТ Р МЭК 61386.1, либо в кабельных лот­
ках согласно ГОСТ Р 52868. Соединительные провода между элементами УФ-установки должны соот­
ветствовать [6].


4.6.5 Оборудование должно иметь сертификат/декларацию соответствия [7] и [8].
4.6.6 Система автоматического контроля и управления УФ-оборудованием должна иметь систему 


контроля фаз в случае наличия трехфазных устройств, которая защищает УФ-оборудование, отключая 
его при пропадании фазы или неправильном чередовании фаз.


4.6.7 Для I и II категории надежности электроснабжения необходимо предусматривать местное и 
дистанционное управление УФ-оборудованием и сигнализирование о его работе.


5 Требования к материалам
5.1 Оборудование для обеззараживания следует изготавливать из нержавеющих легированных 


сталей по ГОСТ 5632 в соответствии с областью их применения. Допускается применение импортных 
аналогов в соответствии с конструкторской документацией.


5.2 При разработке и изготовлении УФ-оборудования необходимо исключать совместное приме­
нение сталей и сплавов, образующих гальванические пары, в соответствии с требованиями ГОСТ 9.005.


5.3 Элементы, привариваемые непосредственно к корпусу УФ-оборудования (лапы, опоры, под­
кладные листы, подкладки и др.), необходимо изготавливать из материалов того же структурного клас­
са, что и корпус, если в технической документации на оборудование нет соответствующего обоснова­
ния применения материалов разных структурных классов.


5.4 Не допускается покрытие УФ-оборудования, изготовленного из нержавеющей стали, лакокра­
сочными материалами. Разрешается покрытие УФ-оборудования специальными составами, увеличи­
вающими коррозионную стойкость оборудования, работающего для УФ-обеззараживания морской или 
близкой к ней по составу воде, при этом покрытие должно быть стойким к УФ-излучению. Для данных 
покрытий требуется наличие заключения о допустимости применения в водоподготовке согласно еди­
ным санитарно-эпидемиологическим и гигиеническим требованиям к продукции (товарам), подлежа­
щей санитарно-эпидемиологическому надзору (контролю) [3].


5.5 Материалы уплотнительных элементов должны быть стойкими к УФ-излучению, а также про­
мывным химическим растворам, используемым для химической очистки (промывки) УФ-установки.


5.6 Материалы шпилек и болтов необходимо выбирать с коэффициентом линейного расширения, 
близким по значению коэффициенту линейного расширения материала фланца. При этом разница в 
значениях коэффициентов линейного расширения не должна превышать 10 %. Возможность примене­
ния материалов шпилек (болтов) и фланцев с коэффициентами линейного расширения, значения кото­
рых отличаются между собой более чем на 10 %, должна быть подтверждена расчетом на прочность.


5.7 Для шпилек (болтов) из аустенитных сталей допускается применять гайки из сталей других 
структурных классов.
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5.8 Качество и характеристики материалов должны быть подтверждены предприятием-постав- 
щиком в соответствующих сертификатах.


6 Контроль эффективности работы УФ-оборудования


6.1 Контроль эффективности работы УФ-оборудования проводят по соответствию санитарно-ми­
кробиологических параметров показателям безопасности, которые установлены [1].


6.2 Определять санитарно-микробиологические показатели следует в соответствии с [9], [10].
6.3 При проектировании УФ-оборудования необходимо учитывать требуемую дозу УФ-облучения 


согласно [4], [5], [10] и [11].


7 Требования к обеспечению безопасности
7.1 Оборудование для обеззараживания воды УФ-излучением должно удовлетворять требовани­


ям [12].
7.2 УФ-оборудование должно соответствовать требованиям ГОСТ 12.2.003, ГОСТ 12.2.007.0, 


должно обеспечивать безопасность работ при монтаже, эксплуатации и ремонте. В процессе эксплуа­
тации произведенное оборудование не должно загрязнять окружающую среду выбросами вредных ве­
ществ выше установленных санитарных норм, а также создавать опасности в результате воздействия 
влажности, солнечной радиации, механических колебаний, перепадов давлений и температур и т. п.


7.3 Кабельная продукция должна соответствовать требованиям пожарной безопасности по 
ГОСТ 31565.


7.4 Производственное оборудование должно иметь сигнализацию оповещения нарушения режи­
ма работы.


7.5 Сигнальные лампочки, светосигнальные устройства, а также индикация на панели управ­
ления должны иметь знаки и надписи, указывающие значение сигналов («Включено», «Отключено», 
«Авария» и т. п.).


7.6 Конструкция производственного оборудования должна обеспечить защиту работника от по­
ражения электрическим током (включая и случаи ошибочных действий работника), отвечающую следу­
ющим основным требованиям:


- электрооборудование, имеющее открытые токоведущие части, должно быть размещено внутри 
корпусов (шкафов, блоков) с запирающимися дверцами или закрыто защитными кожухами;


- металлические части оборудования, которые могут вследствие повреждения изоляции оказать­
ся под электрическим напряжением опасной величины, должны быть заземлены;


- в схеме электрических цепей оборудования должно быть предусмотрено устройство аварийного 
отключения его от питающей сети.


7.7 УФ-оборудование должно быть оборудовано защитой работников от УФ-излучения, возника­
ющего в процессе работы. УФ-излучение не должно выходить за пределы УФ-оборудования, а также за 
пределы соединительных трубопроводов и лотков в окружающее пространство.


7.8 Для защиты персонала от поражения электрическим током в производственном УФ- 
оборудовании должны применяться:


- изоляция (рабочая, дополнительная, двойная, усиленная) токоведущих частей;
- защитное заземление металлических частей оборудования, которые могут оказаться под напря­


жением при нарушении изоляции и по другим причинам;
- экраны и другие средства защиты от воздействия электромагнитных полей, оптического и дру­


гих типов излучений.
7.9 У оборудования должно быть обеспечено электрическое соединение с элементами для за­


земления всех доступных для прикосновения металлических нетоковедущих частей, которые могут 
оказаться под напряжением.


7.10 Элементами для заземления должны быть оборудованы: оболочки, корпуса, шкафы, кар­
касы, рамы, обоймы, стойки, основания, панели, плиты и другие части, которые могут оказаться под 
напряжением при повреждении изоляции.


7.11 Промышленное УФ-оборудование должно иметь уровни шума, ультразвука, инфразвука и 
вибрации не выше регламентированных действующими нормами [1] и ГОСТ 12.1.012. Части и элемен­
ты оборудования, генерирующие вибрацию (ультразвук), должны иметь виброзащиту, а максимальные
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уровни шума и вибрации от этих элементов с требованиями к защитным средствам при работе с обо­
рудованием в целом должны быть указаны в эксплуатационной документации на УФ-оборудование.


7.12 Пожарная безопасность УФ-оборудования должна , быть обеспечена как в нормальном ре­
жиме работы, так и в аварийном состоянии. Снижение пожарной опасности электротехнических эле­
ментов достигают:


- исключением применения легковоспламеняющихся материалов;
- ограничением применения горючих материалов;
- конструктивными мерами, предотвращающими или снижающими вероятность пожара и др.


8 Требования к эксплуатации УФ-оборудования
8.1 Основой обеспечения безопасности УФ-оборудования является его правильная эксплуата­


ция, определяющая сохранность технологической точности, производительности, безотказности в ра­
боте и безопасности при минимальных затратах на содержание и ремонт.


8.2 В ходе эксплуатации необходимо проводить технический осмотр УФ-оборудования с перио­
дичностью 1 раз в месяц. Технический осмотр включает в себя:


- оценку состояния УФ-оборудования (работает/не работает);
- визуальный контроль отсутствия течей для УФ-установки корпусного типа;
- отсутствие механических повреждений на УФ-оборудовании;
- визуальный контроль работы всех элементов контроля и управления;
- занесение в журнал эксплуатации установки ресурса УФ-ламп, показаний датчиков и аварийных 


сигналов.
8.3 Ремонтные работы могут быть организованы по следующим основным видам их выполнения:
- Текущий ремонт. Этим видом ремонта могут быть охвачены некоторые элементы УФ- 


оборудования, выход из строя которых не может причинить существенного ущерба технологическому 
процессу, нарушить нормальный ход процесса обеззараживания. Планы такого ремонта оборудования 
следует составлять на основе сведений о состоянии оборудования, полученных в результате техниче­
ского осмотра.


- Плановый ремонт. Система должна предусматривать выполнение ремонтов в определенные 
сроки с принудительной заменой при каждом ремонте отдельных деталей (независимо от их состоя­
ния), с обязательным выполнением предусмотренного для данного вида ремонта и данной машины 
ремонтных операций на основании рекомендаций производителя УФ-оборудования, изложенных в ру­
ководстве по эксплуатации или других документах.


- Система периодических и профилактических замен комплектующих. Потребность оборудова­
ния в замене следует удовлетворять выполнением замены через установленное число отработанных 
УФ-установкой (или ее элементами) часов определенных указанных комплектующих. Периодические 
осмотры (проверки) необходимо проводить также для уточнения состояния подлежащих периодиче­
ской замене деталей с целью заблаговременного их приобретения или изготовления новых.


8.4 На протяжении всего периода работы между плановыми (текущими) ремонтами межремонт­
ное обслуживание должно предусматривать следующие мероприятия профилактического характера:


- надзор за правильной эксплуатацией УФ-оборудования в соответствии с руководством по экс­
плуатации установки и технологическим регламентом;


- наблюдение за исправной работой всех машин, оборудования, аппаратов, арматуры, трубопро­
водов и прочего, непосредственно связанных с работой УФ-оборудования;


- содержание УФ-оборудования в чистоте, его очистка, протирка;
- наблюдение за работой и контроль исправной работы и достоверности показаний контрольно­


измерительных приборов, своевременная их поверка;
- проверка состояния систем энергоснабжения УФ-оборудования;
- проверка заземления УФ-оборудования;
- мелкий ремонт УФ-оборудования и связанного с его работой другого оборудования: подтяжка 


крепежа, смена прокладок, регулировочные работы и т. д..
Межремонтное обслуживание УФ-оборудования осуществляют в процессе производства квали­


фицированный обслуживающий персонал.
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9 Требования к эксплуатационной документации
9.1 Эксплуатационную документацию составляют на основании ГОСТ Р 2.601 и ГОСТ Р 2.610.
9.2 Эксплуатационная документация к УФ-оборудованию должна содержать:
- паспорт на УФ-установку;
- руководство по эксплуатации;
- комплект электрических схем;
- паспорт на УФ-лампу(ы);
- паспорт на УФ-датчик(и)
- другое вспомогательное электротехническое оборудование.
9.3 Допускается объединение паспортов, руководства по эксплуатации и электрических схем в 


единый документ.
9.4 В паспорте на УФ-лампу (руководстве по эксплуатации или другом документе), предостав­


ляемом производителем УФ-оборудования или УФ-лампы, должны быть указаны характеристики УФ- 
лампы и тип источника питания, при работе с которым получены данные характеристики.


9.5 В паспорте на УФ-датчик должна быть внесена информация о последней проведенной по­
верке.


9.6 В эксплуатационной документации должны быть указаны типы ПРА, ЭПРА или другие источ­
ники питания, допустимые для питания УФ-ламп, применяемых в УФ-установке.


10 Требования к маркировке, контролю, транспортированию и хранению
10.1 Перед выпуском УФ-оборудования должен быть проведен контроль качества готового из­


делия:
- визуальный контроль (сварных швов, кромок и поверхностей, кабелей и изоляции, плотности 


прилегания комплектующих и пр.);
- механические испытания и измерительный контроль конструкции (выплески металла сварных 


швов, неровности поверхностей, отклонения размеров от указанных в конструкторской и эксплуатаци­
онной документации и пр.);


- испытания на прочность и герметичность;
- электрические испытания (соответствие электрическим схемам, сопротивление изоляции и пр.).
10.2 Оборудование, транспортируемое в собранном виде, а также транспортируемые части 


должны иметь строповые устройства (грузозахватные приспособления) для проведения погрузочно- 
разгрузочных работ, подъема, перемещения и установки корпусов в проектное положение. Допускается 
использовать технологические штуцера, горловины, уступы, бурты и другие конструктивные элемен­
ты корпусов при подтверждении расчетом на прочность. Конструкция, места расположения строповых 
устройств и конструктивных элементов для строповки, их количество, схема строповки оборудования и 
их транспортируемых частей должны быть указаны в технической документации.


10.3 Срок службы оборудования и его расходных элементов должен быть указан в эксплуатаци­
онной документации.


10.4 Оборудование должно иметь маркировочную табличку, размещенную на видном месте, соот­
ветствующую требованиям ГОСТ 12971. На табличке должно быть нанесено:


- наименование или товарный знак предприятия-изготовителя;
- полное наименование оборудования;
- порядковый номер оборудования по системе нумерации предприятия-изготовителя;
- год изготовления;
- единый знак обращения продукции на рынке государств — членов Таможенного союза.
Допускается указание дополнительной информации по усмотрению изготовителя.
10.5 Все отверстия, патрубки, штуцера, муфты и присоединительные фланцы оборудования, по­


ставляемого в сборе, а также поставочных блоков и узлов должны быть закрыты пробками или заглуш­
ками для защиты от повреждений уплотнительных поверхностей и загрязнений.


10.6 Категорию и условия транспортирования и хранения оборудования в части воздействия кли­
матических факторов внешней среды по ГОСТ 15150 необходимо указывать в руководстве по эксплу­
атации на конкретные изделия. При назначении категории и условий хранения должна быть учтена 
сохраняемость комплектующих деталей.
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Введение


Применение настоящего стандарта позволяет обеспечить соблюдение установленных жилищным 
законодательством правил осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами в 
части организации собственниками помещений в многоквартирном доме и управляющей организацией 
контроля за оказанием услуг и выполнением работ по содержанию общего имущества в многоквартир­
ном доме, в том числе документального оформления приемки таких работ и услуг с учетом актирования 
случаев их выполнения ненадлежащего качества.
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И


Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами


ОЦЕНКА КАЧЕСТВА РАБОТ, УСЛУГ ПО СОДЕРЖАНИЮ  ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА
В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ


Housing and communal services and management of apartment buildings.
Assessment of the quality of works and services related to the maintenance of common


property in an apartment building


Дата введения — 2026—01—01 
с правом досрочного применения


1 Область применения
Настоящий стандарт распространяется на отношения, касающиеся выполнения работ и оказания 


услуг по содержанию общего имущества в многоквартирном доме при осуществлении деятельности по 
управлению многоквартирным домом.


Настоящий стандарт предназначен для применения управляющими организациями и собствен­
никами жилых и нежилых помещений в многоквартирных домах, в которых выбран способ управления 
многоквартирным домом управляющей организацией, а также в тех многоквартирных домах, управле­
ние которыми осуществляет товарищество собственников жилья, либо жилищный кооператив, либо 
иной специализированный потребительский кооператив.


2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:
ГОСТ Р 51929 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 


домами. Термины и определения
ГОСТ Р 52113 Услуги населению. Номенклатура показателей качества услуг
ГОСТ Р 56037 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными дома­


ми. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. Общие требования
ГОСТ Р 56038 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 


домами. Услуги управления многоквартирными домами. Общие требования
ГОСТ Р 56192 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными дома­


ми. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. Общие требования
ГОСТ Р 56195 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными дома­


ми. Услуги содержания придомовой территории, сбора и вывоза бытовых отходов. Общие требования
ГОСТ Р 56501 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными дома­


ми. Услуги содержания внутридомовых систем теплоснабжения, отопления и горячего водоснабжения 
многоквартирных домов. Общие требования


ГОСТ Р 56533 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными до­
мами. Услуги содержания внутридомовых систем холодного водоснабжения многоквартирных домов. 
Общие требования


ГОСТ Р 56534 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными до­
мами. Услуги содержания внутридомовых систем канализации многоквартирных домов. Общие требо­
вания


ГОСТ Р 56535 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными дома­
ми. Услуги текущего ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования


Издание официальное
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ГОСТ Р 56536 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными до­
мами. Услуги содержания внутридомовых систем электроснабжения многоквартирных домов. Общие 
требования


ГОСТ Р 59362 Услуги населению. Методики измерения качества услуг
ГОСТ Р 70773 Услуги управления многоквартирными домами. Подготовка предложений по во­


просам содержания и ремонта общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме


П р и м е ч а н и е  — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч­
ных стандартов в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агент­
ства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указа­
телю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам 
ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный 
стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого 
стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который 
дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом ут­
верждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана 
датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение 
рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то поло­
жение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.


3 Термины и определения
В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ Р 51929, ГОСТ Р 56038, ГОСТ Р 56192, 


ГОСТ Р 56195, ГОСТ Р 56535, а также следующие термины с соответствующими определениями:
3.1 качество работ, услуг: Совокупность характеристик и показателей качества работ, услуг по 


текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества (работ, услуг по содержанию общего 
имущества) в многоквартирном доме, позволяющих обеспечить соблюдение установленных требова­
ний к надлежащему содержанию общего имущества в многоквартирном доме, а также способность 
удовлетворять указанные договором (соглашением с исполнителем) потребности собственников по­
мещений в многоквартирном доме.


3.2 показатели качества работ, услуг: Количественная, качественная или иные характеристики 
(показатели, параметры, условия, факторы, включая периодичность, графики, сроки выполнения работ, 
оказания услуг) функционала работ, услуг по содержанию общего имущества, позволяющие оценить 
качество выполненных работ, оказанных услуг.


3.3 контроль качества работ, услуг: Процесс наблюдения и (или) проверки соответствия выпол­
няемых и (или) выполненных работ, оказываемых и (или) оказанных услуг по текущему содержанию и 
текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, по показателям качества работ, услуг, 
предусматривающий установление фактов наличия или отсутствия недостатков (нарушений) при вы­
полнении работ, оказании услуг и фактов соответствия работ, услуг показателям их качества.


3.4 лицо, осуществляющее контроль: Собственник, уполномоченное собственником(ами) 
лицо, осуществляющее контроль качества работ, услуг, в том числе лицо, ответственное за приемку 
выполненных работ, оказанных услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества 
в многоквартирном доме.


3.5 акт приемки работ, услуг: Акт приемки выполненных работ и (или) оказанных услуг по теку­
щему содержанию и (или) текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, оформляе­
мый между заказчиком и исполнителем.


3.6 акт нарушения качества работ, услуг: Акт о нарушении качества выполненных работ, ока­
занных исполнителем услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в много­
квартирном доме, составляемый до момента приемки соответствующих работ, услуг лицом, осущест­
вляющим контроль.


4 Общие положения
4.1 Оценку качества работ, услуг по содержанию общего имущества в многоквартирном доме 


(по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме) проводит 
лицо, осуществляющее контроль, в порядке, установленном договором и настоящим стандартом.
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Исполнитель обеспечивает контроль за соблюдением требований к качеству работ, услуг по теку­
щему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с 
[1], ГОСТ Р 56038, а также настоящим стандартом.


4.2 При осуществлении контроля качества работ, услуг исполнителем подлежат применению по­
ложения о таком контроле, установленные ГОСТ Р 56037, ГОСТ Р 56192, ГОСТ Р 56195, ГОСТ Р 56501, 
ГОСТ Р 56533, ГОСТ Р 56534, ГОСТ Р 56535, ГОСТ Р 56536.


4.3 Критерии и показатели качества работ, услуг указывают в договоре. При отсутствии в договоре 
критериев и показателей качества работ, услуг исполнитель обеспечивает информирование собствен­
ников о таких показателях и критериях, а также об установленных настоящим стандартом условиях их 
применения собственниками.


4.4 Если иное не установлено договором, критериями оценки качества работ, услуг по текущему 
содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме являются:


- соответствие таких работ, услуг требованиям к выполнению работ, оказанию услуг, установлен­
ным [2], [3], [1], [4], [5], [6], а также требованиям технических регламентов;


- открытость и доступность информации о выполняемых работах, оказываемых услугах, показа­
телях качества выполненных работ, оказанных услуг;


- удовлетворенность собственников помещений (иных потребителей) в многоквартирном доме 
качеством выполненных работ, оказанных услуг.


4.5 Если критерии и показатели качества работ, услуг не определены договором и исполнителю 
не указаны требования собственников к качеству работ, услуг, то выполненные работы, оказанные ус­
луги по содержанию общего имущества в многоквартирном доме, отвечающие положениям настоящего 
стандарта, признаются надлежащего качества с учетом принятых исполнителем стандартов обслужи­
вания.


5 Показатели качества работ, услуг
5.1 Номенклатуру показателей качества работ, услуг (по видам работ, услуг) определяет исполни­


тель, в том числе в соответствии с ГОСТ Р 59362, ГОСТ Р 52113, с учетом специфики выполнения работ, 
оказания услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном 
доме, определяемой [1]— [6], условиями договора и положениями настоящего стандарта.


5.2 Для выбора номенклатуры показателей качества определяют:
- группы укрупненных видов работ, услуг с учетом их назначения, целей и условий выполнения и 


оказания;
- наименования видов работ, услуг, включенных в каждую группу укрупненных видов работ, услуг, 


по которым согласно условиям договора будет осуществлена их приемка с оформлением акта приемки 
работ, услуг;


- цель применения показателей качества работ, услуг [например, контроль соблюдения техниче­
ских регламентов, стандартов, правил эксплуатации, требований к обеспечению надежности и безопас­
ности, сроков (графиков, периодичности) выполнения работ, оказания услуг и др.].


5.3 К показателям качества работ, услуг, характеризующим их функционал для оценки качества 
работ, услуг, рекомендуется относить следующие:


- к показателям безопасности — показатели, которые учитывают при контроле соблюдения тре­
бований к эксплуатации конструкций многоквартирного дома и элементов общего имущества в много­
квартирном доме, при отсутствии вредных факторов, влияющих на здоровье потребителей и состояние 
окружающей среды, и характеризуют безопасность результата и процесса оказания услуг, выполнения 
работ для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды (отсутствие нарушений в 
техническом состоянии объектов общего имущества, например, отсутствие трещин, деформации, де­
фектов крепления, отклонения от вертикали, смещения плит, прочности конструкций, поражения гни­
лью, грибками и т. п.);


- к показателям надежности — показатели, обеспечивающие установленный технической доку­
ментацией срок службы, ремонтопригодность, сохранность элементов общего имущества в многоквар­
тирном доме (интенсивность отказов работы оборудования, отсутствие следов протечек, сколов мар­
шевых плит, количество отказов в функционировании домовых замков, плотность притворов входных 
дверей, работоспособность элементов окон, систем вентиляции и дымоудаления, проведение работ по 
предупреждению и устранению отказов в работе иного оборудования, относящегося к общему имуще­
ству в многоквартирном доме);
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- к качественным показателям — показатели, обеспечивающие санитарно-гигиенические усло­
вия, характеризующие благоприятное воздействие на потребителя в процессе и по результатам выпол­
нения работ, оказания услуг (в том числе удобство, комфорт, внимательность, предупредительность в 
отношениях с потребителями);


- к количественным показателям — показатели объемов выполненных работ, оказанных услуг [на­
пример, убираемая площадь помещений и других элементов общего имущества, площадь убираемой 
придомовой территории, количество коллективных (общедомовых) приборов учета, количество подъ­
ездов, количество уборок и т. п.];


- к показателям, учитывающим условия выполнения работ, оказания услуг, — показатели, зави­
сящие от периода выполнения работ, оказания услуг (в летний, зимний, весенний, осенний периоды, в 
отопительный или неотопительный период), показатели, определяющие своевременность (соблюдение 
периодичности, графиков и сроков) выполнения работ, оказания услуг, и другие аналогичные показа­
тели;


- к специфическим показателям — показатели, относящиеся к особенностям обслуживания в ус­
ловиях климатических воздействий (колебаний температуры, влажности, атмосферных осадков, па­
водков), биологических воздействий, механических воздействий (вибрационных, ударных, ветровых и 
т. п.), и в других аналогичных случаях выполнения работ, оказания услуг непредвиденного характера, 
выявляемых в обычных условиях.


5.4 Каждый укрупненный вид работ, услуг может обладать отдельной номенклатурой показате­
лей, которая зависит от условий, целей выполнения работ, оказания услуг и других факторов.


5.5 Показатели качества работ, услуг могут быть выражены в различных физических единицах 
измерения (квадратные метры, кубические метры, погонные метры, количество элементов общего иму­
щества, часы, периодичность и т. п.), в условных единицах измерения [характеристика материалов, 
использование технических (транспортных) средств, надежность, уровень, комфортность, доступность, 
удовлетворенность] и могут быть безразмерными (определенное соотношение или темпы изменения 
оцениваемых величин, в том числе проценты, баллы, доли, стоимость и т. п.).


6 Контроль качества работ, услуг
6.1 Контроль качества работ, услуг осуществляют в целях:
- проверки (подтверждения) соблюдения исполнителем требований к надлежащему содержанию 


общего имущества в многоквартирном доме;
- проверки (подтверждения) фактического выполнения работ, оказания услуг в период выполне­


ния работ, оказания услуг и (или), по окончании их выполнения, оказания, в том числе по результатам 
устранения выявленных недостатков;


- приемки выполненных работ, оказанных услуг по текущему содержанию и текущему ремонту 
общего имущества в многоквартирном доме и подписания актов приемки работ, услуг.


6.2 Для контроля качества работ, услуг применяют следующие методы:
- визуальный — осмотр места, объекта выполнения работ, оказания услуг, подтверждения приме­


нения заявленных техники, оборудования, материалов, используемых при выполнении работ, оказании 
услуг, если соответствующие способы выполнения работ, оказания услуг определены в договоре усло­
вий, определяющих качество работ, услуг;


- документарный — анализ на основании технической документации, фотофиксации, актов, жур­
налов заявок и отчетов, позволяющий отслеживать изменение технического состояния многоквартир­
ного дома и его частей, элементов общего имущества;


- сравнительный — оценка удовлетворенности заказчика (потребителей), повышения комфорт­
ности проживания, снижения энергопотребления, уровня платежей, ухудшения или повышения условий 
обеспечения безопасности для жизни, здоровья и имущества потребителей, условий сохранности ин­
формации и имущества потребителей;


- инструментальный — проверка в результате использования технических средств и проведения 
необходимых измерений соответствия выполненных работ требованиям, установленным в правилах по 
их исполнению.


Метод(ы) контроля качества работ, услуг выбирает лицо, осуществляющее контроль, в зависимо­
сти от видов, выполняемых (выполненных) работ, оказываемых (оказанных) услуг, в отношении которых 
проводят контроль.
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6.3 Контроль качества работ, услуг в целях их приемки включает следующие этапы:
- первый этап — контроль качества в ходе оказания услуг, выполнения работ;
- второй этап — проведение проверки результата выполненных работ, оказанных услуг, его 


сравнение с установленными показателями качества работ, услуг; при выявлении отклонений от по­
казателей качества работ, услуг — определение фактов (причин) таких отклонений, и при наличии ос­
нований — оформление акта нарушения качества работ, услуг с указанием в нем информации о воз­
можности устранения выявленных недостатков (нарушений);


- третий этап — при возможности устранения выявленных недостатков (нарушений) проведение 
повторной проверки результата выполненных работ, оказанных услуг после устранения выявленных 
недостатков (нарушений) и приемка выполненных работ, оказанных услуг.


7 Оценка качества работ, услуг
7.1 Оценку качества работ, услуг проводят путем сравнения показателей качества работ, услуг, 


установленных по результатам контроля их качества с показателями качества работ, услуг, определен­
ными в соответствии с 4.3.


7.2 Условия договора могут содержать допустимые отклонения от показателей качества работ, 
услуг. Пример таких допустимых отклонений приведен в приложении А.


7.3 Если иное не установлено договором, работы, услуги не признают исполненными с нарушени­
ем качества при изменении условий их выполнения по согласованию с заказчиком, а также при приня­
тии исполнителем решений об изменении условий проведения работ, оказания услуг, предусмотренных 
договором, в следующих случаях:


- при изменении очередности выполнения отдельных видов работ, услуг, предусмотренных до­
говором (например, с учетом природно-климатических условий, не позволивших провести конкретные 
работы в указанный в договоре срок);


- при изменении сроков (графиков) выполнения работ и оказания услуг, установленных в догово­
ре, при проведении исполнителем непредвиденных работ.


7.4 Выполнение исполнителем в соответствии с ГОСТ Р 56038 непредвиденных неотложных ра­
бот, необходимость проведения которых обусловлена требованиями [5], которые на момент состав­
ления перечня работ, услуг исполнитель не мог спрогнозировать и предотвратить и за возникновение 
которых он не отвечает, оценивают на их соответствие техническим регламентам.


Под непредвиденными неотложными работами признают работы, требующие незамедлительного 
их выполнения в целях обеспечения безопасности жизни, здоровья граждан, сохранности имущества 
физических и юридических лиц, государственного и муниципального имущества и указанные в [5]. 
К таким работам относят в том числе работы по ликвидации аварийных ситуаций, последствий стихий­
ных бедствий, вандальных действий и других аналогичных случаев, если проведение таких работ не 
является невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы.


Непредвиденные неотложные работы аварийного характера исполнитель выполняет в соответ­
ствии с требованиями ГОСТ Р 56192, ГОСТ Р 56038, ГОСТ Р 70773.


8 Приемка выполненных работ, оказанных услуг
8.1 Контроль качества выполненных работ, оказанных услуг в целях их приемки осуществляют до 


момента оформления актов приемки работ, услуг, составляемых по форме, утвержденной [7].
Если иные сроки оформления актов приемки работ, услуг не установлены договором, контроль 


качества работ, услуг в целях их приемки осуществляют для работ, услуг:
- по текущему содержанию общего имущества за прошедший календарный месяц — в срок не 


позднее пяти рабочих дней, следующих за последним днем прошедшего календарного месяца;
- по текущему ремонту общего имущества (в т. ч. непредвиденных неотложных работ) — в срок не 


позднее 10 рабочих дней после дня окончания выполнения работ или этапа работ, если продолжитель­
ность ремонтных работ составляет более 1 мес.


8.2 С учетом критериев качества работ, услуг, приведенных в 4.4, показателей качества, опреде­
ленных в соответствии с разделом 5, и оценкой качества, проведенной согласно положениям раздела 7, 
работы, услуги по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном 
доме признают выполненными и оказанными:


- своевременно — если работа выполнена или услуга оказана в определяемый договором, 
а также [5], [6] срок или с установленными периодичностью и графиком, указанными в договоре;
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- в полном объеме — если работа выполнена или услуга оказана в соответствии с тем показате­
лем объема, который установлен для такой услуги или работы [4], [5], [6] и (или) в договоре;


- качественно — если услуга оказана или работа выполнена в соответствии с требованиями тех­
нических регламентов или показателями качества работ, услуг, указанными в договоре.


При несоответствии выполненных работ, оказанных услуг одному из указанных условий такие ра­
боты, услуги признают выполненными, оказанными с нарушением требований к качеству.


8.3 Работы, услуги по текущему содержанию общего имущества с периодичностью их выполне­
ния один раз в год, а также работы по текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме 
признают невыполненными, неоказанными в отсутствии оформленного по таким работам, услугам акта 
приемки работ, услуг. Соответствующую информацию отражают в отчете об исполнении договора за 
прошедший (отчетный) год как о невыполненных работах, неоказанных услугах, если по таким работам, 
услугам не осуществлено изменение перечня работ, услуг в порядке, установленном условиями до­
говора.


8.4 Если по результатам контроля качества работ, услуг выявлены недостатки (нарушения), кото­
рые не могут быть устранены по объективным причинам, в том числе нарушен срок или график выпол­
нения работ, оказания услуг, то принятие таких работ, услуг осуществляют путем подписания акта при­
емки работ, услуг с приложением к нему акта нарушения их качества. Акт нарушения качества работ, 
услуг составляют в соответствии с [8], в том числе в порядке, установленном [9]. Рекомендуемая форма 
такого акта приведена в приложении Б.


При наличии в акте приемки работ, услуг внесенных исполнителем сведений об имеющем место 
отклонении (несоответствии) установленного требования к условиям выполнения работ, оказания ус­
луг, включенных в акт приемки работ, услуг, акт нарушения качества работ, услуг можно не составлять.


8.5 Работы и услуги, которые выполнены и оказаны с нарушением качества и по которым возмож­
но устранение установленных недостатков (нарушений) в последующие периоды, подлежат повторно­
му контролю качества при их приемке в составе выполненных работ, оказанных услуг после устранения 
выявленных недостатков (нарушений).


По результатам повторного контроля качества таких работ, услуг к акту приемки работ, услуг при­
лагается акт нарушения их качества, в котором лицо, осуществляющее контроль, делает запись об 
устранении или неустранении выявленных ранее недостатков (нарушений).


8.6 При составлении акта нарушения качества работ, услуг и при наличии вреда, причиненно­
го вследствие нарушения качества работ (услуг), исполнитель составляет акт, фиксирующий вред, 
причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя. При уклонении исполнителя от состав­
ления указанного акта его составляет лицо, осуществляющее контроль, такой акт подписывается 
потребителем(ями), которому(ым) причинен вред вследствие нарушения исполнителем качества работ 
(услуг).


8.7 При оформлении акта нарушения качества работ, услуг и при отсутствии согласия по поводу 
наличия, описания в таком акте недостатков (нарушений) выполненных работ и оказанных услуг по 
требованию любого заинтересованного лица, участвующего в подписании акта приемки работ, услуг, 
может быть назначена независимая экспертиза, в том числе в порядке, установленном [9], расходы на 
проведение которой несет исполнитель с последующим возмещением ему соответствующих расходов 
лицом, инициировавшим экспертизу, если по результатам проведения экспертизы не будут подтвержде­
ны выявленные недостатки (нарушения), послужившие основанием для оформления акта нарушения 
качества работ, услуг.


8.8 При отсутствии оформленного акта нарушения качества работ, услуг и информации о допу­
щенных нарушениях показателей качества работ, услугуклонение лица, осуществляющего контроль и 
уполномоченного на подписание акта приемки работы, услуги, от приемки выполненных работ или ока­
занных услуг либо его отказ от подписания акта приемки работ, услуг в установленные сроки не влечет 
за собой невозможности признания работ выполненными, а услуг — оказанными. В таком случае ис­
полнитель делает запись в акте приемки работ, услуг о необоснованном отказе уполномоченного лица, 
принимающего работы, услуги, от подписания такого акта.


8.9 При отсутствии лица, осуществляющего контроль, при подписании акта приемки работ, услуг 
и при отсутствии у исполнителя информации о допущенных нарушениях показателей качества работ, 
услуг и об акте нарушения качества работ, услуг включенные исполнителем в такой акт работы, услуги 
признают выполненными, оказанными надлежащего качества. В данном случае исполнитель делает 
запись в этом акте приемки работ, услуг об отсутствии уполномоченного лица на подписании акта 
приемки работ, услуг с указанием причины, если она известна исполнителю.
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8.10 Акты нарушения качества работ, услуг, прилагаемые к акту приемки работ, услуг, являются 
основаниями для изменения размера платы за содержание жилого помещенияв случаях, предусмо­
тренных [8], а также основанием для уменьшения стоимости таких работ, услуг, отражаемой в акте 
приемки работ, услуг и в отчете исполнителя о выполнении договора в порядке, указанном в 8.11— 8.13.


Рекомендуемая форма оформления акта приемки работ, услуг с отражением в нем информации 
о случаях нарушения качества работ, услуг и соразмерном уменьшении стоимости выполненных работ, 
оказанных услуг с нарушением качества приведена в приложении В.


8.11 При несвоевременном выполнении работ, оказании услуг, в том числе с соблюдением крите­
риев качества при повторной приемке таких работ, услуг, исполнитель уменьшает плату за содержание 
жилого помещения (осуществляет ее перерасчет) в порядке, установленном [8]. На соответствующую 
величину перерасчета уменьшается стоимость проводимых работ, оказанных услуг в акте их приемки.


8.12 При неполном, некачественном выполнении работ, оказании услуг и неустранении установ­
ленного нарушения, в том числе при невозможности обеспечить качественное выполнение работ, ока­
зание услуг в последующие периоды, стоимость таких работ, услуг, указанных в акте приемки работ, ус­
луг, уменьшается пропорционально невыполненным или некачественно выполненным объемам работ, 
услуг от стоимости таких работ, услуг, определенной условиями договора. На сумму такого снижения 
стоимости работ, услуг исполнитель уменьшает размер платы за содержание жилого помещения в по­
рядке, указанном в 8.11, или учитывает сумму такого снижения в составе неиспользованного остатка 
денежных средств в порядке согласно 8.13.


8.13 При невыполнении работ, неоказании услуг, предусмотренных перечнем работ и услуг по 
содержанию общего имущества, стоимость невыполненных работ, неоказанных услуг указывает ис­
полнитель в отчете об исполнении договора в составе неиспользованного остатка денежных средств 
для учета соответствующей суммы в последующие периоды исполнения договора по согласованию с 
заказчиком.


9 Система контроля и управления качеством
9.1 Для обеспечения качества выполненных работ, оказанных услуг по содержанию общего иму­


щества в многоквартирном доме исполнителю рекомендуется разработать, внедрить и поддерживать 
в рабочем состоянии документально оформленную систему контроля качества работ, услуг, обеспе­
чивающую соответствие выполняемых работ, оказываемых услуг установленным требованиям. Такая 
система контроля качества может содержать мероприятия, осуществляемые исполнителем в целях 
контроля: процесса выполнения работ, оказания услуг, результата их проведения, стабильности каче­
ства работ, услуг, оперативного расследования обращений, жалоб, претензий потребителей на каче­
ство работ, услуг.


9.2 В целях создания условий для согласования с заказчиком объективных факторов, оказыва­
ющих влияние на качество работ, услуг в зависимости от технического состояния общего имущества в 
многоквартирном доме, исполнителю рекомендуется предусмотреть в системе управления качеством 
работ, услуг процедуру, предусматривающую взаимодействие персонала исполнителя с лицами, осу­
ществляющими контроль, в целях воздействия на факторы и условия, влияющие на показатели каче­
ства работ, услуг, обеспечивающие выполнение работ, оказание услуг установленного качества в зави­
симости от фактического технического состояния общего имущества в многоквартирном доме.


9.3 Исполнитель осуществляет контроль качества работ, услуг с применением методов контроля, 
установленных 6.2, а также иных методов, предусмотренных ГОСТ Р 59362, в том числе с исполь­
зованием социологических методов оценки качества работ, услуг, путем проведения социологических 
обследований (анкетирование и опросы потребителей, записи в книге отзывов и предложений, интер­
нет-отзывы потребителей) с последующим анализом полученных данных. При применении социоло­
гических методов исполнителю рекомендуется определять индекс удовлетворенности потребителей в 
порядке, установленном ГОСТ Р 59362, с учетом которого устанавливать стандарты обслуживания в 
зависимости от условий взаимодействия с собственниками помещений в многоквартирных домах.
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Приложение А 
(рекомендуемое)


Критерии оценки качества выполненных работ, оказанных услуг 
по содержанию общего имущества в многоквартирном доме


Данные критерии применяются при подписании актов приемки выполненных работ, оказанных услуг 
(см. таблицу А.1).


Т а б л и ц а  А.1


Вид выполненных работ, 
оказанных услуг


Критерий оценки качества работ, услуг


Основания признания 
выполненных работ, оказанных 


услуг, качественно


Основания признания нарушений качества выполненных 
работ, оказанных услуг


Основание Показатель (срок, 
период)


1 Общие критерии Работы выполнены в предус­
мотренные договором сроки, 
в установленном объеме или 
с незначительными отклонени­
ями от предусмотренных дого­
вором сроков или объемов


Работы выполнены с нару­
шением предусмотренных 
договором сроков и (или) 
установленных объемов, что 
подтверждается в том числе 
жалобами (обращениями) 
проживающих


2 Осмотры (обследо­
вания) элементов об­
щего имущества


Осмотры проведены своевре­
менно и в полном объеме с до­
кументальным оформлением 
результатов


Осмотры проведены с на­
рушением периодичности 
и полноты оформления ре­
зультатов


Св.
нарушений


3 Аварийно-восста­
новительные работы 
(ремонт)


Работы (ремонт) выполнены 
(проведен) в сроки, установ­
ленные нормативными доку­
ментами и договором или с не­
значительным отклонением от 
установленных сроков


Не соблюдены предусмо­
тренные нормативами и со­
гласованные договором сро­
ки выполнения (проведения) 
работ (ремонта)


Св. дней 
или ч


4 Текущий ремонт 
(плановый, профилак­
тический)


Работы проводят согласно 
плану-графику или с незначи­
тельным отклонением от него 
по отдельным позициям


Нарушен план-график теку­
щего ремонта


Св. дней


5 Подготовка к сезон­
ной эксплуатации


Необходимые работы прове­
дены в установленные сроки, 
акт готовности дома к отопи­
тельному периоду подписан до 
начала отопительного периода 
в согласованные с теплоснаб­
жающей организацией сроки


Нарушение плана-графика 
выполнения конкретных ви­
дов работ привело к жалобам 
потребителей,акт готовности 
дома к отопительному пери­
оду подписан с нарушением 
установленного срока


Св. дней


6 Техническое обслу­
живание инженерных 
систем, инженерного 
оборудования дома


Системы инженерного обору­
дования исправны и функцио­
нируют в расчетном режиме


Не все системы инженерного 
оборудования дома исправ­
ны (наличие отклонения от 
нормы)


Св. нару- 
шений (аварий) в 
месяц


7 Содержание мест 
общего пользования и 
придомовой террито­
рии


Места общего пользования в 
многоквартирном доме (МКД) 
и придомовая территория со­
держатся в чистоте и благо­
устроенном состоянии, график 
уборки соблюдается


По уборке мест общего поль­
зования и придомовой терри­
тории имеются замечания (в 
т. ч. не соблюдается график 
уборки)


Св. дней 
после дня, установ­
ленного графиком 
уборки
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Приложение Б 
(рекомендуемое)


Форма акта о нарушении качества работ, услуг по содержанию общего имущества
в многоквартирном доме


АКТ
установления факта нарушения качества работ, услуг по содержанию общего имущества 


в многоквартирном доме___________________________, находящихся в управлении
(адрес)


(наименование управляющей организации)


« » 20 г.


1 Настоящий акт составлен о том, что
при приемке выполненных работ, оказанных услуг по содержанию общего имущества за 


или на___________________(дату) при проверке________________________________
(наименование работ, услуг)


выявлено (установлено) следующее нарушение_________________________


(наименование работ, услуг, вид и характер их нарушения)


2 Факт некачественного выполнения работ, услуг был установлен с помощью:


(период)


(метод контроля, фото-, видеосъемка, свидетельские показания, данные измерения параметров качества, др.)


3 Выявленное нарушение устранимо в срок___________________(согласовывается
(указать выбранное) с управляющей организацией)


не устранимо______________________


4 Подписи сторон:


Собственник помещения/ Представитель Управляющей организации
уполномоченное лицо


(ФИО, адрес, телефон) (ФИО, должность, телефон)


данная часть акта заполняется при проведении повторной проверки 


5 Сведения об устранении выявленного нарушения


При проведении повторной проверки__________________указанное в настоящем акте выявленное нарушение
(указать выбранное) (дата)


□  устранено □  не устранено


Подписи сторон:


Собственник помещения/уполномоченное лицо Представитель Управляющей организации


(ФИО, адрес, телефон) (ФИО, должность, телефон)


9







ГОСТ Р 72062—2025


Приложение В 
(рекомендуемое)


Пример отражения в акте приемки работ, услуг информации о выполненных работах, 
оказанных услугах с нарушением качества


В.1 Условия примера
В. 1.1 Площадь жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме составляет 5400 м2.
В.1.2 Положения договора о перечне работ, услуг и размере платы за содержание жилого помещения при­


ведены в таблице В.1.
В.1.3 При приемке работ, услуг за отчетный месяц «июль» установлены следующие нарушения:
а) вышел из строя коллективный (общедомовый) прибор учета (ОДПУ) горячей воды;
б) не работал 1 лифт — 3 дня (по условиям договора работоспособность лифта должна быть восстановлена 


в день обращения о его неисправности);
в) нарушен график уборки лестничных клеток (во всех подъездах в течение 1 нед. не было плановой уборки);
г) кодовый замок не работал 5 дней (по условиям договора работоспособность кодового замка должна быть 


восстановлена не позднее, чем на следующий день после обращения о его неисправности);
д) текущий ремонт крыши проведен в июле при согласовании переноса срока с председателем совета МКД.
В.1.4 Форма акта приемки работ, услуг в части определения объемов и стоимости выполненных работ, ока­


занных услуг за июль представлена в таблице В.2.


Т а б л и ц а  В.1 — Положения договора о перечне работ, услуг и о размере платы за содержание жилого поме­
щения


Вид работ (услуг) Периодичность, 
график, сроки


Измеритель 
и объем


Расценка
на


Стоимость объема 
работ, руб.


Размер
платы


ед. изм. в год в месяц руб./м2


I Услуги по управлению МКД Ежемесячно 5400 м2 3,85 249 480 20 790 3,85


II Работы, услуги по текущему 
содержанию общего имущества


Всего — — 1 518 712 — 23,44


1 Содержание конструктивных 
элементов, внутридомовых инже­
нерных систем (ВДИС), иных ин­
женерных систем и оборудования


Ежемесячно 5400 м2 7,75 502 200 41 850 7,75


2 Аварийно-диспетчерская служ­
ба (АДС) в части выполнения ава­
рийно-восстановительных работ


Ежедневно 5400 м2 2,03 131 544 10 962 2,03


3 Содержание ОДПУ:


- тепловой энергии Ежемесячно в 
отопительный 


период


1 ОДПУ 2000 18 000 1500 0,28


- холодной и горячей воды Ежемесячно 2 ОДПУ 970 23 280 1940 0,36


4 Техническое обслуживание 
лифтов


Ежедневно 3 лифта 5060/мес 182 160 15 180 2,81


5 Техническое обслуживание ко­
довых замков


Ежедневно 3 замка 1260/мес 45 360 3780 0,70


6 Уборка придомовой территории Ежедневно 800 м2 
убираемой 
площади


1,42 414 640 34 553 6,40


7 Уборка лестничных клеток и 
иных мест общего пользования


1 раз в неде­
лю (48 раз)


540 м2 
убираемой 
площади


6,9 178 848 14 904 2,76
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Окончание таблицы В. 1


Вид работ (услуг) Периодичность, 
график, сроки


Измеритель 
и объем


Расценка
на


ед. изм.


Стоимость объема 
работ, руб.


Размер
платы
руб./м2в год в месяц


8 Дезинсекция, дератизация 2 раза в год Услуга 11 340 22 680 1890 0,35


II Текущий ремонт


9 Ремонт водопроводных подо­
гревателей


Всего


Май 6
подогрева­


телей


9250


315 500


55 500 4625


4,87


0,86


10 Ремонт крыши Июнь Крыша Смета 197 600 16 467 3,05


11 Ремонт сливов Июль Сливы Смета 62 400 5200 0,96


Всего 2 083 692 — 32,16


Т а б л и ц а  В.2 — Форма акта приемки работ, услуг в части определения объемов и стоимости выполненных ра­
бот, услуг


Наименование вида работы (услуги)


Периодичность/ 
количественный 


показатель 
выполненных работ 
(оказанных услуг)


Единица 
измерения 


работ (услуг)


Стоимость 
выполненных 


работ (оказанных 
услуг) за единицу 


руб./ед.


Цена
выполненных 


работ 
(оказанных 
услуг), руб.


1 Содержание конструктивных эле­
ментов, ВДИС, иных инженерных си­
стем и оборудования


Ежемесячно/5400 м2 7,75 41 850,00


2 АДС в части выполнения аварийно­
восстановительных работ


Ежедневно/5400 м2 2,03 10 960,00


3 Содержание ОДПУ холодной и горя­
чей воды


Ежемесячно/2 ОДПУ 970,00 1940,00*


* Стоимость обслуживания ОДПУ горячей воды не учитывается ввиду его выхода из строя. 
С учетом снижения стоимости обслуживания ОДПУ горячей воды на 970,00 руб. стоимость ус­
луги составит


970,00


4 Техническое обслуживание лифтов Ежедневно/3 Лифт 5060,00 15 180,00*


* По сведениям АДС срок остановки работы лифта составил 4 дня. С учетом уменьшения стои­
мости на 490,00 руб. (5060,00/31 х 3 дня) стоимость услуги составит


14 690,00


5 Уборка придомовой территории Ежедневно/800 м2 убираемой 
площади


1,42 35 216,00


6 Уборка лестничных клеток и иных 
мест общего пользования


Еженедельно/540 м2 убираемой 
площади


6,9 14 904,00*


* С учетом уменьшения стоимости на 3726,00 руб. (14904,00/4 нед. * 1 нед.) (акт нарушения 
качества от ), стоимость работ, услуг составит


11 178,00


7 Дезинсекция, дератизация — — — —


(не проводились в отчетном месяце)


8 Техническое обслуживание кодовых 
замков


Ежедневно/3 Кодовый за­
мок


1260/мес 3780,00*


* С учетом уменьшения стоимости на 162,60 руб. (1260,00/31 день * 4 дня) (акт нарушения ка­
чества от ), стоимость услуги составит


3617,40


ИТОГО: стоимость работ, услуг по текущему содержанию общего имущества 118 481,40
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Окончание таблицы В. 2


Наименование вида работы (услуги)


Периодичность/ 
количественный 


показатель 
выполненных работ 
(оказанных услуг)


Единица 
измерения 


работ (услуг)


Стоимость 
выполненных 


работ (оказанных 
услуг) за единицу 


руб./ед.


Цена
выполненных 


работ 
(оказанных 
услуг), руб.


9 Ремонт крыши Июль Крыша 197 600,00 197 600,00


10 Ремонт сливов Июль Сливы 62 400,00 62 400,00


ИТОГО: стоимость выполненных работ, оказанных услуг по содержанию общего иму­
щества в отчетном месяце


378 481,40
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тирного газового оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению (утверждены 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 мая 2013 г. № 410)


[7] Приказ Минстроя России от 26 октября 2015 г. № 761/пр «Об утверждении формы акта приемки оказанных 
услуг и (или) выполненных работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном 
доме»


[8] Правила изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения 
работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего 
качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность (утверждены Постанов­
лением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 г. № 491)


[9] Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартир­
ных домах и жилых домов (утверждены Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 
2011г. №354)
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Введение
Настоящий стандарт направлен на реализацию требований [1]—[9].
Канализационные очистные сооружения (КОС) представляют собой объекты, обладающие спе


цификой в отношении проведения на них пусконаладочных работ (ПНР). Эта специфика обусловлена 
следующими объективными причинами.


В большинстве ситуаций передача КОС как объекта капитального строительства по договору 
строительного подряда осуществляется после ПНР «вхолостую» (не на сточной воде). Основной при-
чиной этого является отсутствие в проектной и сметной документации программы ПНР «под нагрузкой» 
как раздела проекта, что определено отсутствием такого требования в [10]. В соответствии с этим за-
траты на ПНР на сточных водах («под нагрузкой») в настоящее время не финансируются из бюджетных 
средств на создание объекта.


Однако ПНР «вхолостую» в большинстве случаев не обеспечивают надлежащего уровня приемки 
не только технологического процесса, но и оборудования. Это вызвано очень большой потребностью 
в чистой (технической) воде для заполнения сооружений для проведения полноценного комплексного 
опробования оборудования «вхолостую» на объекте в целом (объем воды для полного заполнения всех 
сооружений приблизительно равен суточной подаче системы водоснабжения этого бассейна водоот-
ведения, работа в условиях протока требует такой же подачи). В подавляющем большинстве случаев 
возможности подачи такого объема воды на КОС отсутствуют, что приводит к вынужденной необходи-
мости поочередных испытаний на чистой воде по одной емкости из числа однотипных сооружений и 
невозможности комплексного опробования оборудования всего объекта даже на этой среде.


С учетом вышеизложенного не представляется возможным при выполнении ПНР «вхолостую» 
проведение комплексного опробования оборудования как проверки на соответствующем этапе ввода 
объекта в эксплуатацию устойчивой и надежной работы оборудования при выполнении установленных 
проектом функций в условиях совместной взаимосвязанной работы со всеми системами и оборудова-
нием в предусмотренном проектом технологическом процессе в течение времени, установленного про-
граммой ПНР [11]. ПНР только «вхолостую» не может обеспечить выполнения установленных проектом 
функций в предусмотренном проектом технологическом процессе. Это определяет задачи, стоящие 
перед ПНР «под нагрузкой», осуществляемые после начала подачи сточных вод (или иной технологи-
ческой проектной среды).


Другой специфической особенностью сооружений КОС для городских сточных вод является то 
обстоятельство, что их запуск в части этапа биологической очистки по объективным причинам пред-
ставляет собой длительный процесс, измеряемый месяцами.


Также важно, что КОС, даже при применении технологий и оборудования из числа общепринятых, 
включая типовые решения, представляют собой результат индивидуального проектирования, основан-
ного на расчете ключевых технологических параметров сооружений на основе конкретного качества 
сточных вод согласно полученным исходным данным. Такой расчет обеспечивает для различных со-
оружений индивидуальные параметры. Корректность таких расчетов зависит не только от компетенции 
проектировщиков, но и от представительности и достоверности исходных данных по качеству сточных 
вод. Применяемые для биологической очистки хозяйственно-бытовых (городских) сточных вод техно-
логии представляют собой сложную совокупность процессов, реализуемых различными группами бак-
терий в различных условиях среды. Фактическое несоответствие этих условий требованиям процесса 
приведет к недостижению требуемого качества.


С учетом вышеизложенного, сделать обоснованный вывод о возможности получения на данных 
КОС проектного качества очистки и других параметров можно только после проведения всего объема 
ПНР «под нагрузкой» и комплексных эксплуатационных испытаний проектного технологического про-
цесса. 


Таким образом, при алгоритме создания КОС как объекта капитального строительства по догово-
ру строительного подряда в эксплуатацию передается объект, для доведения которого до проектных 
показателей требуется значительное время (до года) производства трудоемких и требующих квалифи-
кации работ по ПНР «под нагрузкой» силами эксплуатирующей организации или с привлечением ею как 
заказчиком пусконаладочной организации (организаций). Важным осложняющим фактором является 
отсутствие на большинстве КОС квалифицированного персонала, способного должным образом вы-
полнить этот вид ПНР при отсутствии у эксплуатирующей организации финансирования для привлече-
ния пусконаладочной организации. Другим фактором является проблема сохранения ответственности 
за итоговые результаты работы КОС в ряду проектировщик — экспертиза — строительный подрядчик 
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(и его пусконаладочная организация) — поставщик оборудования — эксплуатирующая организация 
(или привлеченная ею пусконаладочная организация) и установление границ и степени ответственно-
сти перечисленных участников процесса.


Для обеспечения эффективного ввода в эксплуатацию построенных/реконструированных КОС 
следует включать разработку программы ПНР, как «вхолостую», так и «под нагрузкой», и сметного рас-
чета стоимости этих работ в объем работ при проектировании объекта и включении в сводный сметный 
расчет [11]. 


При создании КОС по контракту, предметом которого является одновременно выполнение работ 
по проектированию, строительству и вводу в эксплуатацию объектов капитального строительства [12] 
(далее — договор «под ключ»), условия такого договора могут включать в себя проведение всего ком-
плекса ПНР с передачей генподрядчиком КОС эксплуатирующей организации после положительного 
результата комплексных эксплуатационных испытаний. Такой алгоритм устраняет многие проблемы с 
потерей ответственности за результат, концентрируя их в одном лице. 


Другим альтернативным решением, также находящимся в рамках законодательства, является 
передача построенных генподрядчиком КОС в эксплуатацию ему же либо аффилированному с ним 
лицу в эксплуатацию по различным механизмам концессии. Этот алгоритм переносит ответственность 
за дальнейшую эксплуатацию также на то же лицо, которое реализовало все предшествующие стадии 
жизненного цикла.


Оба этих решения обладают рядом ограничений, что не позволяет им получить повсеместное 
применение. 


За рубежом широко распространена практика разделения процесса создания КОС на два отдель-
ных этапа: комплекс строительных работ и комплекс работ по поставке, монтажу, наладке оборудова-
ния, запуску и наладке технологического процесса. В России такая схема на момент разработки стан-
дарта не имеет нормативной основы применительно к объектам с бюджетным финансированием.


Для заказчиков объектов КОС, находящихся в той или иной стадии реализации с заключенным 
контрактом на строительно-монтажные работы, рекомендуется обеспечивать своевременную разра-
ботку программ производства этих ПНР в объеме согласно требованиям настоящего стандарта и обе-
спечение их реализации.


С учетом вышеизложенного, организация проведения ПНР может существенно отличаться по вы-
шеописанным опциям создания КОС (в том числе с учетом развития нормативной базы), что учтено в 
настоящем стандарте.


Значительной проблемой создания и запуска КОС в настоящее время является незавершенность 
переходного периода от нормирования по нормативам допустимого сброса (НДС), разрабатываемым 
на основе предельно допустимых концентраций (ПДК) для водных объектов рыбохозяйственного на-
значения, к технологическому нормированию на основе наилучших доступных технологий (НДТ), при 
том, что согласно [6] все очистные сооружения населенных пунктов имеют право получить комплексное 
экологическое решение и перейти на нормирование на основе технологических показателей НДТ. В ре-
зультате разработаны и продолжают разрабатываться проекты, декларирующие достижение ПДК для 
водных объектов рыбохозяйственного назначения, при том, что на современном техническом уровне 
это недостижимо по перечню загрязняющих веществ техногенного характера (тяжелые металлы), и 
гораздо затратнее и не гарантированно по ряду технологически нормируемых загрязняющих веществ. 
Запуск таких КОС, даже при самых квалифицированных ПНР, не позволит подтвердить достижение 
проектных показателей. В то же время в этом нет юридической необходимости, так как для любых КОС 
возможно получить разрешение на сброс на основе технологических показателей НДТ. Описанная ситу-
ация создает трудноразрешимые практические проблемы. Настоящий стандарт содержит положения, 
обеспечивающие проведение и завершение ПНР в данных условиях на основе действующего законо-
дательства.
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Дата введения — 2026—01—01
с правом досрочного применения


1 Область применения
Настоящий стандарт устанавливает общие требования к организации и проведению пусконала-


дочных работ (ПНР) на канализационных очистных сооружениях (КОС), предназначенных для очистки 
хозяйственно-бытовых сточных вод, смешанных (городских) сточных вод, а также сточных вод, посту-
пающих из общесплавных централизованных систем водоотведения поселений или городских окру-
гов [13].


Положения настоящего стандарта могут быть использованы для решения аналогичных задач при-
менительно к сооружениям очистки сточных вод промышленных предприятий, состав которых близок к 
городским сточным водам, с учетом имеющихся различий.


Настоящий стандарт распространяется на ПНР, выполняемые в рамках договора строительного 
подряда при новом строительстве/реконструкции КОС (ПНР «вхолостую»), и на ПНР, выполняемые 
после окончания строительно-монтажных работ (ПНР «под нагрузкой»). Также стандарт может при-
меняться при проведении по инициативе эксплуатирующей организации ПНР по КОС в целом или для 
отдельной функционально-технологической зоны КОС уже после окончания пробной и опытной экс-
плуатации в следующих обстоятельствах: неудовлетворительное качество очистки сточных вод или 
неудовлетворительные значения иных существенных технологических параметров при наличии заклю-
чения о необходимости проведения повторных ПНР, модернизация КОС либо значительные плановые 
изменения нагрузки на них, приводящие к существенному изменению технологических режимов.


П р и м е ч а н и е   —  Проведение ПНР в ситуациях, отличных от ввода в эксплуатацию после нового строи-
тельства и реконструкции, следует проводить при наличии независимого экспертного заключения о целесообраз-
ности таких работ, за исключением ситуаций с повторным запуском сооружений.


Положения настоящего стандарта распространяются также на опасные объекты (согласно при-
ложению 1 [7]), входящие в состав канализационных очистных сооружений, с учетом выполнения для 
них дополнительных требований [7] к вводу в эксплуатацию.


Положения настоящего стандарта распространяются на КОС производительностью 1000 м3/сутки 
и выше, также по желанию заказчика стандарт может быть применен для очистных сооружений мень-
шей производительности. 


2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие документы:
ГОСТ 11677—85 Трансформаторы силовые. Общие технические условия
ГОСТ 25150 Канализация. Термины и определения
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ГОСТ ISO/IEC 17043 Оценка соответствия. Основные требования к проведению проверки квали-
фикации


ГОСТ Р 58176 Электроэнергетика. Энергетическое строительство. Организация пусконаладочных 
работ на тепловых электрических станциях. Общие требования


ГОСТ Р 70953 Канализационные очистные сооружения. Строительство и Реконструкция. Основ-
ные технические решения. Требования к разработке, структуре и содержанию в целях обеспечения 
оптимальных капитальных затрат и эксплуатационных показателей


ГОСТ Р 72005 Канализационные очистные сооружения. Эксплуатация. Технологический регла-
мент эксплуатации. Требования к содержанию, оформлению, разработке и утверждению


СП 32.13330 «СНиП 2.04.03-85 Канализация. Наружные сети и сооружения»
СП 48.13330.2019 «СНиП 12-01-2004 Свод правил. Организация строительства»
СП 68.13330.2017 «СНиП 3.01.04-87 Приемка в эксплуатацию законченных строительством объ-


ектов. Основные положения»
СП 75.13330 «СНиП 3.05.05-84 Технологическое оборудование и технологические трубопроводы»
СП 246.1325800 Положение об авторском надзоре при строительстве, реконструкции и капиталь-


ном ремонте объектов капитального строительства
СП 517.1325800 Эксплуатация централизованных систем, сооружений водоснабжения и водоот-


ведения


П р и м е ч а н и е   —  При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч-
ных стандартов (сводов правил) в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Феде-
рального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информаци-
онному указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по 
выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен 
ссылочный документ, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую вер-
сию этого документа с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный документ, на 
который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого документа с указанным выше 
годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный документ, на который 
дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это поло-
жение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный документ отменен без замены, то 
положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку. Све-
дения о действии сводов правил целесообразно проверить в Федеральном информационном фонде стандартов.


3 Термины, определения и сокращения
3.1 В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ 25150, ГОСТ Р 58176, ГОСТ Р 72005, а 


также следующие термины с соответствующими определениями:
3.1.1 опытная эксплуатация: Эксплуатация вновь построенных/реконструированных КОС в пе-


риод, начинающийся после окончания пробной эксплуатации и завершения комплексных эксплуатаци-
онных испытаний, в который осуществляется отработка и уточнение технологических режимов очист-
ных сооружений во все сезоны года с целью обеспечения качества очищенной воды в соответствии с 
проектными значениями либо в соответствии с пределом технологической эффективности КОС, вы-
явление недостатков в работе, разработка и (по возможности) реализация рекомендаций по их устра-
нению.


П р и м е ч а н и е   —  В составе жизненного цикла КОС выделяют пробную (3.1.11), опытную и постоянную 
эксплуатацию. Последняя представляет собой эксплуатацию по окончании всех видов пусконаладочных работ, 
комплексных эксплуатационных испытаний и опытной эксплуатации.


3.1.2 выполнение работ по строительству/реконструкции объектов капитального строи-
тельства «под ключ»: Выполнение в рамках одного контракта работ по проектированию, строитель-
ству и вводу в эксплуатацию. 


3.1.3 гарантийные испытания: Испытания технологического оборудования или КОС в целом на 
соответствие установленным в контракте гарантийным характеристикам, проводимые в ходе пускона-
ладочных работ «под нагрузкой».


3.1.4 журнал пусконаладочных работ; журнал ПНР: Электронный файл либо документ на бу-
мажном носителе, в котором последовательно отражаются все действия и работы по проведению пу-
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сконаладочных работ, включая результаты, обнаруженные проблемы, несоответствия, предписанные 
мероприятия, их выполнение и т. п.


3.1.5 испытания оборудования: Работы по проверке работоспособности и характеристик обо-
рудования в соответствии с проектными параметрами, паспортными характеристиками, техническими 
стандартами и техническими условиями.


П р и м е ч а н и я
1 В условиях КОС проверка соответствия оборудования паспортным характеристикам, техническим стандар-


там и техническим условиям осуществляется в пределах технических возможностей объекта.
2 Проводят как индивидуальные или поузловые испытания.
3 Испытания оборудования проводят сначала «вхолостую», а затем в проектном технологическом процессе. 


3.1.6 комплексное опробование оборудования: Проверка в ходе пусконаладочных работ «под 
нагрузкой» совместной взаимосвязанной работы комплекса оборудования КОС или функционально-
технологической зоны в предусмотренном проектом технологическом процессе в течение времени, 
установленного программой пусконаладочных работ, производимая в целях подтверждения проектных 
параметров или фиксации отклонений от них.


П р и м е ч а н и е  —  Выполняется после монтажа и испытаний оборудования при пусконаладочных работах 
«вхолостую», передачи КОС эксплуатирующей организации в пробную эксплуатацию и их запуска.


3.1.7 комплексные эксплуатационные испытания канализационных очистных сооружений: 
Комплексные испытания сооружений, оборудования, систем управления и технологического процесса, 
проводимые в условиях эксплуатации для подтверждения проектных показателей КОС либо для уста-
новления их предела технологической эффективности.


П р и м е ч а н и е  —  Комплексные эксплуатационные испытания также могут проводиться применительно к 
отдельной функционально-технологической зоне или очереди (блоку) КОС при их отдельном от других сооружений 
вводе в эксплуатацию после строительства/реконструкции.


3.1.8 наладка оборудования: Проверка технического состояния, механическая регулировка обо-
рудования и устройств, настройка программно-технических средств и устройств автоматизации, орга-
низация и проведение испытаний различного рода как отдельных единиц оборудования, так и оборудо-
вания в составе блоков и технологических комплексов. 


П р и м е ч а н и я
1 В комплекс наладочных работ включают работы по интеграции и развертыванию программных комплексов 


управления отдельными узлами и КОС в целом. Наладка оборудования может проводиться не только в период вы-
полнения пусконаладочных работ, а в любой период эксплуатации оборудования, если в этом есть необходимость.


2 Поузловая наладка — комплекс наладочных работ, обеспечивающий возможность работы функционально-
технологического узла.


3.1.9 план-график пусконаладочных работ: План производства пусконаладочных работ с ука-
занием последовательности и сроков выполнения работ. 


П р и м е ч а н и е  —  Могут применяться объектовый план-график (для одного функционально-технологиче-
ского узла или функционально-технологической зоны), сводный — для КОС в целом.


3.1.10 предел технологической эффективности; ПТЭ: Значения качественных показателей 
очищенных сточных вод либо других технологических показателей работы, не соответствующие про-
ектным значениям, которые КОС либо отдельная функционально-технологическая зона имеют возмож-
ность обеспечивать исходя из заложенных проектных решений, фактических параметров поступающих 
сточных вод и иных факторов, при условии максимально эффективной эксплуатации.


П р и м е ч а н и я
1 Под несоответствием проектным значениям подразумеваются величины показателей, худшие с точки зре-


ния решаемой задачи. В качестве примера: большее значение концентрации загрязняющего вещества, большее 
энергопотребление биологической очистки либо меньшее содержание сухого вещества в обезвоженном осадке.


2 Применительно к качеству очистки сточных вод значения ПТЭ должны устанавливаться для сезона, являю-
щегося расчетным для данных КОС согласно СП 32.13330 (для населенных пунктов, не относящихся к летним ку-
рортам, — это сезон с минимальной температурой поступающих сточных вод). ПТЭ также могут быть установлены 
и для других периодов, с обязательным указанием температуры сточных вод, к которым они относятся.
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3.1.11 пробная эксплуатация: Начальный период эксплуатации вновь построенных/реконстру-
ированных КОС или их отдельных функционально-технических зон с момента начала подачи рабочей 
среды до окончания комплексных эксплуатационных испытаний.


П р и м е ч а н и е   —  В период пробной эксплуатации осуществляются пусконаладочные работы «под 
нагрузкой».


3.1.12 программа пусконаладочных работ: Основной документ для планирования, организации 
и проведения пусконаладочных работ КОС, включающий в себя описание КОС как объекта пусконала-
дочных работ, организационную структуру и этапность выполнения работ, требования к их производ-
ству, в том числе по срокам.


П р и м е ч а н и е  —  Программа пусконаладочных работ может не включать в себя детальные данные и тре-
бования, необходимые для выполнения работ по отдельным видам оборудования и функционально-технических 
узлов, в этом случае эти сведения приводят в рабочих программах пусконаладочных работ. Программа пускона-
ладочных работ может разрабатываться раздельно для пусконаладочных работ «вхолостую» и «под нагрузкой», 
либо как единый документ с выделением комплексов работ по пусконаладочным работам «вхолостую» и «под 
нагрузкой».


3.1.13 пусковой комплекс канализационных очистных сооружений: Совокупность объектов ос-
новного, вспомогательного и обслуживающего назначения строящихся или реконструируемых КОС, со-
став которых выделен из полного проектного объема объекта капитального строительства в виде опре-
деленной его части, обеспечивающей возможность самостоятельной работы со сбросом очищенных 
сточных вод в водный объект в соответствии с проектом и классифицируемой как этап строительства.


3.1.14 пусконаладочная организация; ПНО: Лицо, осуществляющее инжиниринговые услуги, 
выполнение пусконаладочных работ и испытаний оборудования в рамках договора подряда.


П р и м е ч а н и е   —  Головная пусконаладочная организация — ПНО, действующая в рамках договора 
подряда с лицом, осуществляющим строительство, уполномоченным застройщиком или техническим заказчиком, 
имеющая при этом субподрядные договора на выполнение части или всего объема этих работ с другими лицами, 
осуществляющими пусконаладочные работы по направлениям.


3.1.15 пусконаладочные работы: Общее наименование работ и услуг, как осуществляемых на 
завершающих этапах строительно-монтажных работ (пусконаладочные работы «вхолостую»), так и по-
сле их окончания (пусконаладочные работы «под нагрузкой»).


3.1.16 пусконаладочные работы «вхолостую»: Комплекс работ, входящий в общий объем стро-
ительно-монтажных работ КОС, по проверке и наладке оборудования, включая автоматизированную 
систему контроля и управления, с проведением индивидуальных и поузловых испытаний без техноло-
гической среды (на инертных средах), в том числе с имитацией технологических параметров. 


3.1.17 пусконаладочные работы «под нагрузкой»: Комплекс работ по запуску КОС на сточных 
водах, осуществляемый после окончания строительно-монтажных работ, либо в отношении КОС, уже 
находящихся в эксплуатации, наладке технологического оборудования и технологических процессов 
КОС (либо ФТЗ или ФТУ) на проектных технологических средах с целью достижения проектных тех-
нологических параметров, либо установления пределов технологической эффективности сооружений.


П р и м е ч а н и е  —  В составе пусконаладочных работ «под нагрузкой» выделяют, в том числе, стадию тех-
нологических пусконаладочных работ, выполняемых по окончании запуска КОС на полную производительность (в 
пределах поступающего расхода сточных вод) и наладки оборудования под «нагрузкой», в ходе которых произво-
дятся уточнение и регулировка технологических параметров эксплуатации (в том числе и относительно проектных 
значений), режимов работы оборудования с учетом фактических условий работы КОС и разработка временного 
технологического регламента эксплуатации КОС. Технологические пусконаладочные работы завершаются прове-
дением комплексных эксплуатационных испытаний КОС.


3.1.18 технический отчет о пусконаладочных работах: Текстовые и графические материалы 
(документы), отражающие результаты пусконаладочных работ, либо отдельного их этапа или стадии, а 
также, при необходимости, выводы и предложения по дальнейшей эксплуатации.


П р и м е ч а н и е  — Для пусконаладочных работ «вхолостую» выполняется в составе исполнительной до-
кументации объекта, для пусконаладочных работ «под нагрузкой» выполняется в качестве отдельного отчета.


3.1.19 технологическое сопровождение эксплуатации канализационных очистных сооруже-
ний; технологическое сопровождение эксплуатации КОС: Вид работ, осуществляемых пусконаладоч-
ной организацией, заключающийся в преимущественно дистанционном контроле и анализе условий и 
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результатов технологической эксплуатации КОС, работы основного оборудования и действий персо-
нала с целью выдачи эксплуатационной организации рекомендаций по поддержанию проектного (или 
иного установленного) качества очищенной воды и обработанного осадка, оптимизацию эксплуатаци-
онных показателей, предотвращение нештатных и аварийных ситуаций.


П р и м е ч а н и е   —  Может производиться в качестве последнего этапа пусконаладочных работ КОС «под 
нагрузкой», как в период опытной эксплуатации запущенных сооружений, так и после пусконаладочных работ, про-
веденных вне связи со строительством/реконструкцией, также в качестве самостоятельной услуги.


3.1.20 функционально-технологическая зона; ФТЗ: Работающая отдельно от других часть КОС, 
обеспечивающая реализацию определенного этапа технологической схемы КОС.


П р и м е ч а н и е   —  Соответствует этапу технологического процесса в основных технических решениях по 
ГОСТ Р 70953. ФТЗ может состоять из совокупности ФТУ или включать в себя всего один ФТУ.


Примеры ФТЗ
1 Механическая очистка, в которую входят следующие ФТУ: решетки, песколовки с промывкой 


песка, первичные отстойники, насосная станция сырого осадка.
2 Биологическая очистка, в которую входят следующие ФТУ: аэротенки, вторичные отстойники, 


иловая насосная станция, воздуходувная станция.
3 УФ обеззараживание, в которую входит один ФТУ — установка УФ-обеззараживания.


3.1.21 функционально-технологический узел; ФТУ: Совокупность функциональных частей, как 
сооружений, так и оборудования, вместе выполняющих комплексную технологическую функцию.


П р и м е ч а н и я
1 Соответствует функциональному узлу технологической схемы в основных технических решениях по 


ГОСТ Р 70953. Примеры функционально-технологических узлов приведены в 3.1.20.
2 Состав сооружений и оборудования ФТУ может уточняться (до заключения договора на пусконаладочные 


работы) при разработке расчета сметной стоимости с использованием федеральных единичных расценок на пу-
сконаладочные работы.


3.1.22 шефналадка: Технический контроль и надзор со стороны проектировщика и поставщиков 
оборудования за правильностью проведения пусконаладочных работ «вхолостую» и «под нагрузкой», в 
том числе на основании программ пусконаладочных работ, разработанных проектировщиком, осущест-
вляемый на основе договоров. 


П р и м е ч а н и е   —  Если программа пусконаладочных работ разработана не проектировщиком КОС, а 
иным лицом, то оно также является участником шефналадки.


3.2 В настоящем стандарте применены следующие сокращения:
АВР — автоматическое включение резерва;
АРМ —автоматизированное рабочее место;
АСДКУ — автоматизированная система диспетчерского контроля и управления;
АСУ ТП — автоматизированные системы управления технологическими процессами;
БПК — биохимическое потребление кислорода;
ЗРА — запорно-регулирующая аппаратура;
КИП — контрольно-измерительный прибор;
КРУ — контрольно-распределительное уcтройство;
КЭИ — комплексные эксплуатационные испытания;
КЭР — комплексное экологическое разрешение;
НДТ — наилучшие доступные технологии;
ОПО —опасный производственный объект;
ОТ и ТБ — охрана труда и техника безопасности;
ОТР — основные технические решения;
ПИП — первичный измерительный преобразователь;
ППЭЭ —программа повышения экологической эффективности;
ПТК — программно-технический комплекс;
РЗА — релейная защита и автоматика;
СМР — строительно-монтажные работы;







ГОСТ Р 72113—2025


6


ТБ — технологическая блокировка;
ТЗ — технологическая защита;
ТПНР — технологические пусконаладочные работы;
ТС — технологическая сигнализация;
УФ — ультрафиолетовое;
ЦСВП —централизованная система водоотведения поселения, городского либо муниципаль-


ного округа;
SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) — система визуализации и управления техноло-


гическими процессами. 


4 Общие положения
4.1 ПНР на КОС либо на их отдельных функционально-технологических зонах организовывают и 


выполняют:
-  ПНР «вхолостую» — на завершающих этапах строительства/реконструкции КОС;
-  ПНР «под нагрузкой» — после завершения строительства/реконструкции КОС, а также по реше-


нию эксплуатирующей организации в ситуациях, не связанных со строительством/реконструкцией КОС.
К таким ситуациям, не связанным со строительством/реконструкцией, относятся (включая, но не 


ограничивая):
-  необходимость повторного запуска КОС в целом, либо отдельной ФТЗ;
-  получаемое неудовлетворительное качество очистки сточных вод или неудовлетворительные 


значения иных существенных технологических параметров — при наличии заключения о необходимо-
сти проведения повторных ПНР;


-  значительные плановые изменения нагрузки на КОС в рамках проектных нагрузок либо уже-
сточение требований к качеству очистки, приводящие к существенному изменению технологических 
режимов.


П р и м е ч а н и е   —  К плановым изменениям нагрузки относятся подключения дополнительных бассейнов 
водоотведения, подключение крупных абонентов, формирующих большие дополнительные нагрузки, и т. п.


4.2 Различают следующие виды ПНР:
-  ПНР «вхолостую», входящие в объем работ по строительству/реконструкции;
-  ПНР «под нагрузкой», осуществляемые после завершения СМР на проектных технологических 


средах и в проектных режимах либо на КОС, уже находившихся в эксплуатации;
-  технологическое сопровождение опытной эксплуатации.
ПНР «под нагрузкой» осуществляется в период пробной эксплуатации КОС и состоит из двух ос-


новных стадий:
-  подача сточных вод, наладка и испытания оборудования, запуск процесса биологической очист-


ки КОС;
-  технологические ПНР с целью достижения проектных показателей, завершающиеся комплекс-


ными эксплуатационными испытаниями, разработкой временного технологического регламента эксплу-
атации.


П р и м е ч а н и е   —  ПНР «под нагрузкой» и технологическое сопровождение представляют собой работы, 
выполняемые ПНО. Пробная и опытная эксплуатация — периоды эксплуатации КОС, осуществляемой службой 
эксплуатации.


Порядок и последовательность реализации видов ПНР и их соотнесение с периодами эксплуата-
ции представлены в приложении А.


4.3 При реализации договора строительного подряда без включения объема ПНР «под нагрузкой» 
в общий объем работ, выполняемых по контракту, ПНР «вхолостую», включая испытания оборудования, 
предшествуют вводу объекта в эксплуатацию. Их проведение обеспечивается генподрядчиком строи-
тельства/реконструкции. ПНР «под нагрузкой» осуществляются после ввода объекта в эксплуатацию и 
обеспечиваются техническим заказчиком/эксплуатирующей организацией.


При выполнении работ «под ключ» либо по договорам создания объекта с последующей экс-
плуатацией, а также при включении объема ПНР «под нагрузкой» в объем работ, выполняемых ген-
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подрядчиком строительства/реконструкции, ПНР «под нагрузкой» также организуются генподрядчиком 
строительства/реконструкции.


5 Пусконаладочные работы «вхолостую»


5.1 Участники производства ПНР «вхолостую» и их функции


5.1.1 Участниками производства ПНР «вхолостую» являются:
-  застройщик;
-  технический заказчик;
-  генеральный подрядчик (лицо, осуществляющее строительство);
-  головная ПНО; 
-  генеральный проектировщик (лицо, осуществляющее подготовку проектной документации);
-  лицо (лица), осуществляющее(ие) авторский надзор и шефналадку;
-  поставщики оборудования;
-  субподрядные монтажные организации;
-  субподрядные ПНО (при их участии);
-  эксплуатирующая организация;
-  стройнадзор.
Руководителем организационной структуры проведения ПНР «вхолостую» является технический 


заказчик.
Ответственность за производство ПНР «вхолостую» перед техническим заказчиком несет гене-


ральный подрядчик (лицо, осуществляющее строительство) в рамках договорных отношений по созда-
нию объекта.


5.1.2 Взаимоотношения и распределение функциональных обязанностей между участниками про-
изводства ПНР определяются [3] и договорными отношениями.


5.1.3 Для организации проведения ПНР основным участниками производства ПНР, в соответствии 
с договорным распределением обязанностей между ними, следует:


-  обеспечить участников ПНР исполнительной документацией и документацией по оборудова-
нию, а также программой ПНР;


-  подготовить эксплуатационный персонал к выполнению технологических операций, связанных 
с вводом оборудования пускового комплекса в эксплуатацию (для новых КОС эксплуатирующая орга-
низация должна укомплектовать штат персонала с учетом предъявляемых квалификационных требо-
ваний);


-  обеспечить ПНР необходимыми ресурсами (топливом, водой, электроэнергией от сторонних ис-
точников, химическими реагентами и т. п.);


-  обеспечить ПНР оборудованием для временных схем подключения, материалами и механизмами; 
-  обеспечить ПНР полным объемом лицензированного программного обеспечения для установки 


в системы АСУ ТП и средствами его установки;
-  осуществить контроль за качеством выполнения ПНР и их безопасностью с организацией и про-


ведением мероприятий по противопожарной безопасности на объектах пускового комплекса в соответ-
ствии с требованиями [14] и [15];


-  организовать проведение технических совещаний с участниками производственного процесса 
ПНР;


-  обеспечить административный режим доступа, исключающий доступ посторонних лиц в целях 
сохранности оборудования, зданий, сооружений, помещений, приборов и инструментов, документации, 
в том числе принадлежащих наладочным организациям;


-  обеспечить взаимосвязь с контролирующими организациями;
-  организовать работу приемочной комиссии.
5.1.4 Базовыми функциями головной ПНО являются:
-  при необходимости доработка программы ПНР и сводного сетевого графика ПНР, согласование 


с заказчиком ПНР;
-  распределение объемов работ между участниками производства ПНР;
-  организация производства ПНР и координация действий всех участников ПНР либо непосред-


ственное производство ПНР;
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-  вынесение на рассмотрение генподрядчика и технического заказчика вопросов и предложений, 
касающихся организации и производства строительных, монтажных работ и ПНР;


-  подготовка технического отчета по результатам наладки оборудования и технических средств 
автоматизированных систем контроля и управления, в том числе АСУ ТП, с последующей его переда-
чей техническому заказчику, если это определено условиями договора.


Также в функции ПНО входит:
-  заключение договора на пользование информационно-коммуникационными сетями;
-  участие в проводимых монтажными организациями индивидуальных испытаниях оборудования 


(при необходимости и согласовании с техническим заказчиком).


П р и м е ч а н и е   —  Далее по тексту там, где нет необходимости обозначить именно головную (либо един-
ственную) или субподрядную ПНО, употребляется только сокращение «ПНО».


5.1.5 При отсутствии в организационной структуре проведения ПНР головной ПНО, ее функции 
в части распределения, контроля и координации работ по субподрядным ПНО выполняет технический 
заказчик, а при выполнении работ «под ключ» — генеральный подрядчик. 


При отсутствии в организационной структуре проведения ПНР технического заказчика его функ-
ции выполняет эксплуатирующая организация.


5.1.6 Базовыми функциями лица, осуществляющего подготовку проектной и рабочей документа-
ции (генерального проектировщика) при проведении ПНР, являются:


-  выполнение шефналадки в соответствии с требованиями СП 48.13330.2019 (пункт 9.1.4) и с уче-
том СП 246.1325800, а также контроль за выполнением разработанной им программы ПНР;


-  представление расчета ресурсов, необходимых для производства ПНР (в том числе объемов 
воды, количества реагентов и электроэнергии), и его обоснование;


-  рассмотрение технических решений, касающихся изменений в проектной и рабочей доку-
ментации;


-  при необходимости — внесение изменений в проектную и рабочую документацию в рамках га-
рантийных обязательств либо по отдельному договору.


5.1.7 Базовыми функциями поставщиков оборудования являются:
-  обеспечение наличия паспортов оборудования и инструкций по эксплуатации;
-  контроль за производством ПНР на оборудовании своей поставки (шефналадка) — при наличии 


соответствующих договорных обязательств;
-  техническое сопровождение ПНР и всех видов испытаний на оборудовании завода-изготовителя;
-  опционально — наладка оборудования своей поставки на условиях договора подряда.
5.1.8 Ответственные за разработку программы ПНР «вхолостую» с последующим согласованием 


и утверждением, составление сметно-договорной документации по всем видам ПНР в объеме пусково-
го комплекса и получение положительного заключения государственной либо негосударственной экс-
пертизы о достоверности определения сметной стоимости определены в 6.2 с учетом организационных 
аспектов создания/реконструкции КОС.


Также по решению технического заказчика может быть осуществлена доработка имеющейся про-
граммы ПНР и сметно-договорной документации с учетом фактической ситуации.


5.2 Организационно-техническая документация производства ПНР «вхолостую»


5.2.1 Основными документами, на основании которых осуществляются ПНР «вхолостую», явля-
ются:


-  техническое задание на производство ПНР «вхолостую» (приложение к договору);
-  программа производства ПНР «вхолостую»;
-  рабочие программы производства ПНР «вхолостую» для отдельных ФТЗ и ФТУ (при их исполь-


зовании).
Все документы для проведения ПНР «вхолостую» утверждаются техническим заказчиком.
5.2.2 Разработку программы производства ПНР «вхолостую», расчет их сметной стоимости, а так-


же подтверждение достоверности расчета в экспертизе следует включать в объем работ, выполняемых 
генеральным проектировщиком. 


Допускается разработка программы производства ПНР «вхолостую» по отдельному договору, а 
также техническим заказчиком или генподрядчиком. В таком случае сроки разработки и экспертизы про-
граммы должны быть синхронизированы со сроками проведения СМР, с учетом времени на процедуры 
по определению головной ПНО (либо нескольких ПНО).
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Сметные расчеты должны включать все необходимые обосновывающие стоимость документы 
(прайс-листы, конъюнктурные анализы, применяемый сметные и ресурсные расценки), исходя из про-
граммы ПНР.


При проведении конкурса согласно [16], [17] программа производства ПНР должна входить в со-
став конкурсной документации при определении ПНО для проведения ПНР. 


Программа производства ПНР при необходимости по решению технического заказчика подлежит 
уточнению с учетом реализации графика СМР и других обстоятельств, с утверждением техническим за-
казчиком. Корректировку программы производства ПНР осуществляет головная ПНО (если она на это 
определена) либо генеральный подрядчик.


Программа производства ПНР «вхолостую» должна включать в себя:
-  краткое описание оборудования каждого объекта пускового комплекса, с указанием основных 


технических параметров;
-  перечень ФТЗ и ФТУ объекта (ФТУ приводятся по их принадлежности к ФТЗ);
-  перечень оборудования, ЗРА и КИП, которые подлежат наладке и испытаниям;
-  сводный план-график ПНР «вхолостую»;
-  общий перечень рабочих программ ПНР (при их использовании в ходе ПНР);
-  перечень основных приборов и оборудования, необходимых для производства ПНР;
-  описание базового и прикладного программного обеспечения, включая перечень метрик, пара-


метров и уставок базы данных проекта АСУ ТП;
-  расчет затрат энергоресурсов и реагентов при проведении ПНР;
-  необходимую численность и квалификацию наладочного персонала;
-  мероприятия по ОТ и ТБ, а также противопожарной безопасности при производстве ПНР.
5.2.3 Техническое задание на производство ПНР «вхолостую» (приложение к договору на выпол-


нение данных работ) должно включать в себя:
-  основные данные об объекте проведения работ;
-  данные о заказчике работ; 
-  краткое описание объекта наладки;
-  перечень ФТЗ и ФТУ объекта (ФТУ приводят по их принадлежности к ФТЗ);
-  отсылку к программе ПНР «вхолостую» как описанию объемов работ и требований к ним;
-  требования к интеграции с системами диспетчеризации, мониторинга и управления;
-  перечень отчетной документации.


П р и м е ч а н и е   —  Информацию об объекте ПНР приводят в соответствии с проектными данными.


При отсутствии в организационной структуре производства ПНР головной ПНО технический заказ-
чик (либо, при выполнении работ «под ключ», — генеральный подрядчик) составляет несколько техни-
ческих заданий и сметных расчетов и проводит конкурсы для привлечения соответствующих подрядных 
организаций по направлениям ПНР.


5.2.4 Сводный план-график ПНР «вхолостую» разрабатывается для планирования, организации и 
контроля производства ПНР и должен содержать:


-  перечень ПНР, которые необходимо выполнить;
-  время начала и окончания работ каждой операции;
-  исполнителей по каждой операции.
Сводный план-график разрабатывается с учетом технологической последовательности и взаимо-


зависимости операций. Он должен включать в себя:
-  организационную и инженерную подготовку работ;
-  изучение проектной и технической документации;
-  обследование объекта, внешний осмотр оборудования и выполненных монтажных работ, опре-


деление на основании анализа документации соответствия проекту технических характеристик смонти-
рованного оборудования, составление актов о несоответствии (при необходимости), а также рекомен-
даций по возможным путям устранения и/или влияния на процесс;


-  поузловую (индивидуальную) приемку оборудования из монтажа в наладку;
-  индивидуальные испытания оборудования, электрических устройств и технических средств кон-


троля и управления.


П р и м е ч а н и я
1 Допускается объединение этапов приемки из монтажа в наладку и этапа индивидуальных испытаний 


оборудования.
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2 При выполнении ПНР «вхолостую» теми же организациями, которые осуществляли монтажные работы, 
вышеперечисленные подготовительные работы, предшествующие приемке оборудования в наладку, в сводный 
план-график не включают, а приемку в наладку осуществляют внутренними актами данных организаций;


-  ПНР систем отопления и вентиляции;
-  ПНР электрического оборудования и сетей электроснабжения (силовые и слаботочные сети);
-  ПНР системы газоснабжения;
-  ПНР лабораторного оборудования и приборов;
-  ПНР охранных систем и систем пожарной безопасности;
-  объединение систем автоматизации нижнего и среднего уровней с системой диспетчеризации;
-  регулировку, настройку отдельных видов оборудования, входящих в состав технологических си-


стем, блоков, линий, с целью обеспечения установленной проектом их взаимосвязанной работы;
-  поставку реагентов и материалов, как технологического назначения, так и для запуска лабора-


тории и аналитических приборов;
-  пробные пуски оборудования;
-  поузловую наладку оборудования «вхолостую» в комплекте с системами управления, регули-


ровки, блокировки, защиты, сигнализации, автоматизации и связи. 
Сводный план-график ПНР «вхолостую» должен быть синхронизирован с планом-графиком СМР, 


с учетом опережающего завершения электромонтажных работ, монтажа инженерных систем освеще-
ния, пожаротушения, кондиционирования, отопления и вентиляции. ПНР данных систем должны быть 
осуществлены опережающим порядком.


При составлении плана-графика необходимо учитывать:
-  технологическую взаимосвязь между отдельными видами работ и обеспечивать логистику, со-


ответствующую моделируемому процессу производства ПНР, а также возможность проводить работы 
параллельно на разных участках технологического объекта;


-  разделение работ на очереди и этапы, в том числе в соответствии с принятыми сметными рас-
ценками на данные работы, а также учитывать уменьшение сроков выполнения наладочных работ на 
аналогичных узлах, следующих за первично налаживаемым.


5.2.5 При наличии в составе пускового комплекса КОС опасных производственных объектов (ФТУ) 
в соответствии с правилами промышленной безопасности [18], [19] ПНР на этих объектах должны вы-
полняться после полного окончания монтажных работ в границах данного ФТУ, оформления актов о 
соответствии монтажных работ правилам [18], [19], и на основании разрешения на допуск к ПНР. ПНР 
таких объектов должны проводиться в соответствии с требованиями [18], [19], а также настоящего стан-
дарта в той части, в которой он не противоречит указанным требованиям.


П р и м е ч а н и е  —  Технический заказчик или застройщик должен получить в территориальном органе фе-
деральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору (далее — Ростехнадзор) разрешение 
на допуск к ПНР на таких объектах. Срок действия такого разрешения устанавливается руководителем территори-
ального органа или в соответствии с его распоряжением должностными лицами этого органа, исходя из режима и 
графика производства ПНР на опасном производственном объекте пускового комплекса КОС.


5.2.6 Производство ПНР «вхолостую» на КОС мощностью, начиная с больших, осуществляется по 
рабочим программам ПНР и испытаний оборудования, разрабатываемых для конкретных ФТУ/ФТЗ на 
основании программы ПНР, а также с учетом паспортов, инструкций по эксплуатации и рекомендаций 
производителей оборудования.


П р и м е ч а н и е   —  Терминология по мощности КОС приведена согласно СП 32.13330 и по [20].


Разработку, согласование и утверждение рабочих программ необходимо проводить поэтапно в 
соответствии с последовательностью производства ПНР, определенной сводным план-графиком ПНР.


Рабочая программа ПНР для конкретного ФТУ/ФТЗ должна содержать:
-  состав оборудования объекта ПНР;
-  рабочие схемы объекта ПНР;
-  цели и задачи выполнения работ;
-  технологические условия выполнения работ;
-  рабочий объектовый план-график, в том числе график нахождения специалистов ПНР на объекте;
-  перечень отчетной документации по выполненным работам.
Все рабочие программы согласовываются с участниками ПНР, задействованными в них, и эксплу-


атирующей организацией.
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Для КОС мощностью средняя и ниже допускается проведение ПНР без разработки рабочих про-
грамм. В этом случае программа производства ПНР должна содержать в себе достаточную информа-
цию для проведения и приемки всего комплекса ПНР «вхолостую» по объекту в целом.


5.2.7 Основным инструментом фиксации хода ПНР как «вхолостую», так и «под нагрузкой» должен 
являться журнал ПНР. В журнал ПНР заказчиком работ или непосредственным исполнителем должны 
вноситься записи о начале и окончании каждой выполненной работы, краткая оценка ее результата, 
сообщение о проблемах и неисправностях, информация для участников работ, в том числе по проводи-
мым совещаниям, и т. п. Записи в журнале о выполнении работ должны подтверждаться документами 
(промежуточные акты), составляемыми в соответствии с требованиями программы ПНР и конкретной 
рабочей программы, а также отчетной документацией (по мере ее подготовки). Каждая запись в жур-
нале должна иметь свой порядковый номер, дату и время ее внесения. Порядковые номера должны 
даваться строго по очередности, без пропусков нумерации.


Допускается ведение журнала в нескольких разделах, посвященных отдельным ФТЗ и т. п. 
Предпочтительная его форма — в виде электронного файла, при этом база данных документов по 


ПНР должна вестись как в электронном виде, так и на бумажных носителях. 
При использовании электронного журнала ПНР доступ к нему должны иметь все участники про-


цесса. Права на изменение файла должны быть только в виде дополнения имеющегося текста и прила-
гаемых файлов, без возможности внесения изменений в уже существующий текст (при необходимости 
исправления ошибки делается дополнительная запись с правильным текстом и указанием на исправ-
ление). 


Допускается использование для организации взаимодействия сторон при ПНР хранение инфор-
мации и электронных версий документов специальных программных продуктов, предназначенных для 
автоматизации бизнес-процессов, при условии, что они обеспечивают вышеописанные требования.


На КОС мощностью до небольшой включительно допускается ведение журнала ПНР и базы дан-
ных на бумажном носителе.


Ответственным за организацию работы с журналом ПНР и контроль его ведения является гене-
ральный подрядчик. Технический заказчик контролирует данную работу.


5.2.8 Отчетная документация по ПНР «вхолостую» входит в состав исполнительной документа-
ции по объекту и выполняется в соответствии с [21]. Отчетная документация в части ПНР «вхолостую» 
должна подготавливаться головной ПНО и/или субподрядными ПНО и передаваться генподрядчику. 


Состав и содержание отчетной документации согласовываются головной ПНО с генподрядчиком 
и техническим заказчиком.


5.3 Работы, выполняемые в ходе ПНР «вхолостую»


5.3.1 Подготовительные работы:
-  изучение и анализ проектной (исполнительной) документации и документации по оборудова-


нию, определение соответствия проектной документации нормативным документам;
-  изучение актов гидравлических испытаний сооружений, гидравлических (пневматических) ис-


пытаний трубопроводов по СП 75.13330;
-  визуальное обследование сооружений, оборудования и выполненных СМР;
-  сопоставление по исполнительной документации фактических отметок высотной схемы по со-


оружениям (в том числе всех переливов и распределительных камер) с проектной документацией;
-  определение на основании анализа документации соответствия проекту технических характе-


ристик смонтированного оборудования (в том числе при произведенной замене предусмотренного про-
ектом оборудования на аналогичное);


-  проверка очистки всех емкостей (особенно приямков и лотков) от строительного и иного мусора;
-  проверка маркировки оборудования, трубопроводов, запорно-регулирующей арматуры соглас-


но технологической схеме проекта;
-  формулирование замечаний и разработка рекомендаций генподрядчику по устранению несоот-


ветствий;
-  уточнение и детализация сводного плана-графика ПНР;
-  разработка, согласование и утверждение первоочередных рабочих программ ПНР и испытаний 


(при их использовании);
-  получение нарядов-допусков на ОПО (при наличии);
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-  проверка обеспечения реагентами и вспомогательными организационно-техническими сред-
ствами в соответствии с проектом; 


-  приемка оборудования из монтажа в наладку с составлением ведомостей выявленных дефек-
тов и недоделок с указанием мероприятий по их устранению;


-  контроль за устранением выявленных дефектов и недоделок;
-  разработка форм таблиц сопоставления проектных и фактических параметров оборудования;
-  выполнение работ по наладке электросилового оборудования в соответствии с проектной до-


кументацией;
-  разработка проектной документации и монтаж временных трубопроводов и оборудования для 


осуществления ПНР «вхолостую» и «под нагрузкой»;
-  развертывание программно-технических комплексов управления сооружениями, включая спе-


циализированные программы управления технологическими процессами и их установку;
-  автономное тестирование программно-технических средств ПТК;
-  интеграция в программные комплексы систем SCADA и промышленных сетей;
-  проверка схем коммутации технических средств в шкафах устройств сопряжения с объектом, в 


сборках задвижек, шкафах и соединительных коробках;
-  проверка работоспособности вспомогательных инженерных систем (электроснабжение, отопле-


ние и вентиляция, пожарная сигнализация, освещение и прочее).
5.3.2 Индивидуальная наладка и испытания
5.3.2.1 На этапе проведения индивидуальных испытаний должны выполняться работы по наладке 


и испытанию технологического оборудования, электротехнического оборудования, автоматизирован-
ных систем контроля и управления, в том числе АСУ ТП.


5.3.2.2 По технологическому оборудованию необходимо выполнить:
-  визуальный осмотр оборудования после монтажа;
-  наладку опорно-подвесной системы трубопроводов без технологической среды;
-  проверку работоспособности ЗРА в ручном режиме, установку правильного положения (закры


то/открыто);
-  прокрутку электродвигателей механизмов с целью определения направления вращения и вы-


явления возможных повреждений;
-  очистку технологических трубопроводов и оборудования с привлечением монтажных организаций;
-  испытания всех механизмов;
-  наладку инженерных систем (отопления, вентиляции, кондиционирования, пожаротушения и др.).
5.3.2.3 По электротехническому оборудованию необходимо выполнить:
-  испытания силовых трансформаторов с проверкой их функционирования на холостом ходу в 


соответствии с требованиями ГОСТ 11677—85 (раздел 6);
-  наладку ячеек КРУ — 0,4 и 10 кВ;
-  наладку и испытания элементов устройств РЗА;
-  наладку устройств и схемных элементов основного и резервного питания ПТК.
5.3.2.4 По автоматизированным системам контроля, в том числе АСУ ТП, необходимо выполнить:
-  обеспечение технических средств надежной системой электроснабжения, в том числе резерв-


ными системами электропитания;
-  наладку АРМ администратора системы;
-  загрузку базового лицензированного и прикладного программного обеспечения в панели, щиты, 


шкафы управления, программирование до уровня включения/выключения исполнительных механиз-
мов и приводов в ручном режиме;


-  наладку операторских станций АРМ оператора-технолога;
-  настройку интерфейсов;
-  проверку программно-технических средств самодиагностики ПТК;
-  проверку измерительных каналов до клеммников ПТК;
-  наладку схем управления трубопроводной электрифицированной и пневматической арматуры 


на полевом уровне до клеммников шкафов ПТК, включая регулировку сочленений регулирующих и за-
порных органов с исполнительными механизмами и настройку концевых выключателей.


Индивидуальные испытания измерительных каналов до клеммников ПТК и программно-техниче-
ских средств автоматизированных систем контроля и управления, в том числе АСУ ТП, должны прово-
диться на основе требований [9] и заводской документации.
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5.3.3 Поузловая наладка «вхолостую»
5.3.3.1 При поузловой наладке «вхолостую» должны выполняться работы по наладке технологи-


ческого оборудования, электротехнического оборудования, АСДКУ, в том числе АСУ ТП. Она начинает-
ся после проведения индивидуальных испытаний соответствующего оборудования. 


5.3.3.2 Перечень работ по технологическому оборудованию определяется программой ПНР и па-
спортами оборудования, в том числе необходимо выполнить (при наличии в проекте):


-  прокрутку механизмов решеток, транспортерных систем, систем, прессов отбросов, проверить 
срабатывание систем защиты от перегрузки;


-  наладку всех насосных агрегатов, включая их ЗРА, при наличии на напорных линиях расходоме-
ров — уточнить паспортные характеристики, в том числе при использовании инвертора;


-  проверку закрытия-открытия всех затворов;
-  проверку работы эрлифтов;
-  проверку работы пескопромывателей;
-  проверку работы скребковых систем, в том числе определение скорости их движения, прилега-


ние к днищу;
-  проверку того, что все узлы, которые должны быть заправлены маслом, заправлены, заливные 


и сливные пробки плотно закручены;
-  выставление направления работы мешалок и рециркуляционных насосов в аэротенках (с за-


полнением емкостей чистой водой до уровня, позволяющего включить мешалки и насосы). Предвари-
тельно убедиться, что тросы мешалок и насосов закреплены и что тросы и электрокабели не попадают 
под зону действия винта;


-  продувку воздуховодов, наладку воздуходувок;
-  проверку работы пневматических аэрационных систем: проконтролировать распределение воз-


духа через аэрационные элементы, убедиться в равномерности аэрации, отсутствии бурунов, герме-
тичности воздухоразводящей системы, исправить имеющиеся недочеты монтажа, отрегулировать за-
движками равномерность подачи воздуха по зонам аэротенка.


П р и м е ч а н и е   —  Глубина заполнения аэротенка для проверки работы аэрационных систем, мешалок и 
насосов определяется согласно инструкциям от поставщика;


-  наладку установки приготовления растворов коагулянта и флокулянта, других реагентных хо-
зяйств;


-  пробные пуски оборудования механического обезвоживания на воде;
-  наладку насосной станции технической воды;
-  наладку фильтров и иных устройств доочистки;
-  наладку установок УФ-обеззараживания, приготовления и дозирования раствора гипохлорита 


натрия либо иных установок для обеззараживания очищенной воды;
-  наладку установок очистки газовых выбросов.
5.3.3.3 По электротехническому оборудованию необходимо выполнить:
-  функциональную наладку электротехнических систем с испытанием технических средств кон-


троля и управления электрооборудованием;
-  установку параметрических заданий и проверку уставок: сигнализации, релейных защит, элек-


тротехнических блокировок и АВР;
-  наладку устройств РЗА с проверкой «на сигнал».
5.3.3.4 По АСДКУ, в том числе АСУ ТП, необходимо выполнить:
-  загрузку и проверку базового программного обеспечения;
-  загрузку, в том числе в панели, щиты, шкафы управления, прикладного (специального) про-


граммного обеспечения АСУ ТП, с последующей проверкой с помощью имитаторов (в объеме, макси-
мально возможном для наладки «вхолостую»);


-  программирование до уровня включения/выключения исполнительных механизмов и приводов 
в ручном режиме. При наличии контуров регулирования, связанных с датчиками КИП (уровень, темпе-
ратура, давление и др.) и работой или положением иных механизмов — проверку срабатывания блоки-
ровок и алгоритмов пуска/останова на исполнительных механизмах и приводах;


-  проверку включения датчиков КИП и правильности прохождения всех аналоговых и дискретных 
сигналов от ПИП к программно-техническим средствам и вторичным приборам блочного и централь-
ного щитов управления на АРМ оператора-технолога КОС, включая резервные и дублируемые каналы 
технологических функций АСУ ТП;
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-  программирование проектных взаимосвязей АСУ ТП между ФТУ;
-  проверку работоспособности технологических функций ТЗ, ТБ, ТС, АВР и логического управле-


ния (насколько это возможно без технологического режима) и проверку выставленных для них уставок;
-  проверку хода регулирующих органов и электромагнитных клапанов;
-  проверку и калибровку предельных выключателей крутящих моментов двигателей и указателей 


положения;
-  проверку направления вращения приводов технологических механизмов;
-  проверку направления движения исполнительных механизмов и показывающих устройств при 


управляющем воздействии;
-  проверку возможности оперативного управления со щита управления;
-  проверку воздействия систем автоматического управления, определение расчетных параме-


тров статических и динамических настроек с выставлением их на соответствующих модулях контроля 
и управления;


-  прокрутку механизмов на холостом ходу, с подтверждением того, что параметры, характери-
зующие состояние механизма на холостом ходу, находятся в пределах, установленных стандартами, 
заводской, проектной и другой нормативно-технологической документацией;


-  проверку работоспособности измерительных каналов;
-  наладку системы отображения информации;
-  наладку схем управления ЗРА с АРМ оператора-технолога;
-  наладку систем сигнализации, технологических блокировок и АВР способом имитации техноло-


гических параметров, без воздействия на арматуру, с выставлением технологических уставок;
-  наладку систем архивирования, протоколирования, расчетных задач технико-экономических по-


казателей;
-  наладку ТЗ, действующих на останов оборудования, путем имитации параметров без воздей-


ствия на арматуру, но с выставлением технологических уставок;
-  наладку систем в части безопасного останова за счет питания от источников бесперебойного 


питания в случае прекращения электроснабжения;
-  наладку систем диспетчеризации и обеспечение диспетчеризации между элементами и узлами 


КОС (с оплатой платных информационных каналов при GSM-диспетчеризации).
5.3.4 Поузловые испытания оборудования КОС «вхолостую»
5.3.4.1 Испытания оборудования КОС «вхолостую» проводятся ПНО с участием эксплуатирующей 


организации и поставщиков оборудования (опционально для сложного оборудования) после окончания 
поузловой наладки. При отсутствии технической возможности поузловых испытаний оборудования до-
пускается проводить их по отдельным гидравлически независимым емкостям или их группе.


П р и м е ч а н и е   —  В качестве примера: блок аэротенков является функционально-технологическим уз-
лом. При отсутствии технической возможности заполнить его технической (чистой) водой следует проводить ис-
пытания комплекса оборудования, установленного в одном аэротенке.


5.3.4.2 Испытания оборудования КОС «вхолостую» проводят на основании рабочих программ, 
единых с наладкой оборудования данного ФТУ.


5.3.4.3 По каждому поузловому испытанию и предшествующей ему наладке данного оборудова-
ния составляют отдельный акт. Данные акты являются приложением к сводному акту испытаний всего 
комплекса оборудования пускового комплекса. В акте следует указать, что проведенный комплекс ис-
пытаний оборудования осуществлен не на технологических средах и является предварительным по 
отношению к комплексному опробованию оборудования (см. СП 68.13330.2017, пункт 6.1).


5.3.4.4 Перед подписанием сводного акта испытаний оборудования техническому заказчику долж-
ны быть переданы по отдельному акту следующие документы:


-  в электронном виде и на бумажном носителе: базы данных технологических параметров и дан-
ных технологических функций АСУ ТП, карты уставок технологической сигнализации, технологической 
блокировки, технологической защиты, систем автоматического регулирования;


-  в электронном воде: логика работы АСУ ТП, а также исходные и исполнительные коды про-
граммного обеспечения контроллеров, а также программных продуктов, специально разработанных 
для данной АСУ ТП (последняя откорректированная версия).


Последняя откорректированная версия исполнительных кодов программного обеспечения долж-
на быть доступна для эксплуатационного персонала технического заказчика, имеющего специальный 
доступ к алгоритмическому обеспечению (администратору системы).
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5.3.5 При необходимости ПНО по дополнительному соглашению обеспечивает консервацию КОС 
в ситуации, когда по тем или иным причинам после окончания ПНР «вхолостую» запуск КОС и проведе-
ние ПНР «под нагрузкой» не могут быть начаты в течение длительного времени.


6 Пусконаладочные работы «под нагрузкой»


6.1 Условия проведения ПНР «под нагрузкой»


ПНР «под нагрузкой» выполняют с целью пуска и вывода на проектный режим сооружений в це-
лом либо отдельных ФТЗ/ФТУ. Они могут выполняться в следующих обстоятельствах и условиях:


-  завершение ПНР «вхолостую» после строительства/реконструкции, при наличии подписанного 
сводного(ых) акта(ов) о проведении наладки и испытаний оборудования «вхолостую»;


-  применительно к уже эксплуатируемым КОС при обстоятельствах, перечисленных в разделе 1.
ПНР «под нагрузкой» следует начинать после приемки законченного объекта строительства КОС 


в эксплуатацию согласно СП 68.13330. 


П р и м е ч а н и я
1 Данный период эксплуатации КОС, завершенных строительством или реконструкцией, до положитель-


ного результата комплексных эксплуатационных испытаний является опытной (пробной) эксплуатацией согласно 
СП 517.1325800.


2 Допускается проведение ПНР «под нагрузкой» на КОС, не принятых в эксплуатацию эксплуатирующей 
организацией. В этом случае она выполняет свои функции на договорных отношениях в качестве субподрядной 
организации.


К началу ПНР «под нагрузкой» (не включая подготовительную стадию) должен быть обеспечен 
ввод в эксплуатацию систем подачи сточных вод, если таковые не входили в пусковой комплекс строи-
тельства или реконструкции КОС, осуществлены формирование и обучение необходимого для запуска 
штата эксплуатационного персонала, обеспечено выполнение необходимой программы производствен-
ного химико-аналитического контроля.


В соответствии с программой ПНР работы под нагрузкой осуществляют последовательно по ста-
диям очистки сточных вод. Для этой цели в программу ПНР вносят мероприятия по строительству вре-
менных сетей и установки оборудования для обеспечения указанного процесса.


6.2 Участники производства ПНР «под нагрузкой» и их функции


6.2.1 Организационная структура производства ПНР «под нагрузкой», проводимых после окон-
чания строительства/реконструкции КОС, определяется в зависимости от формы и условий договора.


При реализации договора «под ключ» или договора создания объекта с последующей эксплуа-
тацией организационная структура соответствует таковой для ПНР «вхолостую» (см. 6.1), с отличием 
в том, что монтажные организации принимают в ней участие в части исполнения гарантийных обяза-
тельств, а поставщики оборудования — в части исполнения гарантийных обязательств и, при необходи-
мости, поставки быстроизнашивающихся частей, фильтрационных элементов, узкоспециализирован-
ных реагентов и прочего.


6.2.2 Участниками производства ПНР «под нагрузкой» являются:
-  эксплуатирующая организация;
-  генеральный подрядчик строительства (лицо, осуществляющее строительство);
-  головная ПНО (при ее наличии);
-  лицо, осуществляющее шефналадку;
-  поставщики оборудования — в части выполнения гарантийных обязательств и, при необходимо-


сти, поставки быстроизнашивающихся частей, фильтрационных элементов, узкоспециализированных 
реагентов и прочего;


-  субподрядные ПНО (при их наличии);
-  субподрядные монтажные организации — в части выполнения гарантийных обязательств.
Взаимоотношения и распределение функциональных обязанностей между участниками произ-


водства ПНР «под нагрузкой», включая ответственность за эксплуатацию КОС в этот период, опреде-
ляются организационной схемой создания объекта и следующими из нее договорными отношениями 
на основе [3].
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При включении объема ПНР «под нагрузкой» в объем работ по созданию объекта технический 
заказчик и генеральный подрядчик строительства сохраняют свои функции, описанные в разделе 5, в 
отношении ПНР «под нагрузкой», привлекая ПНО для их выполнения. При такой организационной схе-
ме технический заказчик может привлечь эксплуатирующую организацию для эксплуатации объекта на 
договорной основе на период проведения ПНР «под нагрузкой», с передачей объекта в эксплуатацию 
после проведения комплексных эксплуатационных испытаний, включающих в себя комплексное опро-
бование оборудования в проектных технологических режимах. 


П р и м е ч а н и е  —  В ситуациях, когда ПНР «под нагрузкой» организуются тем же техническим заказчиком, 
что и проведение СМР, целесообразно определять одну головную ПНО для проведения всего цикла ПНР и «вхо-
лостую», и «под нагрузкой». 


При реализации договора подряда только на СМР функцию технического заказчика на прове-
дение ПНР «под нагрузкой» выполняет эксплуатирующая организация, которой объект передается в 
эксплуатацию после окончания ПНР «вхолостую», а генеральный подрядчик отвечает за выполнение 
гарантийных обязательств. В данном случае ответственность за обеспечение механизмов финансиро-
вания ПНР «под нагрузкой» и последующей эксплуатации КОС лежит на их собственнике.


Также в такой ситуации при отсутствии у эксплуатирующей организации достаточно квалифициро-
ванного персонала допускается привлекать на стадии пробной эксплуатации персонала от ПНО (допол-
нительно к выполнению работ по программе ПНР «под нагрузкой») для совместной работы со своим 
персоналом, который при этом будет проходить обучение в практических условиях.


Решение по объемам работ по ПНР «под нагрузкой», передаваемым на выполнение ПНО, в дан-
ной ситуации принимает эксплуатирующая организация в зависимости от обстоятельств.


6.2.3 Головная ПНО (либо ряд ПНО, при отсутствии в структуре головной) при создании объекта 
по договору строительного подряда без включения ПНР «под нагрузкой» в общую стоимость работ 
привлекаются к работе по договору с эксплуатирующей организацией, а в остальных ситуациях — по 
договору с генеральным подрядчиком. 


6.2.4 Для организации проведения ПНР «под нагрузкой» заказчику этих работ следует:
-  обеспечить резерв узлов и материалов для ремонта оборудования, в соответствии с рекомен-


дациями поставщиков;
-  выполнить монтаж временных сетей и оборудования, предусмотренных программой ПНР;
-  обеспечить необходимый запас реагентов на КОС;
-  определить наличие собственных ресурсов у эксплуатирующей организации и ее готовность вы-


полнить самостоятельно тот или иной объем ПНР;
-  обеспечить разработку программы производства ПНР «под нагрузкой»;
-  разработать техническое задание на проведение ПНР «под нагрузкой» и конкурсную докумен-


тацию;
-  обеспечить проведение конкурса по определению головной ПНО (или нескольких ПНО) для ПНР 


«под нагрузкой»;
-  обеспечить ПНО исполнительной документацией КОС, технологическим разделом проекта, па-


спортами на оборудование, инструкциями по эксплуатации (при наличии), отчетной документацией по 
ПНР «вхолостую»;


-  предоставить подрядным организациям возможность пользования информационно-коммуника-
ционными сетями на договорной основе;


-  обеспечить ПНР оборудованием для временных схем подключения, материалами и механизма-
ми (если эти работы не учтены в программе ПНР и смете);


-  обеспечить завоз (закачку) активного ила для запуска аэротенков.


П р и м е ч а н и е   —  Место и количество завозимого активного ила в конкретной логистической ситуации 
на момент проведения ПНР принимают совместно заказчик ПНР и ПНО. При уменьшении количества завозимого 
ила относительно программы ПНР она подлежит корректировке с удлинением срока по расчету наращивания ила.


Эксплуатирующей организации следует: 
-  укомплектовать эксплуатационный персонал, необходимый для ввода пускового комплекса в 


эксплуатацию, с учетом предъявляемых квалификационных требований и с учетом обучения персона-
ла, которое проводится ПНО;


-  обеспечить сформированный персонал соответствующими допусками, в том числе организо-
вать обучение всех работников, а также аттестацию работников эксплуатации ОПО;
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-  обеспечить персонал спецодеждой и средствами индивидуальной защиты;
-  осуществлять операции по эксплуатации КОС: на стадии пробной эксплуатации — под руковод-


ством ПНО в соответствии с пусковым регламентом, на стадии опытной эксплуатации — по временно-
му технологическому регламенту эксплуатации с технологическим сопровождением со стороны ПНО;


-  рассмотреть и утвердить программу производственного контроля;
-  развернуть химико-аналитическую лабораторию для организации производственного контроля, 


обеспечить аттестацию лаборатории и обучение персонала (для новых КОС, при наличии таковой в 
проекте) либо подготовить имеющуюся лабораторию к выполнению необходимого количества опреде-
лений или для тех КОС, для которых анализы проводят на основе договора с внешней лабораторией, 
заключить соответствующий договор;


-  до начала запуска КОС утвердить точки контроля и отбора проб, а также контролируемые па-
раметры, организовать отбор и анализ проб исходного стока в аккредитованной лаборатории по всем 
контролируемым показателям (при наличии исходных сточных вод);


-  организовать разработку и получение разрешительных документов по водному объекту (реше-
ние, разрешение, договор) и иной разрешительной экологической документации, позволяющей осу-
ществлять, в том числе, сброс сточных вод с превышением нормативной загрязненности на период 
ПНР «под нагрузкой»;


-  обеспечить заключение договоров на снабжение объекта энергетическими ресурсами на период 
выполнения ПНР;


-  осуществить контроль за качеством выполнения ПНР «под нагрузкой» и их безопасностью с 
организацией и проведением мероприятий по противопожарной безопасности на объектах пускового 
комплекса в соответствии с требованиями [14] и [15];


-  организовать проведение технических совещаний;
-  осуществить материально-техническое обеспечение реагентами, быстроизнашивающимися ча-


стями и материалами;
-  обеспечить возможность вывоза с КОС образующихся отходов и обезвоженного осадка в соот-


ветствии с полученными разрешениями.
6.2.5 Базовыми функциями головной ПНО при ПНР «под нагрузкой» являются:
-  подготовка, согласование и утверждение организационно-технических документов по проведе-


нию ПНР, включая уточнение программы ПНР «под нагрузкой» и детализацию сводного плана-графика;
-  распределение объемов работ между участниками производства ПНР (на этапе детализации, 


согласования и утверждения сводного плана-графика);
-  организация закупки для производства ПНР необходимого оборудования, приборов, инстру-


ментов, средств оперативной связи для собственного персонала, запасных и быстроизнашивающихся 
частей, элементов и материалов технологического процесса очистки (предусмотренных сметным рас-
четом), оборудования и материалов для проведения основных анализов собственными силами с по-
мощью экспресс-тестов и/или проведения анализов в сторонней лаборатории;


-  обучение персонала эксплуатирующей организации;
-  при необходимости — организация межлабораторных сравнительных испытаний для проверки 


квалификации лаборатории КОС (при ее наличии) по ГОСТ ISO/IEC 17043;
-  разработка проекта программы производственного контроля;
-  организация (осуществление) производства ПНР и координация действий всех участников ПНР;
-  руководство действиями персонала эксплуатирующей организации на стадии пробной эксплу-


атации;
-  вынесение на рассмотрение оперативного пускового штаба вопросов и предложений, касаю-


щихся организации и производства ПНР;
-  подготовка и выдача технической документации по ПНР;
-  подготовка технического отчета по результатам пусконаладки «под нагрузкой» с последующей 


его передачей заказчику, если это определено условиями договора.
6.2.6 При отсутствии в организационной структуре проведения ПНР «под нагрузкой» головной 


ПНО ее функции в части распределения, контроля и координации работ по субподрядным ПНО выпол-
няет эксплуатирующая организация либо генеральный подрядчик.
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6.3 Организационно-техническая документация производства ПНР «под нагрузкой»


6.3.1 Основными документами, на основании которых ПНО осуществляются ПНР «под нагруз-
кой», являются:


-  техническое задание на производство ПНР «под нагрузкой» (приложение к договору);
-  программа производства ПНР «под нагрузкой».
Также разрабатывают и реализуют рабочие программы наладки и испытаний оборудования, про-


граммы комплексного опробования оборудования и комплексных эксплуатационных испытаний КОС. 
При проведении технологического сопровождения опытной эксплуатации разрабатывают соответству-
ющую программу.


Основными документами для работы эксплуатационного персонала являются: 
-  в период пробной эксплуатации, в который осуществляются ПНР под нагрузкой, — пусковой ре-


гламент. Он также выполняет для ПНО функцию рабочей программы запуска КОС, ТПНР, проведения 
комплексного опробования оборудования и комплексных эксплуатационных испытаний;


-  в период опытной эксплуатации — временный технологический регламент.
Все документы для проведения ПНР «под нагрузкой» утверждаются эксплуатирующей организа-


цией/техническим заказчиком.
6.3.2 Разработку программы производства ПНР «под нагрузкой», расчет их сметной стоимости, а 


также подтверждение достоверности расчета в экспертизе следует включать в объем работ, выполняе-
мых генеральным проектировщиком. 


Если программа не была разработана, допускается ее разработка и расчет сметной стоимости по 
отдельному договору с техническим заказчиком или эксплуатирующей организацией. В таком случае 
сроки разработки и экспертизы этих документов должны быть синхронизированы со сроками проведе-
ния СМР, с учетом времени на процедуры по определению головной ПНО (либо нескольких ПНО) на 
данный вид ПНР.


П р и м е ч а н и е   —  Технический заказчик и/или эксплуатирующая организация до заключения договора с 
проектировщиком либо иной организацией по разработке программ ПНР должны определить и согласовать в при-
менении к конкретным КОС с региональным или федеральным органом государственной экспертизы метод оценки 
сметной стоимости работ, указав его затем в техническом задании. Требования к расчету сметной стоимости при 
ПНР «под нагрузкой» аналогичны требованиям при ПНР «вхолостую» (см. 5.2.2).


Программа производства ПНР должна входить в состав конкурсной документации при определе-
нии ПНО для проведения ПНР «под нагрузкой». 


Программа производства ПНР при необходимости по решению технического заказчика подлежит 
уточнению с учетом реализации графика СМР и других обстоятельств, с утверждением техническим 
заказчиком. При необходимости перед началом работ осуществляется корректировка программы.


Программа производства ПНР «под нагрузкой» должна включать в себя:
-  краткое описание технологического процесса и основных сооружений пускового комплекса на 


основе проектных данных;
-  проектные и фактические (если таковые известны) показатели притока и загрязненности посту-


пающих сточных вод;
-  проектное качество очищенных сточных вод и иные существенные проектные технологические 


параметры, которые должны быть достигнуты в результате ПНР.


П р и м е ч а н и я
1 Не следует необоснованно увеличивать перечень существенных технологических параметров, т. к. это 


может сделать их одновременное достижение невозможным. В качестве примера: не следует одновременно тре-
бовать достижения влажности обезвоженного осадка и расхода флокулянта не выше проектных, т. к. фактические 
свойства осадка при проектировании известны в недостаточной степени.


2 Не следует включать в данный перечень показатели, для которых в проекте указано, что их значения уточ-
няются при эксплуатации.


3 При составлении перечня проектных показателей, которые должны быть достигнуты в результате ПНР, 
следует учитывать, что законодательство [6] не требует от КОС ЦСВП, получивших КЭР (вне зависимости от их 
производительности), соблюдения нормативов допустимого сброса по загрязняющим веществам, не относящихся 
к технологически нормируемым;


-  статистические критерии сопоставления фактических результатов и проектных параметров КОС;
-  перечень ФТЗ и ФТУ объекта (ФТУ приводят по их принадлежности к ФТЗ);
-  перечень оборудования, ЗРА и КИП, которые подлежат наладке и испытаниям;
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-  описание базового и прикладного программного обеспечения;
-  программу и методику испытаний АСДКУ;
-  сводный план-график ПНР «под нагрузкой»;
-  общий перечень рабочих программ ПНР по ФТЗ и этапам (при их использовании);
-  программу химико-аналитического и гидробиологического контроля на период ПНР, с разделе-


нием на анализы, выполняемые эксплуатирующей организацией, отдаваемые в сторонние лаборато-
рии, и экспресс-анализы, выполняемые ПНО;


-  перечень основных приборов, необходимых для производства ПНР «под нагрузкой»;
-  расчет потребности в энергетических ресурсах и реагентах на период ПНР «под нагрузкой»;
-  расчет и обоснование количества активного ила, подаваемого в аэротенки для их биологическо-


го запуска (при их наличии в проекте);
-  необходимую численность и квалификацию наладочного персонала, ориентировочный график 


их работы на объекте;
-  положение по ОТ и ТБ при производстве ПНР «под нагрузкой»;
-  перечень документации, оформляемой в ходе и по итогам ПНР «под нагрузкой».


П р и м е ч а н и е  —  При наличии в проекте систем очистки газовых выбросов работы по ним также включа-
ют в программу ПНР «под нагрузкой». 


При использовании в ходе ПНР рабочих программ наладки и испытаний оборудования порядок 
проведения этих работ в программе производства ПНР детализируется в той степени, в которой это не-
обходимо для определения времени этих работ и их сметной стоимости. При отказе от использования 
рабочих программ программа ПНР должна быть детализирована в отношении этих работ.


6.3.3 Техническое задание на производство ПНР «под нагрузкой», как приложение к договору на 
выполнение данных работ, разрабатывается эксплуатирующей организацией или генподрядчиком на 
основе ранее разработанной программы производства ПНР самостоятельно или с привлечением ис-
полнителя на договорной основе. 


Техническое задание на производство ПНР «под нагрузкой» должно включать в себя:
-  краткую информацию о КОС, проекте их строительства/реконструкции;
-  проектные параметры качества очищенных сточных вод и иные существенные технологические 


параметры, которые должны быть достигнуты;
-  общую организационную структуру производства ПНР на объекте;
-  перечень ФТЗ и ФТУ объекта (ФТУ приводят по их принадлежности к ФТЗ);
-  перечень базового и прикладного программного обеспечения;
-  условия проведения комплексных эксплуатационных испытаний КОС;
-  расчетную продолжительность этапов работ в составе ПНР «под нагрузкой», в том числе техно-


логических ПНР и технологического сопровождения опытной эксплуатации;
-  перечень отчетной документации, оформление которой необходимо в ходе и по итогам ПНР 


«под нагрузкой».


П р и м е ч а н и е   —  Информацию об объекте ПНР приводят в соответствии с проектными данными.


При отсутствии головной ПНО в организационной структуре производства ПНР следует разрабо-
тать технические задания по отдельным направлениям ПНР.


6.3.4 Сводный план-график ПНР «под нагрузкой» должен включать следующие этапы:
-  подготовительные работы, включая разработку пускового регламента/пусковых инструкций, ин-


струкций по эксплуатации, а также обучение персонала;
-  наладку и испытания оборудования «под нагрузкой», запуск процесса биологической очистки;
-  технологические ПНР, включая разработку и утверждение временного технологического регла-


мента эксплуатации.


П р и м е ч а н и я
1 Состав и продолжительность программы обучения, квалификация обучающего персонала должны быть 


согласованы с техническим заказчиком и эксплуатирующей организацией с учетом фактической квалификации и 
опыта эксплуатирующего КОС персонала, подлежащего обучению, с учетом его формирования в соответствии со 
штатным расписанием, разработанным в проектно-сметной документации на строительство.


2 При составлении сводного плана-графика ПНР «под нагрузкой» следует совмещать сроки выполнения раз-
личных работ, насколько это позволяет технологический процесс и состав сооружений. 
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ПНР по стадиям технологического процесса следует выполнять последовательно, чтобы исклю-
чить поступление сточных вод на последующие технологические блоки с качеством, превышающим 
технологические возможности оборудования. При этом следует учитывать поэтапное увеличение на-
грузки на каждую стадию, обеспечивающее последовательное проведение испытаний оборудования 
«под нагрузкой». ПНР «под нагрузкой» систем очистки газовых выбросов следует проводить после про-
ведения основных работ по ПНР тех ФТУ, для которых они применены.


Сроки проведения ПНР «под нагрузкой», включающих запуск сооружений биологической очистки, 
предусматриваемые в планах-графиках и иных документах по ПНР, допускается принимать (с учетом 
разработки временного технологического регламента эксплуатации): для малых — средних КОС — 
6 мес, для больших КОС — 9 мес, для крупных КОС — 10 мес, для крупнейших и сверхкрупных — 
12 мес. Застройщик (технический заказчик) может назначить большие сроки, исходя из обстоятельств 
и условий запуска.


Программа ПНР «под нагрузкой» и другие перечисленные документы должны при необходимости 
учитывать проводимые работы по реконструкции и переключениям на канализационной сети и запла-
нированные в ней подключения новых источников сточных вод.


6.3.5 Для детализации программы производства ПНР «под нагрузкой» на КОС, крупных по мощ-
ности и выше на основании программы ПНР, а также с учетом паспортов, инструкций по эксплуатации и 
рекомендаций производителей оборудования разрабатывают и реализуют рабочие программы индиви-
дуальных и поузловых испытаний оборудования «под нагрузкой» (для каждой ФТЗ). 


Разработку, согласование и утверждение рабочих программ допускается проводить поэтапно в 
соответствии с последовательностью производства ПНР, определенной программой ПНР.


Требования к рабочим программам индивидуальных и поузловых испытаний оборудования «под 
нагрузкой» аналогичны приведенным в 6.2.5. 


6.3.6 Служба эксплуатации осуществляет пробную эксплуатацию КОС, включая их запуск, под 
непосредственным техническим руководством головной (или, по распределению работ между ними, 
субподрядной) ПНО на основании разработанного на основе последней программы производства ПНР 
пускового регламента.


Пусковой регламент должен содержать:
-  текстовое описание (по проектным данным) технологической схемы, дающее полное представ-


ление о потоках сточных вод, осадка, воздуха, реагентов, других основных потоках, обеспечивающих 
процесс. Описание должно соответствовать графическому изображению схемы: все позиции схемы 
должны фигурировать в описании и наоборот;


-  графическое изображение (по проектным данным) технологической схемы сооружений очистки 
сточных вод с обозначением на ней всех имеющихся емкостей, технологического оборудования, ЗРА, 
КИП по ГОСТ Р 70953;


-  описание (по проектным данным) основных сооружений и оборудования, сблокированное по 
каждому ФТУ, содержащее основные параметры сооружений и характеристики оборудования;


-  описание базового и прикладного программного обеспечения;
-  программу и методику испытаний АСДКУ;
-  описание основных этапов запуска КОС, отличающихся по применяемым эксплуатационным 


приемам;
-  расчет и обоснование количества активного ила, подаваемого в аэротенки для их биологическо-


го запуска (при их наличии в проекте);
-  план-график подачи сточных вод на сооружения по ФТЗ с указанием запуска (подключения) от-


дельных технологических емкостей и включения единиц оборудования. Для биологической очистки с 
аэротенками приводят расчет наращивания активного ила;


-  критерии оценки процесса запуска сооружений биологической очистки;
-  расчетный график образования осадков сточных вод и технологических отходов, порядок запу-


ска оборудования обработки осадков;
-  режимы работы оборудования и технологических зон по этапам ПНР «под нагрузкой»;
-  базовые проектные уставки параметров в АСУ ТП по этапам (подлежат корректировке в ходе 


ПНР);
-  порядок, сроки и методики комплексного опробования оборудования, критерии оценки резуль-


татов;
-  критерии окончания запуска КОС и перехода к ТПНР;
-  порядок производственного контроля, с помощью КИП и лабораторного анализа;
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-  рабочие отчетные формы КОС на период запуска и ТПНР;
-  планируемые объемы и сроки проведения работ по подбору доз и марок реагентов;
-  ожидаемые сроки достижения проектных показателей по этапам технологического процесса, с 


обоснованием с учетом фактических параметров сточных вод, работы оборудования и КИП;
-  программу усиленного производственного лабораторного контроля по всем стадиям технологи-


ческого процесса.
П р и м е ч а н и я 
1 Не следует включать в программу усиленного производственного контроля показатели, не относящиеся к 


технологически нормируемым, так как ПНР не могут целенаправленно влиять на их концентрации.
2 Следует отдавать предпочтение более частому экспресс-контролю показателей, наиболее технологически 


важных для данной фазы ПНР.
3 При проведении ПНР на КОС, не имеющих своих лабораторий, и при затрудненной логистике достав-


ки проб в стороннюю лабораторию следует рассматривать возможность применения переносных приборов 
экспресс-контроля; 


-  критерии вывода КОС на КЭИ, порядок проведения и продолжительность КЭИ;
-  проектные параметры качества очищенных сточных вод и иные существенные проектные техно-


логические параметры, которые должны быть продемонстрированы при КЭИ;
-  статистические критерии сопоставления фактических результатов КЭИ и проектных параме-


тров КОС;
-  общий ожидаемый план-график проведения ТПНР, включая КЭИ и разработку временного тех-


нологического регламента эксплуатации;
-  регламент и рабочие формы документарного взаимодействия ответственных сотрудников ПНО 


и эксплуатирующей организации;
-  состав отчетной документации по выполненным ПНР.
Допускается принимать в пусковом регламенте в качестве критерия окончания стадии запуска 


КОС (включая запуск сооружений биологической очистки), с переходом к ТПНР, достижение одновре-
менно следующих параметров:


-  прием на КОС всего проектного притока сточных вод либо всего поступающего притока (в преде-
лах проектного) на все сооружения пускового комплекса;


-  достижение дозы ила в аэротенках на уровне, соответствующем проектной нагрузке на ил по БПК.
Пусковой регламент КОС представляет собой документ, применяемый исключительно при запу-


ске и технологических ПНР КОС, и не предназначен для использования на стадиях опытной и постоян-
ной эксплуатации. 


Следует учитывать, что пусковой регламент является рабочим документом. При необходимости 
изменения в него должны вноситься оперативно в ходе запуска КОС.


При разработке пускового регламента следует указывать в нем верхние и нижние границы факти-
ческих параметров сточных вод, на которые он рассчитан (с учетом проектных значений).


Пусковой регламент рассматривается и после доработки по замечаниям утверждается эксплуати-
рующей организацией. 


В дополнение к пусковому регламенту ПНО может давать указания по режимам работы сооруже-
ний и оборудования посредством записей в журнале ПНР. 


При наличии разногласий между ней и ПНО по технологическим решениям, не касающимся ОТ, 
ТБ, противопожарной безопасности, сохранности оборудования и не формирующим внеплановых до-
полнительных затрат, ПНО может под свою ответственность сохранить в своей редакции положения 
регламента либо указания в журнале ПНР до получения однозначных результатов этих решений.


6.3.7 Основным инструментом фиксации хода ПНР «под нагрузкой» должен являться журнал ПНР. 
На стадии испытаний и наладки оборудования и АСУ ТП «под нагрузкой» в него должны быть внесены 
записи о начале и окончании каждой выполненной работы, краткая оценка ее результата, сообщение 
о проблемах и неисправностях, информация для участников работ, в том числе по проводимым сове-
щаниям и т. п. 


Требования к ведению журнала на данной стадии аналогичны приведенным в 5.2.7.
Для стадии ТПНР журнал ПНР ведется для фиксации взаимодействия ПНО и службы эксплуата-


ции, с этой целью в него вносятся, в том числе:
-  поручения службы эксплуатации (в рамках договорных отношений) со стороны ПНО по осущест-


влению эксплуатационных операций;
-  вопросы к ПНО со стороны службы эксплуатации.
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На стадии технологического сопровождения опытной эксплуатации, которая осуществляется в ос-
новном дистанционно, журнал ПНР ведется совместно ПНО и эксплуатирующей организацией в элек-
тронном виде. Допускается ведение двух журналов на бумажном носителе (у ПНО и у эксплуатирующей 
организации) с внесением синхронных записей в оба журнала.


6.4 Работы, выполняемые в ходе ПНР «под нагрузкой» 


6.4.1 Подготовительные работы
Головной ПНО должны быть выполнены следующие работы:
-  изучение и анализ проектной и исполнительной документации, паспортов и инструкций на обо-


рудование;
-  изучение отчетной документации по ПНР «вхолостую»;
-  визуальное обследование сооружений.


П р и м е ч а н и е   —  Вышеперечисленные работы выполняются в случае, если привлеченные к ПНР «под 
нагрузкой» ПНО не принимали участие в ПНР «вхолостую» по данным направлениям работы;


-  сопоставление данных по качеству поступающих сточных вод с проектными данными;
-  при необходимости — отбор проб и организация выполнения анализов, организация лаборатор-


ного контроля;
-  при необходимости, по решению ПНО — проведение поверочных расчетов сооружений, уточне-


ние технологических параметров;
-  уточнение плана-графика ПНР «под нагрузкой»;
-  разработка, согласование и утверждение рабочих программ ПНР «под нагрузкой».
По результатам поверочных расчетов составляется заключение, в котором дается оценка того, 


насколько проектные решения могут обеспечить проектные показатели. 
6.4.2 Наладка и испытания оборудования «под нагрузкой»
6.4.2.1 При выполнении ПНР «под нагрузкой» все оперативные переключения должен выполнять 


оперативный персонал эксплуатирующей организации.
6.4.2.2 Подачу сточной воды на сооружения, как правило, следует увеличивать ступенчато, с уче-


том их подключения к нагрузке по одному (или в минимально возможном количестве), с проведением 
на запущенных сооружениях и оборудовании в их составе сначала индивидуальных ПНР и испытаний 
«под нагрузкой», а затем, при подаче нагрузки на весь узел, поузловых ПНР и испытаний. 


6.4.2.3 При завершении этих работ на сооружения механической очистки должен быть подан весь 
существующий (в пределах проектного) расход сточных вод. Порядок подачи сточных вод на сооружения 
биологической очистки зависит от их типа и метода их запуска и определяется пусковым регламентом.


При постепенной подаче прошедших механическую очистку сточных вод на сооружения биологи-
ческой очистки остальной поступающий расход должен быть направлен в обход последних. 


6.4.3 Запуск сооружений биологической очистки
6.4.3.1 Запуск сооружений биологической очистки, использующих аэротенки, в зависимости от 


местных условий, может проводиться по одному из трех сценариев:
-  перекачка ила с других блоков тех же КОС (как правило, применяется при реконструкции);
-  завоз цистернами «затравочной» биомассы с других действующих сооружений; 
-  формирование активного ила из микроорганизмов поступающей сточной воды. 
Следует учитывать, что применение «затравочного» активного ила обеспечивает более надежный 


и предсказуемый технологический запуск аэротенков по сравнению с развитием собственной биомассы 
без «затравочного» ила. К тому же, период вывода сооружений на проектный режим работы при ис-
пользовании «затравочного» активного ила в несколько раз меньше.


6.4.3.2 По возможности запуск аэротенков, особенно без «затравки» или с малым ее количеством, 
следует проводить в теплый период года.


6.4.3.3 При использовании перекачки активного ила внутри данных КОС следует, по возможности, 
осуществлять предварительное накопление избыточной дозы ила на блоке, с которого она будет осу-
ществляться. При планировании сроков запуска следует учитывать уровень нитрификации и биологи-
ческого удаления азота на том блоке, с которого будет передаваться ил.


Для запуска аэротенков следует завозить (закачивать) активный ил достаточного качества, оцени-
вая его состояние по величине илового индекса и по качеству очистки, в том числе выносу взвешенных 
веществ. 
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При наличии альтернативы не следует использовать в качестве «затравки» ил с иловым индексом 
более 150 см3/г (применительно к илу аэротенков, работающих без удаления азота) и более 200 см3/г 
(для аэротенков, работающих по технологии с удалением азота). Не следует использовать ил, имею-
щий значения свыше 200 и 300 см3/г, из аэротенков, работающих без удаления азота и с таковым, соот-
ветственно, а также ил с сооружений, где отмечается его развитое вспенивание. 


Следует отбирать ил из потока возвратного активного ила. Допускается применение гравитацион-
ного уплотненного ила (при подтверждении его работоспособности), а также механически сгущенного 
ила (при его разбавлении при внесении).


6.4.3.4 При разработке программ ПНР «под нагрузкой» допускается действия по запуску аэротен-
ков (кроме ситуаций с перекачкой ила внутри данных КОС) принимать по приложению Б.


Наращивание активного ила в аэротенках требует постоянного контроля илового индекса, дозы 
ила и, по возможности, гидробиологического контроля. 


6.4.3.5 Запуск сооружений биологической очистки, использующих биофильтры, следует начинать 
при наличии поступающего расхода сточных вод, обеспечивающего минимально необходимые гидрав-
лические нагрузки, обеспечивающие функционирование отдельной секции (наращивание биоценоза 
без пересыхания), которую можно выделить в самостоятельную эксплуатацию, в том числе с нормаль-
ным функционированием и других сооружений.


Запуск биофильтров следует осуществлять при подаче всего расхода поступающих сточных вод. 
При разработке программ ПНР «под нагрузкой» допускается действия по запуску биофильтров прини-
мать по приложению В.


6.4.4 Поузловые ПНР «под нагрузкой»
6.4.4.1 ПНР «под нагрузкой» осуществляют одновременно с запуском КОС на сточных водах.
6.4.4.2 По технологическим сооружениям и оборудованию выполняют следующие работы, вклю-


чающие (но не ограничивая, с уточнением по составу проекта и местным условиям):
-  операции по заполнению функционально-технологических узлов рабочей средой (сточной во-


дой и осадками, по мере образования последних);
-  отладку локальной автоматики решеток (включение-выключение в зависимости от разницы 


уровней сточной воды);
-  отладку режимов откачки пескопульпы из песколовок в совокупности с работой скребковых ме-


ханизмов (если таковые применяются);
-  отладку режимов откачки сырого осадка и плавающих веществ;
-  отладку автоматики управления подачей воздуха, уточнение уставок концентрации растворен-


ного кислорода;
-  отладку режимов перекачки возвратного активного ила и вывода избыточного активного ила;
-  наладку установок доочистки (при ее использовании);
-  наладку оборудования сгущения/обезвоживания осадка на рабочей среде, отработку режимов. 
6.4.4.3 По электротехническому оборудованию должны быть выполнены:
-  техническое сопровождение наладки функционально-технологического узла;
-  функциональные испытания электротехнического оборудования и систем;
-  испытания устройств РЗА в соответствии с правилами технического обслуживания устройств 


релейной защиты, автоматики, дистанционного управления и сигнализации электростанций.
6.4.4.4 По АСДКУ, в том числе АСУ ТП, должны быть выполнены проверка работоспособности и, 


при необходимости, корректировка:
-  алгоритмов технологической функции сбора, обработки и отображения информации с последу-


ющей корректировкой, при необходимости;
-  алгоритмов технологической функции ТС с последующей корректировкой при необходимости;
-  алгоритмов технологической функции ТБ с воздействием на ЗРА с последующей корректиров-


кой алгоритма, при необходимости;
-  алгоритмов технологической функции АВР с воздействием на исполнительные органы, ЗРА и с 


последующей их корректировкой, при необходимости;
-  алгоритмов систем автоматического регулирования с определением и установкой статических и 


динамических настроек системы и подтверждением качества регулирования;
-  алгоритмов ТЗ в границах функционально-технологического узла, функционально-технологиче-


ской зоны, агрегата без воздействия на арматуру;
-  настроек концевых выключателей и указателей положения запорной и регулирующей арматуры.
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При необходимости ПНО разрабатывает требуемые, в том числе новые и уникальные, программ-
ные коды с загрузкой их в АСДКУ/АСУ ТП.


6.4.4.5 В связи с тем, что поузловая наладка «под нагрузкой» при новом строительстве КОС осу-
ществляется одновременно с процедурой запуска сооружений биологической очистки, при которой 
увеличение подачи сточных вод на эту и последующие ФТЗ может происходить поэтапно, в рабочих 
программах ПНР следует учитывать, что полная проверка работоспособности отдельных узлов, требу-
ющая нагрузки, сопоставимой с проектной, может быть произведена только при подаче на данную ФТЗ 
этой нагрузки.


6.4.4.6 Работы по поузловой наладке следует считать завершенными, если:
-  все работы выполнены в соответствии с положениями рабочей программы ПНР данного ФТУ;
-  технологическое и электротехническое оборудование ФТУ и все технические средства контроля 


и управления, включая программно-технические, функционируют в соответствии с техническими усло-
виями и достигнутыми проектными показателями;


-  проверены и работают в соответствии с техническими условиями и положениями рабочей про-
граммы ПНР все технологические функции АСУ ТП, определенные проектной, рабочей и заводской 
документацией;


-  переданы эксплуатирующей организации исходные и исполняемые коды программного обеспе-
чения, таблица регистров для интеграции в систему SCADA, а также финальные уставки и настройки 
программно-вычислительных устройств, достигнутые и положительно опробованные в ходе ПНР.


6.4.5 Комплексное опробование оборудования «под нагрузкой»
6.4.5.1 Пусконаладку оборудования «под нагрузкой» заканчивают комплексным опробованием 


оборудования «под нагрузкой». Комплексное опробование оборудования проводят с целью подтверж-
дения (определения) технических параметров и характеристик оборудования ввода пускового комплек-
са КОС, и оно предшествует его вводу в эксплуатацию.


6.4.5.2 Перед проведением комплексного опробования все выявленные в ходе индивидуальной 
и поузловой наладки дефекты оборудования и несоответствия требованиям проектной, рабочей и за-
водской документации, влияющие на работу оборудования, должны быть устранены путем реализации 
гарантийных обязательств поставщиков.


6.4.5.3 Комплексное опробование оборудования КОС «под нагрузкой» должно предусматривать 
непрерывную работу основного и вспомогательного оборудования в проектном технологическом про-
цессе на проектной среде в течение не менее 72 ч. Его проводят не ранее того, как на все сооружения 
КОС будет обеспечен прием всего проектного (либо всего поступающего в пределах проектного) расхо-
да сточных вод и сооружения биологической очистки пройдут оба этапа запуска, т. е. начнут работу по 
проектной технологической схеме, с управлением по проектным решениям, но не ранее комплексных 
эксплуатационных испытаний (допускается одновременно с ними).


6.4.5.4 При проведении комплексного опробования «под нагрузкой» должна быть обеспечена 
регистрация технологических параметров работы оборудования, необходимых для определения со-
ответствия (несоответствия) его характеристик проектным параметрам. Перечни данных параметров 
фиксируют в пусковом регламенте.


6.4.5.5 Комплексное опробование оборудования «под нагрузкой» по схемам, не предусмотренным 
проектной документацией, не допускается.


6.4.5.6 Комплексное опробование оборудования «под нагрузкой» осуществляется персоналом 
эксплуатирующей организации. ПНО осуществляет(ют) контроль за ходом комплексного опробования, 
оказывает(ют) всестороннюю консультативную помощь оперативному персоналу эксплуатирующей ор-
ганизации в режиме круглосуточного дежурства.


6.4.5.7 Комплексное опробование оборудования «под нагрузкой» одновременно является гаран-
тийными испытаниями отдельных единиц (комплексов) оборудования на соответствие паспортным ха-
рактеристикам.


П р и м е ч а н и е  —  Если требуемые условия проведения гарантийных испытаний оборудования не выпол-
няются в ходе комплексного опробования оборудования «под нагрузкой», а также по иным причинам, допускается 
их проведение до комплексного опробования оборудования «под нагрузкой» (после окончания поузловой наладки) 
или после них.
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6.4.6 Технологические ПНР
6.4.6.1 Целью ТПНР является достижение проектных показателей качества очистки сточных вод 


и иных проектных параметров, вывод КОС на режим устойчивой и надежной эксплуатации силами экс-
плуатационного персонала.


Для достижения этой цели проводят:
-  уточнение и регулировку проектных технологических параметров, режимов работы оборудова-


ния, в том числе с учетом фактических условий работы КОС (расход поступающих сточных вод, их за-
грязненность и др.);


-  оптимизацию поставщиков реагентов и технологических расходных материалов и способов их 
доставки на объект;


-  дальнейшее обучение персонала КОС;
-  разработку временного технологического регламента эксплуатации КОС;
-  комплексные эксплуатационные испытания КОС.
6.4.6.2 Эксплуатация КОС в ходе ТПНР осуществляется персоналом эксплуатирующей органи-


зации на основании пускового регламента (при реализации проектов «под ключ» следует рассмотреть 
совместную эксплуатацию в этот период силами ПНО и эксплуатирующей организации). Задание техно-
логических параметров эксплуатации, включая уставки АСУ ТП, проводится представителями ПНО, она 
же выполняет технологический анализ результатов и вырабатывает дальнейшие мероприятия.


6.4.6.3 Если по результатам выполнения ТПНР не достигнуто проектное качество очистки (с уче-
том примечания к 6.4.6.4), а также проектные параметры эффективности сооружений по обработке 
осадка, то срок ТПНР может быть увеличен еще до трех месяцев при условии, что проведенные на 
основании фактических данных по сточным водам поверочные расчеты сооружений показывают их 
достижимость без внесения изменения в технологическую схему и состав оборудования. Данный срок 
согласуется с заказчиком. 


6.4.6.4 По окончании ТПНР проводятся КЭИ, целью которых является:
-  подтверждение надежной работы всего комплекса оборудования, АСУ ТП и других систем на 


проектных средах и в проектных режимах;
-  подтверждение достижения проектного качества очистки сточных вод и других проектных пара-


метров либо, при недостижении проектных параметров, установление технологического предела эф-
фективности КОС или отдельных ее элементов.


Для проведения КЭИ службе эксплуатации не позднее чем за 15 дней до их начала передается 
подготовленный ПНО проект временного технологического регламента эксплуатации. Данный регла-
мент разрабатывается в соответствии с требованиями ГОСТ Р 72005. Эксплуатация в период КЭИ про-
водится в соответствии с данным регламентом силами эксплуатационного персонала под технологиче-
ским руководством ПНО. 


Проведению КЭИ предшествует дополнительный этап обучения эксплуатационного персонала на 
основе переданного проекта регламента.


Допускается дистанционное участие ПНО в проведении КЭИ.
Продолжительность комплексных эксплуатационных испытаний составляет 1 мес. Дата начала 


КЭИ определяется совместно службой эксплуатации и ПНО.
В ходе испытаний должно быть отобрано и проанализировано на проектные показатели не менее 


восьми проб очищенной воды. Пробы следует отбирать в период, соответствующий притоку на КОС, 
близкому к среднесуточному.


По взвешенным веществам также следует осуществлять дополнительный контроль в часы суток 
с максимальным притоком, а также в те сутки, в которые происходит повышенный приток сточных вод 
(сильные ливни и т. п.).


П р и м е ч а н и е   —  Если КОС на данный момент производства ПНР имеет КЭР, согласно которому уста-
новлены значения технологических показателей НДТ, пусконаладка по решению технического заказчика/эксплуа-
тирующей организации может считаться завершенной при достижении при КЭИ установленных значений техноло-
гических показателей (кроме территорий, подпадающих под действие [21]).


6.4.6.5 По результатам КЭИ составляется технический отчет, в котором должна содержаться, как 
минимум, следующая информация:


-  о работе сооружений, оборудования (с конкретным описанием отказов, проблем, действий пер-
сонала, принятых мер);
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-  полные результаты производственного контроля за весь период проведения испытаний, в сопо-
ставлении с проектными параметрами;


-  анализ результатов КЭИ, частные и общие выводы и предложения.
При подготовке и оценке технического отчета о КЭИ данные по качеству очистки сточных вод и 


обработки осадка оцениваются в том статистическом выражении, в котором они приведены в проекте. 


П р и м е ч а н и е   —  Установленные проектом значения 85-го процентиля сравнивают с фактическими зна-
чениями 85-го процентиля, средние — со средними и т. д. 


При оценке соответствия результатов КЭИ проектным данным следует:
-  учитывать наличие ошибки определения проектных показателей.
Пример — Величина выноса взвешенных веществ по проекту составляет 10 мг/л. Показатель 


точности анализа в диапазоне 10—50 мг/дм3 составляет 20 %. Полученное значение составляет 
11,5 мг/л. Оценка: результат удовлетворяет проектному показателю, т. к. с учетом точности анали-
за оно находится в диапазоне 8,3—12,0 мг/дм3;


-  сопоставлять результаты не только с проектными данными, но и с нормативными требованиями 
к сбросу. Если за время реализации проекта для КОС получены новые нормативы, значения которых 
ниже проектных показателей, следует при принятии решения о результатах КЭИ использовать новые 
нормативы. Также следует сопоставлять массовые величины сброса загрязняющих веществ со значе-
ниями массовых нормативов.


П р и м е ч а н и е   —  Исключением из такого подхода является ситуация, когда наряду со сбросом очищен-
ных сточных вод в водный объект согласно нормативам, данные КОС должны в соответствии с проектом подавать 
очищенные воды третьим лицам в качестве технической воды. В этом случае показатели качества очистки для 
данного расхода сравнивают с требуемым качеством согласно проекту.


Если КОС на момент окончания КЭИ не имеют выданного КЭР либо утвержденной ППЭЭ, но эти 
документы находятся в процессе разработки, или КОС удовлетворяют требованиям [13] по отнесению к 
очистным сооружениям ЦСВП, которые имеют право получить КЭР, то допускается при оценке резуль-
татов КЭИ по совместному решению застройщика и эксплуатирующей организации ориентироваться на 
технологические показатели наилучших доступных технологий (ТП НДТ) по [20] в качестве требуемых 
показателей качества очистки. При этом эксплуатирующая организация должна предоставить застрой-
щику обязательство по срокам получения КЭР.


6.4.6.6 Если по результатам КЭИ получено подтверждение выполнения всех существенных техно-
логических параметров, указанных в программе производства ПНР, их признают полностью успешными. 


Если соответствие качества очищенной сточной воды подтверждено не по всем технологически 
нормируемым веществам [20] или иным существенным технологическим параметрам проекта, ПНО 
разрабатывает и согласовывает с заказчиком дополнительный срок проведения технологических ПНР 
и мероприятия, которые призваны обеспечить достижение результата. В этом случае после проведения 
дополнительных мероприятий и ТПНР проводят повторные КЭИ.


По совместному решению эксплуатирующей организации и ПНО при очевидном отсутствии перспек-
тив достижения существенных технологических параметров по итогам комплексных эксплуатационных 
испытаний срок технологических ПНР может не продлеваться. Данное решение должно быть аргумен-
тировано результатами поверочных расчетов сооружений, актами фактического неудовлетворительного 
состояния (работы) оборудования и другими обосновывающими техническими аргументами.


Если подтверждено соответствие качества очищенной сточной воды проектным показателям, но 
не достигнуты другие существенные технологические параметры, которые должны достигаться соглас-
но программе производства ПНР, застройщик и заказчик принимают решение о допустимости дальней-
шей эксплуатации КОС с такими отклонениями. Решение принимают с учетом экономического и иного 
значения данных конкретных показателей для эксплуатирующей организации. При заключении о не-
приемлемости таких результатов принимают решение о продлении срока проведения технологических 
ПНР и разработки мероприятий, которые призваны обеспечить достижение результата.


В случае принятия решения о признании КЭИ успешными ПНО должна в течение 15 дней пред-
ставить на рассмотрение доработанный с учетом опыта КЭИ проект временного технологического ре-
гламента эксплуатации.


После утверждения временного технологического регламента эксплуатации КОС ПНР считают 
законченным.
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6.4.6.7 Если проектное качество очистки сточных вод (с учетом положений 6.4.6.5 и 6.4.6.6) или 
существенные показатели работы сооружений обработки осадка не достигаются по окончании допол-
нительных ТПНР и повторных КЭИ, эксплуатирующая организация должна создать экспертную комис-
сию под руководством своего представителя, с включением в нее представителей от генеральной про-
ектной организации (включая разработчика технологических решений), ПНО, технического заказчика, 
независимых экспертов, представителей других участников ПНР (в зависимости от характера проблем 
на КОС). Задачей данной комиссии является определение причин неудовлетворительных результатов 
ПНР КОС, ответственных за это участников разработки и реализации данного проекта и разработка 
предложений по дальнейшим действиям. 


На рассмотрение комиссии выносятся отчет о проведении КЭИ, проектная документация и иные 
материалы. В случае принятия решения о создании комиссии ПНО должна осуществить в срок не бо-
лее 30 дней разработку приложения к отчету, в котором должна отразить свое мнение по всем нижепе-
речисленным вопросам, которые должны быть рассмотрены комиссией, включая:


-  свой вывод о причинах недостижения на КОС проектных показателей/технологических показа-
телей НДТ в очищенных сточных водах, а также значимых проектных параметров эффективности со-
оружений по обработке осадка;


-  пределы технологической эффективности данных КОС по существенным технологическим по-
казателям, по которым имеют место превышения проектных значений.


Данное приложение к отчету также выносится на рассмотрение комиссии как предварительный 
проект ее заключения.


Комиссия должна проанализировать имеющуюся информацию о ходе технологических ПНР и 
сделать выводы как минимум по следующим аспектам проекта, его реализации и проведения ПНР, в 
части наличия/отсутствия ошибок, расхождений и несоответствий, препятствующих достижению про-
ектных показателей/технологических показателей НДТ в очищенных сточных водах, а также значимых 
проектных параметров эффективности сооружений по обработке осадка:


-  изначальная достижимость принятых проектных показателей относительно возможностей НДТ 
согласно [20] и [22]; 


-  корректность выполнения технологической части проекта, включая обоснованность исходных 
данных для расчетов, принятых технологических решений и выполненных расчетов основных соору-
жений;


-  соответствие строительных решений проекту;
-  качество программы производства ПНР и пускового регламента с позиций настоящего стандарта;
-  полнота и качество выполнения со стороны ПНО программы производства ПНР с позиций на-


стоящего стандарта;
-  соответствие фактических характеристик оборудования проектным;
-  сопоставление проектного и фактического расхода и качества поступающих сточных вод, а так-


же их температуры;
-  сопоставление проектных и наладочных технологических параметров работы сооружений, обо-


снованность отклонений;
-  работа АСДКУ, включая АСУ ТП;
-  оценка действий персонала эксплуатирующей организации в ходе ТПНР, выполнение ею пуско-


вого регламента и указаний ПНО.


П р и м е ч а н и е  —  При рассмотрении исходных данных проекта по загрязненности поступающих сточных 
вод следует сравнить их с расчетными данными по СП 32.13330 и с аналогичными объектами. Занижение загряз-
ненности поступающих сточных вод в проекте может быть одной из важнейших причин неудовлетворительной 
работы КОС.


По результатам проведенного анализа должен быть сделан вывод о причинах недостижения на 
КОС проектных показателей/технологических показателей НДТ в очищенных сточных водах, а также 
значимых проектных параметров эффективности сооружений по обработке осадка, об ответственности 
лиц, принимавших участие в создании/реконструкции КОС и их ПНР, а также предложены мероприятия 
по достижению указанных параметров либо иные варианты решения.


Если комиссия констатирует отсутствие значимого влияния субъективных, а также изменяемых 
факторов, она должна установить пределы технологической эффективности данных КОС по суще-
ственным технологическим показателям, по которым имеют место превышения проектных значений. 
При установлении пределов технологической эффективности в заключении комиссии должны быть ука-
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заны мероприятия капитального характера, которые способны обеспечить на данных КОС достижение 
проектных параметров, а также указать на целесообразность или нецелесообразность их реализации 
в данных условиях.


П р и м е ч а н и е  —  К субъективным факторам относятся: полнота и качество выполнения программы ПНР 
согласно требованиям настоящего стандарта, квалификация ПНО и уровень ее работы, действия персонала экс-
плуатирующей организации. К изменяемым факторам относятся технологические параметры (при наличии обо-
снованных проведенным анализом их значений, не использованных при ТПНР), нарушения (недостатки) работы 
АСДКУ, замена неисправного (неэффективного) оборудования и приборов, оказывающих существенное влияние 
на требуемые параметры.


Решение экспертной комиссии должно быть обсуждено на научно-техническом совете или ином 
техническом совещании в эксплуатирующей организации или управляющей ею структуры. После этого 
решение экспертной комиссии должно быть рассмотрено застройщиком.


В случае реализации строительства/реконструкции в рамках федеральных проектов заключение 
комиссии должно быть вынесено на рассмотрение уполномоченного на то коллегиального органа, соз-
данного федеральным органом исполнительной власти, курирующим данный федеральный проект, для 
принятия окончательного решения.


После надлежащего утверждения заключения комиссии ПНО вносит необходимые изменения в 
проект временного технологического регламента эксплуатации и передает его заказчику в срок не позд-
нее 20 дней. 


Факт недостижения проектных показателей/показателей НДТ при отсутствии в заключении комис-
сии вывода о существенных недочетах при проведении ПНР «под нагрузкой» со стороны ПНО не явля-
ется основанием для отказа в приемке работ ПНО по договору о проведении ПНР.


6.4.6.8 Выводы экспертной комиссии об ответственности конкретных участников процесса созда-
ния КОС в недостижении проектных показателей или в установлении изначально недостижимых пока-
зателей являются основанием (не исключающим другие основания) для претензий сторон друг к другу в 
установленном порядке. Решение экспертной комиссии не исключает, при необходимости, организации 
проведения дополнительных экспертиз участниками реализации проекта.


6.4.6.9 При последующем выполнении участниками процесса мероприятий, которые по заключе-
нию экспертной комиссии способны обеспечить достижение проектных показателей и целесообразны 
для реализации, по их завершении проводят дополнительные ТПНР в необходимом объеме с новыми 
комплексными эксплуатационными испытаниями.


6.5 Состав и порядок подготовки, оформления и передачи отчетной документации по ПНР 
«под нагрузкой»


6.5.1 В отчетную документацию о проведении ПНР «под нагрузкой» входят:
-  описание условий и результатов запуска КОС, вывода ее на текущую производительность и 


технологических ПНР;
-  отчет о проведении обучения персонала;
-  акты испытаний функционально-технологических зон и (или) функционально-технологических 


узлов «под нагрузкой»;
-  отчет о реализации программы и методики испытаний АСДКУ, с включением данных по приня-


тым характеристикам работы оборудования, ЗРА, датчиков КИП и соответствующих им уставок работы 
АСУ ТП;


-  акт о готовности оборудования пускового комплекса к комплексному опробованию «под на-
грузкой»;


-  акт комплексного опробования оборудования КОС «под нагрузкой»;
-  акт комплексных эксплуатационных испытаний и завершения ПНР;
-  временный технологический регламент эксплуатации.
6.5.2 Срок предоставления отчетной документации должен быть ограничен 10 рабочими днями с 


момента окончания работ по испытаниям оборудования ПНР «под нагрузкой»; итоговой отчетной до-
кументации о ПНР «под нагрузкой», включая временный технологический регламент эксплуатации, — 
20 рабочими днями после окончания комплексных эксплуатационных испытаний.
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7 Технологическое сопровождение эксплуатации КОС. 
Опытная эксплуатация КОС
7.1 Заказчиком технологического сопровождения эксплуатации КОС выступает эксплуатирующая 


организация, исполнителем — ПНО.
7.2 Целями технологического сопровождения эксплуатации КОС являются оказание содействия 


эксплуатирующей организации в поддержании (проектного или иного установленного) качества очи-
щенной воды и обработанного осадка, оптимизация эксплуатационных показателей, предотвращение 
нештатных и аварийных ситуаций. Также целью на этапе опытной эксплуатации КОС является вери-
фикация временного технологического регламента в ходе его применения, наработка данных для его 
доработки в статус постоянного.


Технологическое сопровождение эксплуатации КОС может проводиться не только в комплексе 
ПНР после строительства/реконструкции (в период опытной эксплуатации), но также после ПНР, про-
водимых в иных обстоятельствах. Также такая работа может проводиться вне привязки к ПНР (что не 
является областью применения настоящего стандарта).


Технологическое сопровождение эксплуатации КОС следует рассматривать как необходимый вид 
ПНР при строительстве новых КОС, а также при реконструкции КОС с внедрением технологий очистки 
сточных вод с удалением азота/азота и фосфора, притом что ранее на данных КОС подобные техноло-
гии не применялись.


Технологическое сопровождение может осуществляться не по КОС в целом, а для отдельных, 
наиболее сложных ФТЗ.


Минимальная продолжительность технологического сопровождения эксплуатации КОС составля-
ет 4 мес.


7.3 Опытная эксплуатация является обязательным эксплуатационным режимом после прохожде-
ния ПНР «под нагрузкой».


П р и м е ч а н и е   —  По условиям проведения запуска сооружений биологической очистки он, как правило, 
проводится в теплый период года. В то же время расчетными условиями при проектировании сооружений является 
холодный период, в который существенно снижена скорость процессов биологической очистки. Другими значимы-
ми периодами, которые могут оказывать негативное влияние на КОС, являются осенняя перестройка активного ила 
и весенний паводок (увеличение неорганизованного притока на КОС). В связи с этим окончательное заключение 
о соответствии КОС проектным показателям (иным установленным показателям) может быть сделано только по 
результатам опытной эксплуатации.


Продолжительность опытной эксплуатации КОС составляет один год с момента утверждения за-
казчиком положительных результатов комплексных эксплуатационных испытаний. 


В процессе опытной эксплуатации силами эксплуатирующей организации осуществляются 
(см. СП 517.1325800):


-  отработка и уточнение технологических режимов очистных сооружений, в том числе во все се-
зоны года;


-  уточнение взаимодействия подразделений очистных сооружений и действий сотрудников при 
штатной работе объекта;


-  при наличии технической возможности — испытания КОС на форсированные режимы (на слу-
чай аварии);


-  выявление и устранение не выявленных в ходе ПНР недостатков в работе очистных сооруже-
ний, коммуникаций, ЗРА, АСДКУ;


-  корректировка алгоритмов управления оборудованием и ЗРА;
-  уточнение значений контролируемых параметров для внесения их подрядной организацией, вы-


полняющей ПНР АСУ ТП, в программное обеспечение контроллеров.
7.4 ПНО по единому договору с ПНР «под нагрузкой» либо отдельному договору осуществляет 


технологическое сопровождение эксплуатации КОС в период опытной эксплуатации в рамках техниче-
ского задания на эту работу. 


Технологическое сопровождение эксплуатации осуществляется преимущественно дистанционно, 
с помощью подключения к АСДКУ КОС, и средств удаленного взаимодействия с эксплуатационным 
персоналом.


Объем полномочий ПНО в АСДКУ КОС определяется техническим заданием или иным докумен-
том, утвержденным эксплуатирующей организацией. 
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Основными функциями ПНО при технологическом сопровождении эксплуатации являются:
-  контроль и анализ условий и результатов технологической эксплуатации КОС, работы основного 


оборудования и действий персонала;
-  анализ ведения технологической отчетности, ее соответствия требованиям регламента эксплу-


атации;
-  оперативная выдача рекомендаций персоналу по уточнению технологических режимов, режи-


мов эксплуатации оборудования, в целях поддержания проектного (или иного установленного) качества 
очищенной воды и обработанного осадка, оптимизации эксплуатационных показателей, предотвраще-
ния нештатных и аварийных ситуаций, их локализации и ликвидации;


-  оперативное консультирование персонала по возникающим у него вопросам;
-  обобщение опыта применения временного технологического регламента эксплуатации, разра-


ботка предложений для переработки его в постоянный;
-  переработка временного технологического регламента эксплуатации в постоянный.
При необходимости производятся технологические эксплуатационные расчеты.
В объем работ по технологическому сопровождению эксплуатации техническим заданием могут 


быть включены и иные работы.
Для КОС производительностью от 100 тыс. м3/сутки следует рассматривать разработку и вери-


фикацию математической модели технологического процесса с функциями наработки базы данных и 
помощника оператора как дополнительного инструмента повышения эффективности эксплуатации.


П р и м е ч а н и е   —  При заключении долгосрочных сервисных контрактов с участием поставщиков/произ-
водителей оборудования в их обязательства также могут дополнительно входить надзор за опытной эксплуатацией 
с анализом рабочих режимов оборудования, выдачей рекомендаций по корректировке режимов работы обору-
дования и узлов, расширенные гарантийные обязательства за результат очистки с использованием различных 
финансовых механизмов.


7.5 Программа технологического сопровождения опытной эксплуатации должна включать в себя:
-  описание способов дистанционного технологического контроля и сопровождения КОС;
-  периодичность и порядок технологического анализа данных производственного контроля КОС;
-  регламент и рабочие формы документарного взаимодействия ответственных сотрудников ПНО 


и эксплуатирующей организации.
7.6 В отчет о технологическом сопровождении опытной эксплуатации должен входить анализ:
-  условий работы КОС (качество и расход поступающих сточных вод, образующихся осадков и т. д.);
-  результатов технологической эксплуатации КОС по всем проектным технологическим пара-


метрам;
-  работы основного оборудования;
-  действий персонала по эксплуатации КОС;
-  реализуемой программы производственного контроля, ее полноты и корректности выполнения;
-  использования АСДКУ;
-  ведения технологической отчетности;
-  основных произведенных изменений технологических режимов, режимов эксплуатации обору-


дования;
-  имевших место нештатных и аварийных ситуаций, действий по их локализации и ликвидации;
-  уровня персонала, его готовности к дальнейшей эксплуатации КОС;
-  оперативное консультирование персонала по возникающим у него вопросам;
-  обобщение опыта применения временного технологического регламента эксплуатации, при не-


обходимости — разработка изменений в него, наработка материалов для переработки его в постоянный.
Также в отчет включают:
-  предложения по улучшению работы КОС по всем проанализированным аспектам;
-  предложения по доработке технологического регламента.
7.7 По результатам опытной эксплуатации, не приводящим к действиям по 7.8, временный техно-


логический регламент эксплуатации должен быть уточнен и утвержден как постоянный. Переработка 
регламента может быть как выполнена эксплуатирующей организацией, так и включена отдельным эта-
пом в объем работ по технологическому сопровождению опытной эксплуатации.


7.8 В случае, если результаты опытной эксплуатации покажут превышение проектных показате-
лей/технологических показателей качества очистки (и иных) по среднегодовым либо по максималь-
ным значениям, при том, что в период КЭИ данные показатели были подтверждены, эксплуатирующая 
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организация должна реализовать процедуру комиссионного рассмотрения, описанную в 6.4.6.7, с до-
бавлением к перечню вопросов, поставленных перед комиссией, оценки действий персонала эксплуа-
тирующей организации в ходе опытной эксплуатации и выполнения технологического регламента экс-
плуатации. Основным документом, подлежащим рассмотрению экспертами по опытной эксплуатации, 
должен являться отчет, соответствующий требованиям 7.6.


7.9 Выявленные в период опытной эксплуатации и подтвержденные в порядке, установленном 
в 6.4.6.7, технологические проблемы в работе КОС, оказывающие негативное влияние на качество 
очищенной сточной воды, показатели процесса обработки осадка и другие проектные показатели, не 
связанные с ошибками в эксплуатации КОС, а также с резкими изменением количества и качества по-
ступающих сточных вод с выходом за рамки проекта, должны рассматриваться в рамках гарантийных 
обязательств генподрядчика/генпроектировщика/поставщиков оборудования. Обеспечение гарантий-
ных обязательств по отказам оборудования, коммуникаций, сетей, АСДКУ и т. п. в течение гарантийного 
срока осуществляется в установленном порядке.
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Приложение А 
(рекомендуемое)


Периоды создания и эксплуатации КОС и виды пусконаладочных работ


Т а б л и ц а  А.1


Период 
эксплуатации Наименование вида ПНР Состав работ (укрупненно) Ответственный за организацию 


выполнения работ


Завершающие 
этапы СМР КОС


ПНР «вхолостую» Подготовительные работы Технический заказчик СМР


Индивидуальная наладка и испы-
тания оборудования «вхолостую»


Поузловая наладка и испытания 
оборудования «вхолостую»


После окончания 
СМР. 
Режим пробной 
эксплуатации


ПНР «под нагрузкой» Разработка и утверждение пуско-
вого технологического регламента 
КОС


Эксплуатирующая органи-
зация/технический заказчик 
ПНР «под нагрузкой»


Ввод КОС в пробную эксплуата-
цию. Запуск в работу на сточной 
воде, запуск сооружений биологи-
ческой очистки 


Поузловая наладка и испытания 
оборудования под нагрузкой


Комплексное опробование обо-
рудования «под нагрузкой»


Технологические ПНР


Комплексные эксплуатационные 
испытания


Разработка и утверждение вре-
менного технологического регла-
мента эксплуатации


КОС находятся в 
режиме опытной 
эксплуатации


Технологическое со-
провождение 


Технологическое сопровождение 
опытной эксплуатации 


Эксплуатирующая органи-
зация


КОС находятся в 
режиме посто-
янной эксплуа-
тации


В определенных 
ситуациях могут 
проводиться работы, 
относящиеся к ПНР 


Возможны элементы ПНР «под на-
грузкой»: ТПНР, повторная поузло-
вая наладка и запуск сооружений 
биологической очистки


Эксплуатирующая органи-
зация


П р и м е ч а н и е   —  В контексте данного приложения в качестве оборудования понимается как меха-
ническое и электромеханическое технологическое оборудование (включая ЗРА), так и все компоненты АСДКУ.
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Приложение Б 
(рекомендуемое)


Запуск сооружений биологической очистки на основе аэротенков


Б.1 Следует реализовывать два этапа запуска сооружений биологической очистки на основе аэротенков:
-  первый этап — направлен на максимально быстрое наращивание аэробной биомассы, прежде всего гете-


ротрофной, с целью достичь высокой эффективности очистки от органических веществ, а также на формирование 
флокул активного ила с хорошими седиментационными свойствами;


-  второй этап — направлен на развитие процесса нитрификации и формирование в иле всех технологически 
значимых для данных КОС групп микроорганизмов.


Б.2 Первый этап
При наличии в технологической схеме первичных отстойников следует отключить подачу сточных вод в них, 


обеспечив пропуск байпасом. В целом одним из инструментов наращивания флокул ила, в условиях невозможно-
сти закачать (завезти) достаточное количество ила извне, является накопление в аэротенке взвешенных веществ 
как центров формирования флокул.


Затем следует заполнить аэротенки сточной водой (но не до перелива), постепенно увеличив расход воздуха 
в сооружение. При заполнении аэротенка на 2/3 от значения рабочего уровня жидкости следует включить в работу 
мешалки. Необходимо оставить место для объема завозимого активного ила. 


Следует загружать в аэротенки завозимый «затравочный» активный ил в общем количестве по сухому ве-
ществу, рассчитанном, при наличии возможности, для формирования дозы ила 0,2—0,5 г/л. Поскольку завоз и 
загрузка «затравочного» ила (а также его перекачка из других аэротенков данных КОС) могут осуществляться в 
течение некоторого периода времени, в период завоза в течение пяти дней следует продолжать аэрацию смеси 
сточной воды и ила без добавления дополнительных порций сточной воды, при большей продолжительности сле-
дует ежесуточно добавлять сточную воду в количестве 10 % от объема аэротенков. Детальный график следует 
предусмотреть в пусковом регламенте.


Если аэротенки включают в себя два и более коридоров, то при процедуре загрузки следует включить насосы 
внутреннего рецикла денитрификации (при их наличии), для обеспечения попадания ила во второй и последую-
щий коридоры.


После окончания загрузки ила необходимо включить сооружения в проточный режим работы, обеспечив в 
начальный момент времени расход сточной воды в диапазоне 10 % — 30 % от проектного значения, в зависимости 
от сформированной начальной дозы ила. При начале перелива из аэротенков во вторичные отстойники следует 
включить рециркуляцию возвратного ила с поддержанием проектного коэффициента рециркуляции. 


Любое количество завозимого активного ила ускорит процесс запуска, однако при дозе менее 0,2 г/л следует 
вести запуск как без добавления ила.


При отсутствии затравочного ила аэротенки полностью заполняются сточной водой, и первые 5 сут прово-
дится аэрация без добавления сточных вод. Далее начальный расход сточных вод может варьироваться от 10 % 
до 20 % от проектного. Меньшие расходы следует использовать при благоприятных температурах воздуха, не 
приводящих к остыванию содержимого аэротенка ниже 12 °С. При неблагоприятных температурах расход следует 
увеличивать до 20 %, чтобы поддерживать температуру не ниже 10 °С. Если технологическая схема предполагает 
дозирование реагента для удаления фосфора, рекомендуется начать его дозирование, при контроле рН в аэро-
тенке. Ввод реагента ускорит формирование осаждающихся флокул. После достижения дозы ила в 0,5 г/л можно 
увеличить расход сточных вод до 30 %.


Далее, для обоих вариантов, при достижении дозы ила 0,7—0,8 г/л следует перейти к подаче 50 % проект-
ного расхода, включив в работу первичные отстойники, если они существуют в технологической схеме, а по дости-
жении 1 г/л — до 70 % — 80 % проектного расхода, при достижении дозы ила, равной 50 % от проектной, следует 
перейти на подачу в аэротенки всего расхода.


Первый этап технологического запуска сооружений биологической очистки завершается при условии обе-
спечения эффективности окисления органических соединений на уровне 90 % — 95 %, концентрации взвешенных 
веществ в очищенной воде, выходящей из вторичных отстойников, не превышающий 15 мг/дм3 (если в проекте 
вторичные отстойники рассчитываются на концентрацию взвешенных веществ на выходе из вторичных отстой-
ников менее 15 мг/л) или если она соответствует проектному значению (если в проект заложены концентрации 
очищенной воды после вторичных отстойников более 15 мг/дм3).


Б.3 Второй этап
Следует включить насосы всех внутренних рециклов и включить зоны с переменной и/или пульсирующей 


аэрацией в режим постоянной аэрации, поддерживать в аэробных зонах значение КРК по проекту, вывести дозу 
ила на значение, соответствующее проектной нагрузке на ил, поддерживая аэробный возраст ила в проектном 
диапазоне. Необходимо обеспечить (при возможности влиять на этот показатель) проектную эффективность ос-
ветления в первичных отстойниках.
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Поддерживая аэробный возраст ила в проектном диапазоне, далее следует добиться снижения концентра-
ции аммонийного азота ниже проектной. Затем, регулируя режим зон переменного назначения либо зон с пульси-
рующей аэрацией, добиться снижения концентраций азота нитратов до проектных величин. Если при этом ухуд-
шается нитрификация, ступенчато (с шагом 10 % — 15 %) следует увеличить возраст ила. Пределом увеличения 
возраста будет является достижение требуемого уровня нитрификации. Если сооружения демонстрируют нор-
мальную работу в таком режиме, то процесс нитри-денитрификации можно считать налаженным.


П р и м е ч а н и е   —  Процесс технологических ПНР в большой степени определяется применяемой техно-
логической схемой, конструктивными решениями сооружений, параметрами оборудования, примененной системой 
управления, а также качеством сточных вод. В связи с этим детальные рекомендации по их проведению требуют 
весьма объемного и вариативного изложения, что не является предметом настоящего стандарта.
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Приложение В 
(рекомендуемое)


Запуск сооружений биологической очистки на основе биофильтров


Ввод в эксплуатацию под нагрузкой биофильтров, расположенных в открытом воздухе, следует проводить 
в теплое время года, что сокращает пусковой период до двух месяцев. Биофильтры, размещенные в закрытом 
отапливаемом помещении, возможно запускать в любое время. 


При поступлении сточных вод на сооружения с малым количеством взвешенных веществ и органических 
загрязнений по БПК необходимо осуществлять подпитку в тело биофильтра небольшого количества осадка из пер-
вичных отстойников в том количестве, которое бы не способствовало засору спринклерной системы. 


При наличии возможности допускается использовать привозной активный ил для создания биопленки на за-
грузке биофильтра.


П р и м е ч а н и е   —  Активный ил фильтруется через загрузочный материал и создает первичные условия 
для наращивания биомассы. 


В зимнее время года при нахождении биофильтра на открытом воздухе необходимо создавать рецикл био-
пленки из вторичных отстойников в канал подачи сточной воды на биофильтр из первичного отстойника. Этот 
процесс необходимо вести до получения удовлетворительных результатов эффективности очистки по БПК и био-
ценоза биопленки, который может продлиться до 3—4 мес в зависимости от времени года.


Запуск высоконагружаемых биофильтров с гравийной загрузкой необходимо вести с рециркуляцией био-
пленки. Если концентрация поступающих загрязнений по органическим загрязнениям невысокая (БПК5 менее 
150 мг/л) и имеет место постоянная подача сточных вод на биофильтры, через 3—4 нед рециркуляцию биопленки 
можно прекратить. При более высокой БПК5 рециркуляцию биопленки следует продолжать до полного запуска. 


Запуск биофильтров с пластиковой загрузкой в эксплуатацию осуществляют подобно высоконагружаемым 
биофильтрам с гравийной загрузкой, однако рециркуляция биопленки из вторичных отстойников не требуется.
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«Мосводоканал» (АО «Мосводоканал»), индивидуального предпринимателя Хамидова М.Г. 
(ИП Хамидов М.Г.)


2  ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК  393 «Услуги (работы) в сфере 
жилищно-коммунального хозяйства и формирования комфортной городской среды»


3  УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому 
регулированию и метрологии от 4 июня 2025 г. № 530-ст


4  ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ


Правила применения настоящего стандарта установлены в статье 26 Федерального закона 
от 29 июня 2015 г. № 162-ФЗ «О стандартизации в Российской Федерации». Информация об 
изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего 
года) информационном указателе «Национальные стандарты», а официальный текст изменений 
и поправок — в ежемесячном информационном указателе «Национальные стандарты». В случае 
пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет 
опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя «Национальные 
стандарты». Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в 
информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агентства 
по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.rst.gov.ru)


©  Оформление. ФГБУ «Институт стандартизации», 2025


Настоящий стандарт не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и рас-
пространен в качестве официального издания без разрешения Федерального агентства по техническо-
му регулированию и метрологии
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Введение
Настоящий стандарт направлен на реализацию требований [1]—[12].
Современные канализационные очистные сооружения населенных пунктов являются техноло-


гически сложными объектами, на которых применяются механические, биологические, физические и 
химические методы очистки и обеззараживания сточных вод и обработки осадков, технологические и 
организационные методы по утилизации осадков, решения по локализации газовоздушных выбросов 
и газоочистке, задействован большой набор оборудования и контрольно-измерительных приборов. Их 
надлежащая эксплуатация представляет собой ответственную задачу, требующую не только опреде-
ленного уровня квалификации, но и четкой регламентации действий персонала.


Общепринятым инструментом, направленным на обеспечение надлежащего качества продукции 
в промышленности, является технологический регламент производства продукции. На передовых объ-
ектах сооружений очистки сточных вод и водоподготовки также успешно применяются технологические 
регламенты эксплуатации (ТР).


До принятия настоящего стандарта требования к содержанию, оформлению, разработке и 
утверждению технологических регламентов эксплуатации канализационных очистных сооружений не 
были стандартизированы.


Настоящий стандарт разработан с учетом опыта как передовых очистных сооружений коммуналь-
ной отрасли, так и ряда отраслей промышленности согласно [13], [14].
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Дата введения — 2026—01—01
с правом досрочного применения


1  Область применения
Настоящий стандарт устанавливает требования к содержанию, оформлению, разработке и ут-


верждению технологических регламентов эксплуатации канализационных очистных сооружений (КОС), 
предназначенных для очистки сточных вод смешанных (городских) и общесплавных централизованных 
систем водоотведения поселения, городского или муниципального округа (ЦСВП) [15].


Также положения настоящего стандарта могут быть применены для решения аналогичных задач 
применительно к очистным сооружениям поверхностных сточных вод и сточных вод промышленных 
предприятий с учетом их специфики и имеющихся технических и организационных отличий.


2  Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие документы:
ГОСТ  2.301  Единая система конструкторской документации. Форматы
ГОСТ  2.701  Единая система конструкторской документации. Схемы. Виды и типы. Общие требо-


вания к выполнению
ГОСТ  7.32  Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о 


научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления
ГОСТ  8.417  Государственная система обеспечения единства измерений. Единицы величин
ГОСТ  12.1.044  Система стандартов безопасности труда. Пожаровзрывоопасность веществ и ма-


териалов. Номенклатура показателей и методы их определения
ГОСТ  25150  Канализация. Термины и определения
ГОСТ  32419  Классификация опасности химической продукции. Общие требования
ГОСТ  Р  2.105  Единая система конструкторской документации. Общие требования к текстовым 


документам 
ГОСТ  Р  2.106  Единая система конструкторской документации. Текстовые документы 
ГОСТ  Р  7.0.5  Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. 


Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления
ГОСТ  Р  15.101  Система разработки и постановки продукции на производство. Порядок выполне-


ния научно-исследовательских работ
ГОСТ  Р  17.4.3.07  Охрана природы. Почвы. Требования к свойствам осадков сточных вод при 


использовании их в качестве удобрений
ГОСТ  Р  54534  Ресурсосбережение. Осадки сточных вод. Требования при использовании для 


рекультивации нарушенных земель
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Требования к содержанию, оформлению, разработке и утверждению


Wastewater treatment plants. Operation. Technological operation regulations. Requirements for content, design, 
development and approval
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ГОСТ  Р  54535  Ресурсосбережение. Осадки сточных вод. Требования при размещении и исполь-
зовании на полигонах


ГОСТ  Р  70953  Канализационные очистные сооружения. Строительство и реконструкция. Основ-
ные технические решения. Требования к разработке, структуре и содержанию в целях обеспечения 
оптимальных капитальных затрат и эксплуатационных показателей


СП  32.13330 «СНиП  2.04.03-85  Канализация. Наружные сети и сооружения»
СП  517.1325800  Эксплуатация централизованных систем, сооружений водоснабжения и водоот-


ведения
П р и м е ч а н и �е — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных 


стандартов (сводов правил) в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федераль-
ного агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информацион-
ному указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по 
выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен 
ссылочный документ, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую вер-
сию этого документа с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный документ, на 
который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого документа с указанным выше 
годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный документ, на который 
дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это поло-
жение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный документ отменен без замены, то 
положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку. Све-
дения о действии сводов правил целесообразно проверить в Федеральном информационном фонде стандартов.


3  Термины, определения и сокращения
3.1  В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ Р  15.101, ГОСТ 25150, ГОСТ 2.701, 


ГОСТ Р 70953, а также следующие термины с соответствующими определениями:
3.1.1  временный технологический регламент эксплуатации:  Впервые разработанный в соот-


ветствии с настоящим стандартом технологический регламент либо технологический регламент, вве-
денный в действие после пусконаладочных работ, применяемый на этапе опытной эксплуатации.


3.1.2  технологический регламент эксплуатации (канализационных очистных сооружений); 
ТР:  Нормативно-технический документ эксплуатирующей организации, который определяет техноло-
гические режимы, порядок проведения операций технологического процесса очистки сточных вод до 
установленного качества, включая обработку образующихся осадков и отходов и очистку газовых вы-
бросов, порядок и методы отбора проб для анализа, порядок действий при нештатных и аварийных 
ситуациях.


3.1.3  технологический регламент эксплуатации верхнего уровня; ТР ВУ:  Нормативно-тех-
нический документ эксплуатирующей организации, который определяет проведение технологических 
процессов в целом по канализационным очистным сооружениям, без конкретизации по функциональ-
но-технологическим зонам.


П р и м е ч а н и �е — Разрабатывают и применяют совместно с технологическими регламентами эксплуатации 
нижнего уровня.


3.1.4  технологический регламент эксплуатации нижнего уровня; ТР НУ:  Нормативно-техни-
ческий документ эксплуатирующей организации, относящийся к конкретной функционально-технологи-
ческой зоне технологического процесса канализационных очистных сооружений.


П р и м е ч а н и �е — Разрабатывают и применяют совместно с технологическим регламентом эксплуатации 
верхнего уровня.


3.1.5  функционально-технологическая зона; ФТЗ:  Технологическая часть канализационных 
очистных сооружений определенного функционального назначения, состоящая из функционально-тех-
нологических узлов.


П р и м е ч а н и �е — Соответствует этапу технологического процесса в ОТР по ГОСТ Р 70953.


3.1.6  функционально-технологический узел; ФТУ:  Совокупность функциональных частей, как 
сооружений, так и оборудования, вместе выполняющих комплексную технологическую функцию.


П р и м е ч а н и �е — Соответствует функциональному узлу технологического процесса в ОТР по ГОСТ Р 70953.
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3.2  В настоящем стандарте применены следующие сокращения:
АСУ ТП — автоматизированные системы управления технологическими процессами;
БПК5 — биологическое потребление кислорода за пять суток инкубации пробы;
ИАИ — избыточный активный ил;
КИП — контрольно-измерительные приборы;
КРК — концентрация растворенного кислорода;
КЭР — комплексное экологическое разрешение;
НДС — нормативы допустимого сброса;
НИР — научно-исследовательская работа;
ОКР — опытно-конструкторская работа;
ОС — очистные сооружения;
ОТР — основные технические решения;
ПНР — пусконаладочные работы;
ППЭЭ — программа повышения экологической эффективности;
ТУ — технические условия;
УФ — ультрафиолетовое (обеззараживание);
ХПК — химическое потребление кислорода.


4  Основные положения
4.1  ТР является основным документом, регламентирующим эксплуатацию КОС, и одной из основ 


для разработки должностных инструкций для персонала.
4.2  Опытная (после сдачи в эксплуатацию по окончании строительства или реконструкции) и по-


стоянная эксплуатация КОС осуществляется на основании ТР. Эксплуатация установок полной завод-
ской готовности очистки сточных вод может осуществляться на основании инструкций (паспортов) про-
изводителя при условии, что в этих документах прописаны технологические и технические параметры 
эксплуатации. Эксплуатация блочных и модульных сооружений допускается как на основании инструк-
ции/руководства по эксплуатации (при аналогичном требовании), так и на основании технологического 
регламента.


П р и м е ч а н и �е — Отсутствие для установок полной заводской готовности, блочных и модульных сооруже-
ний детальных инструкций/руководств по эксплуатации, содержащих технологические и технические параметры 
запуска эксплуатации, следует рассматривать как важнейший негативный фактор при принятии решения об их 
использовании.


4.3  Для КОС, относящихся к крупнейшим и сверхкрупным, следует применять двухуровневую си-
стему технологических регламентов. Регламент верхнего уровня (ТР ВУ) должен использоваться при-
менительно к технологическому процессу очистки сточных вод и обработки осадка в целом, регламенты 
нижнего уровня (ТР НУ) — к отдельным ФТЗ технологического процесса. Двухуровневая система ТР 
также может применяться на крупных КОС при обосновании необходимости.


4.4  По результатам применения временного ТР, в том числе в ходе опытной эксплуатации очист-
ных сооружений, его перерабатывают в постоянный технологический регламент. Требования к срокам 
действия временного ТР приведены в разделе 6.


5  Структура и содержание технологического регламента эксплуатации


5.1  Структура технологического регламента эксплуатации
5.1.1  Структура технологического регламента эксплуатации должна соответствовать приложе-


нию А.


5.2  Содержание технологического регламента эксплуатации
5.2.1  Содержание раздела «Общие сведения»
5.2.1.1  В подразделе «Законодательство и нормативные правовые акты» приводят информацию 


о связи ТР с базовыми нормативными документами, регулирующими работу отрасли. На данные до-
кументы даются ссылки в структурном элементе «Библиография». В том числе приводят перечисление 
федеральных законов, во исполнение которых разработан ТР, — см. [1]—[12]. Кроме того, перечисляют-
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ся нормативные правовые акты и своды правил, требования которых должны соблюдаться в результате 
выполнения положений ТР, в том числе: [16], [17], [18], СП 32.13330, СП 517.1325800.


5.2.1.2  Содержание подраздела «Общие сведения о ТР»
а)  В пункте «Область применения» указывают область применения ТР применительно к конкрет-


ным КОС.
Применительно к ТР ВУ областью применения являются КОС целиком, в том числе в него включа-


ют ФТЗ или ФТУ, эксплуатируемые иными лицами в рамках договорных отношений.
Областью применения ТР НУ является конкретная ФТЗ данных КОС. Вместо ТР НУ для ФТЗ, экс-


плуатация которых осуществляется иным лицом (отличным от организации, эксплуатирующей КОС) в 
рамках договорных отношений, этим лицом разрабатывается и утверждается отдельный ТР.


П р и м е ч а н и �е — Примерами ФТЗ, для которых разрабатываются ТР НУ, являются этапы механической 
очистки (от приемной камеры до первичных отстойников), биологической очистки (включая воздуходувную и 
насосные станции, реагентный узел, при наличии).


Областью применения ТР (разработанного без разделения на ТР ВУ и ТР НУ) являются КОС в 
целом. Допускается не приводить в нем детальную информацию по ФТЗ или ФТУ, эксплуатация кото-
рых осуществляется иными лицами в рамках договорных отношений.


б)  В пункте «Статус ТР. Сроки действия» указывают один из двух статусов — временный или 
постоянный. Впервые разработанный ТР, в том числе для новых КОС, а также разработанный после 
реконструкции КОС с изменением технологии, может иметь только статус временного. Постоянный ТР 
разрабатывают в ходе процедуры пересмотра временного ТР.


Указывают дату вступления ТР в действие и дату окончания действия.
в)  В пункте «Информация о разработке» приводят сведения о лице(ах), осуществившем(их) раз-


работку ТР, в том числе приводят сведения о компании, осуществившей разработку ТР (если разработ-
ка производилась юридическим лицом по подряду), в том числе указывают наименование и контактные 
данные компании, также руководителя компании и исполнителя.


г)  В пункте «Документы, использованные при разработке» приводят данные об использовании 
предпроектной и проектной документации, а также, при наличии, результатов НИР (ОКР), патентов, по-
лезных моделей, иной дополнительной документации и источников информации.


Для проектной документации указывают: наименование на титуле, шифр, год выпуска, наимено-
вание разработчика.


Для НИР (ОКР) указывают: наименование, год завершения, наименование исполнителя и дан-
ные, присвоенные при регистрации ее результатов в единой государственной информационной систе-
ме учета научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ гражданского 
назначения.


Для патентов, полезных моделей и иных источников, имеющих статус охраны результатов 
интеллектуальной деятельности, указывают данные документа, подтверждающего наличие правовой 
охраны.


Для иных источников информации указывают их данные в соответствии с ГОСТ 7.32.
д)  В пункте «Контроль и ответственность должностных лиц за соблюдением требований ТР» при-


водят указание о необходимости соблюдения требований ТР и порядок ответственности за нарушения 
в соответствии с трудовым законодательством.


е)  В пункте «Порядок регистрации и анализа аварийных и нештатных ситуаций» приводят требо-
вание регистрации и анализа возникновения и ликвидации аварийных и нештатных ситуаций, которые 
должны обеспечивать:


- анализ и выявление причин и последствий возникших аварийных и нештатных ситуаций;
- объективную оценку на предприятии эффективности действий персонала по предотвращению 


таких ситуаций, их локализации и ликвидации, устранению последствий;
- разработку, при необходимости, изменений в ТР, направленных на предотвращение данных си-


туаций и оптимизацию действий по их локализации и ликвидации, устранению последствий;
- регистрацию количества дней работы очистных сооружений в аварийном и нештатном режимах 


за отчетный период.
Установленный в ТР порядок регистрации и анализа должен отражать вышеперечисленные 


задачи.
ж)  В пункте «Порядок внесения изменений в ТР» приводят информацию о порядке внесения из-


менений внутри срока действия ТР.
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Указывают должностное(ых) лицо (лиц), ответственное(ых) за своевременное внесение измене-
ний, и лицо, контролирующее это.


Приводят указание на отражение изменений в виде листов изменений и их фиксацию в «Ведо
мости учета изменений» — см. 6.4.


и)  В пункте «Информация о ранее действовавших ТР и проведенных пересмотрах» приводят ин-
формацию о всех имевших место пересмотрах данного ТР, а также о других ТР, применявшихся для 
данных КОС, либо их отдельных частях.


Для данного ТР указывают дату пересмотра, исполнителя, причину пересмотра.
По ранее применявшимся ТР (или иным по наименованию документам аналогичного назначения) 


приводят информацию об области применения, дате утверждения, разработчике, причинах прекраще-
ния действия или досрочного пересмотра.


5.2.1.3  Содержание подраздела «Общие сведения о КОС»
а)  В пункте «Наименование объекта» приводят полное наименование КОС согласно организа-


ционной структуре, статус структурного подразделения, осуществляющего эксплуатацию очистных со-
оружений, в организации.


Также приводят сокращенное наименование, при его наличии, и используемую аббревиатуру.
б)  В пункте «Сведения о подведомственности, управлении и собственнике объекта» приводят 


наименование юридического лица, осуществляющего управление объектом, информацию о его под-
ведомственности органам местного самоуправления либо о наличии с ними договорных отношений по 
эксплуатации КОС, а также информацию о собственнике КОС как объекта недвижимости.


в)  В пункте «Сведения о расположении объекта» приводят адрес КОС. При наличии в составе ОС 
нескольких площадок, на которых реализуются технологические этапы единой технологической схемы, 
включая обработку, хранение или утилизацию осадков, указывают адреса всех площадок.


г)  В пункте «Состав основных сооружений» приводят краткую информацию об основных техно-
логических сооружениях, в которых реализуется процесс, на уровне его этапов. Приводят технологиче-
скую блок-схему с изображением этапов процесса (сооружений).


П р и м е ч а н и �е — Если для разных блоков (очередей) состав этапов технологического процесса различа-
ется, то это должно быть отражено.


д)  В пункте «Проектирование и ввод в эксплуатацию» в табличной форме приводят следующую 
информацию по всем очередям (блокам) сооружений очистки и обеззараживания сточных вод КОС 
(включая входящие в них сооружения обработки осадка), а также по отдельно введенным в эксплуата-
цию ФТЗ:


- полное наименование титула проекта;
- название очередей (блоков, этапов);
- год ввода в эксплуатацию;
- наименование организации-генпроектировщика;
- при наличии — наименование организации — разработчика технологической части проектной 


документации, а также, при наличии, технологических решений либо базового инжиниринга.
Пример — ФТЗ, которые могут быть введены в эксплуатацию отдельно, вне основных соору-


жений ФТЗ очистки сточных вод: сооружения доочистки, новые головные сооружения механической 
очистки, сооружения УФ-обеззараживания, новое отделение механического обезвоживания осадка и т. д.


Также в приложении А приводят детальные результаты проведенных комплексных эксплуатаци-
онных испытаний (под нагрузкой) с указанием параметров поступающих сточных вод, качественных 
показателей очищенных вод, технологических режимов работы сооружений, оценку конечного резуль-
тата достижения и недостижения (с анализом ситуации и обоснованием причин) проектного качества 
очищенной воды и акт приемки сооружений на основании эксплуатационных испытаний.


е)  В пункте «Проектная производительность» в табличной форме указывают проектные данные 
по расчетному поступлению сточных вод: среднегодовое суточное, м3/сутки, максимальное суточное, 
м3/сутки, максимальное часовое, м3/ч. Также приводят иные имеющиеся в проекте расчетные расход-
ные характеристики с указанием процентилей (обеспеченности), с указанием, для расчета каких кон-
кретных сооружений и сетей они применены. Данные по сооружениям в целом приводят как в сумме по 
КОС, так и отдельно по каждой из очередей (блоков).


Указывают категорию КОС по мощности по СП 32.13330.
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ж)  В пункте «Данные о водном объекте — водоприемнике сточных вод» указывают:
- наименование водного объекта, в который осуществляют сброс сточных вод;
- координаты водовыпуска;
- тип существующего водовыпуска;
- рыбохозяйственную категорию водного объекта (либо сведения о ее отсутствии);
- наличие решения о предоставлении водного объекта в пользование в целях сброса сточных вод, 


его данные.
П р и м е ч а н и �е — Здесь и применительно к иной разрешительной документации (информации) при раз-


работке ТР приводят актуальные данные. Затем, при получении новой разрешительной документации, данные по 
ней вносят как изменение в регламент согласно 6.4.


и)  В пункте «Информация о КОС как о природопользователе» приводят:
- информацию о том, к какой категории негативного воздействия на окружающую среду по [6] от-


несены КОС, с указанием кода объекта согласно свидетельству о постановке на государственный учет;
- информацию о том, обязано ли лицо, эксплуатирующее КОС, получать КЭР и в какой срок. В слу-


чае, если данное лицо не обязано получать КЭР для КОС, но планирует это сделать на добровольной 
основе (для ЦСВП мощностью менее 20 тыс. м3/сут), это следует указать;


- при наличии КЭР (или намерений — для природопользователей, относящихся к ЦСВП, отне-
сенных ко 2-й категории негативного воздействия на окружающую среду) следует указывать категорию 
водного объекта согласно [19], с данными о решении о ее установлении;


- информацию о наличии/отсутствии утвержденных нормативов допустимых сбросов, комплекс-
ного экологического разрешения, декларации о воздействии на окружающую среду, содержащиеся в 
них данные и срок действия;


- количественные данные о технологических нормативах сброса или нормативах сброса техноло-
гически нормируемых веществ, а также временных разрешенных сбросах для них;


- данные об условиях сброса согласно решению о предоставлении водного объекта в пользова-
ние в целях сброса сточных вод (место сброса сточных вод, объем сброса сточных вод, в т. ч. поквар-
тальный, нормативное качество воды в месте сброса);


- при наличии ППЭЭ или плана мероприятий по охране окружающей среды приводятся основные 
положения ее мероприятий. Если реализация ППЭЭ/плана мероприятий уже осуществляется, следует 
привести актуальную на период разработки ТР информацию о ходе выполнения мероприятий.


Также приводят основные данные по разрешению на размещение отходов (применительно только 
к технологическим отходам КОС) и данные о наличии разрешения на выбросы.


Для всех разрешений указывают реквизиты (дата, номер, срок выдачи, срок окончания действия, 
выдавший орган).


Также указывают информацию об утвержденной программе производственного экологического 
контроля и программе ведения наблюдений за водным объектом и его водоохранной зоной, при их на-
личии.


к)  В пункте «Информация о санитарно-защитной зоне» приводят информацию о наличии/отсут-
ствии санитарно-защитной зоны, при наличии — данные о решении по ее установлению. При наличии 
фактических нарушений ранее установленной санитарно-защитной зоны следует указать это.


л)  В пункте «Информация об энергоснабжении» приводят данные:
- по источникам питания (электроснабжения);
- категории энергоснабжения;
- разрешенной к использованию мощности (по категориям).
При наличии у КОС нескольких площадок, отделенных друг от друга, сведения, указанные в 


5.2.1.3 ж) — 5.2.1.3 л), приводят для всех площадок.
Объемную информацию по 5.2.1.3 д) и 5.2.1.3 и), 5.2.1.3 к), включая копии документов, приводят 


в приложении А к ТР.
5.2.2  Содержание раздела «Характеристика поступающих сточных вод, применяемых и 


образующихся веществ, материалов и энергоресурсов»
5.2.2.1  В подразделе «Характеристика поступающих сточных вод» приводят данные:
а)  по притоку на КОС и распределению потоков по блокам (очередям) за пять полных лет, пред-


шествующих разработке ТР, по каждому календарному году, либо здесь и далее по данному подраз-
делу — за весь период эксплуатации, если он менее пяти лет: среднегодовой, м3/сутки, максимальный 
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суточный, м3/сутки, максимальный часовой, м3/ч (при наличии данных), а также по иным выражениям 
расхода, принятым в проекте (в процентилях или обеспеченности).


Данные приводят в сумме по КОС и по каждой из очередей (блоков);
б) по концентрации загрязняющих веществ, мг/дм3, поступающих сточных вод за пять полных лет, 


предшествующих разработке ТР (либо за меньший фактический период, за который осуществляется 
контроль). Для технологически нормируемых веществ (ХПК, БПК5, взвешенные вещества, аммонийный 
азот, фосфор фосфатов и при проведении определений — общий азот и общий фосфор) — среднегодо-
вая, 85-го процентиля, максимальная и минимальная концентрации за каждый год. Для всех остальных 
определяемых загрязняющих веществ приводят среднегодовое, 85-го процентиля, и максимальное за 
каждый год значения.


П р и м е ч а н и �е — Концентрации азота нитратов и нитритов в поступающих сточных водах менее 1 мг/дм3 
не значимы, и в данном разделе приводить их не рекомендуется, так же как и контролировать их в этом потоке;


в)  по температуре поступающих сточных вод: средние за месяц значения температуры в месяцы 
с минимальной и максимальной температурой за пять полных лет, предшествующих разработке ТР 
(либо за меньший фактический период, за который осуществляется контроль).


П р и м е ч а н и �я
1  Рекомендуется представление информации по данному пункту в виде столбчатых диаграмм (с группиров-


кой по виду выражения значений — средние, максимальные и т. д.), с указанием численного значения для каждого 
из столбцов.


2  Для временного ТР, разрабатываемого для новых КОС, приводят проектные данные, с дополнением дан-
ных, полученных в ходе пробной эксплуатации.


5.2.2.2  В подразделе «Информация об образовании сточных вод» приводят данные:
- о бассейне водоотведения КОС;
- при наличии информации — о балансе водоотведения по основным источникам (население, 


другие абоненты, неорганизованный приток) за полный год, предшествующий разработке ТР;
- о численности населения в бассейне водоотведения, численности населения, которому оказы-


вается услуга водоотведения, проценте канализованного населения, а также численности населения, 
обслуживаемого путем вывоза на данные КОС, либо в их бассейн водоотведения, жидких коммуналь-
ных отходов;


- о крупнейших промышленных предприятиях и иных источниках сбросов, которые могут оказы-
вать влияние на состав сточных вод: объемы сброса в городскую сеть за полный год, предшествующий 
разработке ТР, установленные факты нарушения ими правил приема сточных вод в систему водоотве-
дения (до пяти лет до разработки ТР).


5.2.2.3  В подразделе «Применяемые в технологическом процессе реагенты, материалы, энерго-
ресурсы» приводят информацию:


а)  об используемых реагентах: наименование, назначение в технологическом процессе, действу-
ющее вещество, концентрация в товарном продукте, данные по ТУ, форма поставки, класс токсичности 
по ГОСТ 32419, класс пожаровзрывоопасности по ГОСТ 12.1.044, средний и максимальный расход за 
сутки и за месяц (здесь и далее в данном подразделе приводят за два года, предшествующие разработ-
ке ТР, либо за весь период эксплуатации КОС, либо за период применения данного реагента, если он 
меньше), регламентный складской резерв. Если по конкретному назначению использовалось несколько 
различных реагентов, информацию приводят по каждому из них. Дополнительно приводят информа-
цию о приемлемых реагентах-аналогах с указанием их особенностей и условий заменимости.


П р и м е ч а н и �е — При использовании для одного назначения различных реагентов рекомендуется пред-
усмотреть в ТР требование регистрации основной информации по ним (по каждому из назначений): наименование, 
действующее вещество, концентрация в товарном продукте, данные по ТУ, форма поставки, начало применения, 
окончание применения, средний и максимальный расход за сутки за период применения;


б)  об используемых в технологических процессах материалах (при их наличии): наименование, 
назначение в технологическом процессе, данные по ТУ, форма поставки, класс по пожаровзрывоопас-
ности по ГОСТ 12.1.044, регламентный складской резерв.


П р и м е ч а н и �я
1  Под материалами подразумеваются вещества, расходуемые в технологическом процессе, постоянно либо 


периодически, не относящиеся ни к реагентам, ни к запасным частям и принадлежностям, например: разного рода 
загрузки для фильтров, щепа и опилки для компостирования, грунт для производства почвогрунта на основе осадка.
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2  При использовании для одного назначения различных материалов рекомендуется предусмотреть в ТР 
требование регистрации основной информации по ним (по каждому из назначений): наименование, данные по ТУ, 
форма поставки, начало применения, окончание применения, средний и максимальный расход за сутки за период 
применения;


в)  об используемых энергоресурсах с указанием их параметров: для электроэнергии — напря-
жение, расчетная мощность и категория электроснабжения, для природного газа — давление, расход 
м3/месяц, для пара — давление, температура и расход, т/месяц, для горячей воды — температура и 
расход, м3/месяц.


5.2.2.4  В подразделе «Образующиеся в технологическом процессе продукты, вторичное сырье и 
отходы» приводят информацию:


а)  о продуктах, которые образуются в технологическом процессе (при наличии): наименование, 
способ получения, данные по ТУ, способ реализации, фактическое за последние три года перед раз-
работкой ТР и/или прогнозное количество реализуемого продукта.


П р и м е ч а н и �е — Примерами продуктов в данном контексте являются передаваемый другим лицам био-
газ метантенков, минеральное удобрение из возвратных потоков обработки осадка (струвит и т. п.), высушенный 
осадок, пиролизованный остаток (уголь), зола от термоутилизации;


б)  о вторичном сырье, которое образуется в технологическом процессе (при наличии): наимено-
вание, способ получения, данные о ТУ, способ реализации, фактическое за последние три года перед 
разработкой ТР и/или прогнозное количество реализуемого вторичного сырья.


П р и м е ч а н и �е — Примерами вторичного сырья в данном контексте являются технические грунты и 
почвогрунты на основе осадка сточных вод, обработанный песок песколовок в качестве строительного грунта, при 
наличии на них ТУ, высушенный осадок как биотопливо и компонент сырья для цементной промышленности, твер-
дый пиролитический остаток в различных применениях, зола от сжигания осадка в качестве компонента сырья для 
производства строительных материалов и т. п.;


в)  об образующихся технологических отходах (осадок сточных вод, отбросы с решеток, осадок 
песколовок, а также нереализованное согласно [9] вторичное сырье): наименование, класс опасности, 
код по [20], сведения о договоре на размещение отхода, состав и свойства по имеющимся данным, 
фактические за последние три года перед разработкой ТР и/или прогнозные годовые объемы и массы 
для вторичного сырья, направляемого на размещение в качестве отхода в соответствии с законода-
тельством, — причина, по которой оно не нашло применения.


5.2.3  Содержание раздела «Описание технологической схемы, основных сооружений и 
оборудования»


5.2.3.1  Содержание подраздела «Описание технологической схемы»
Описание проводят со ссылкой и с учетом материалов приложения Б к ТР «Описание основ тех-


нологических процессов, примененных на КОС» (см. 6.2.11.3) на основе двух графических материалов:
- графическое изображение канализационных очистных сооружений в виде схематического ген-


плана, с основными зданиями, сооружениями и технологическими коммуникациями;
- комбинированная функционально-технологическая схема, в полной мере описывающая проте-


кающие процессы, с изображением всех основных элементов гидравлической и пневматической схе-
мы: резервуаров и емкостей, технологического оборудования (насосы, воздуходувки, мешалки и т. п.), 
запорно-регулирующей арматуры, приборов КИП. Обозначение элементов данной схемы следует про-
изводить с помощью буквенно-цифрового кода по ГОСТ Р 70953. Схему следует приводить в приложе-
нии В. Допускается ее представление в виде нескольких листов, с делением для одного или нескольких 
этапов технологического процесса.


П р и м е ч а н и �я
1  Для существующих КОС допускается применять две параллельные системы обозначений — с помощью 


буквенно-цифрового кода по ГОСТ Р 70953 и по существующей на КОС нумерации основных сооружений (первич-
ный отстойник № 3 и т. п.).


2  Допускается осуществлять оформление данной схемы силами эксплуатирующей организации с отступлени-
ем от ГОСТ 2.701 (в том числе выполнение в виде эскизного чертежа), с сохранением главного требования — полнота 
отражения всех перечисленных элементов оборудования, запорно-регулирующей арматуры, приборов КИП.


Текстовое описание технологической схемы должно давать полное представление о потоках сточ-
ных вод, осадка, воздуха, реагентов, других основных потоках, обеспечивающих процесс, а также по-
токах загрязненной газовоздушной смеси на очистку и после нее. Описание должно соответствовать 
графическому изображению схемы: все позиции схемы должны фигурировать в описании и наоборот.
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Изображение на схеме функциональных групп, не разделенных на элементы, допускается только 
для вспомогательных функциональных частей.


В дополнение к схематическому генплану и комбинированной функциональной схеме в прило-
жении Г приводят гидравлическую высотную схему (на основании материалов проекта, либо, при ее 
составлении для работающих сооружений, актуализированную версию проектной схемы, либо испол-
нительную схему по фактическому положению).


П р и м е ч а н и �е — Допускается осуществлять оформление данной схемы силами эксплуатирующей орга-
низации с отступлением от ГОСТ 2.701 (в том числе выполнение в виде эскизного чертежа, а также нанесение 
актуальной информации на листе проектной гидравлической схемы).


5.2.3.2  В подразделе «Материальный и энергетический баланс» в графической форме приводят 
материальный баланс КОС от поступления сточных вод до сброса в водный объект. Баланс составляют 
на основе фактических данных (за последний год до разработки ТР), а при их отсутствии — на основе 
проектных данных. Баланс составляют в кг/сутки по следующим показателям: взвешенные вещества, 
БПК5, общий азот, общий фосфор для средних за год величин. При отсутствии контроля по общему 
азоту и общему фосфору их значения, в том числе в осветленных сточных водах, следует получать 
расчетным путем по СП 32.13330. Значения масс следует указывать до и после каждого из этапов тех-
нологического процесса, на которых происходит их существенное изменение.


П р и м е ч а н и �е — Для классической технологической схемы с доочисткой точки по потоку сточных вод сле-
дует указывать значения показателей массового баланса: на входе на КОС, после первичного осветления, после 
вторичных отстойников, после доочистки (перед сбросом).


В массовый баланс включают также потоки по сооружениям обработки осадка, перед/после каж-
дого ФТУ, меняющего расход осадка или содержание в нем сухого вещества, и возвратные потоки от 
сооружений обработки осадка (и иных источников), по отдельности и для общего потока, поступающего 
«в голову» сооружений. Для осадка в массовом балансе указывают (кроме расхода): массу сухого ве-
щества, концентрацию сухого вещества, массу общего азота, массу общего фосфора (при отсутствии 
данных производственного контроля эти значения принимают по справочным данным для данного вида 
осадка). Для возвратных потоков указывают массовый расход и концентрацию: взвешенные вещества, 
БПК5, аммонийный азот, фосфор фосфатов. При использовании для обработки осадка процесса анам-
мокс также указывают содержание азота нитратов.


Для всех потоков массового баланса указывают значения объемного расхода, м3/ч.
При большом объеме информации допускается приводить массовый баланс в приложении Д.
Массовый баланс рекомендуется представлять в графической форме с изображением условных 


обозначений основных сооружений (ФТУ) и потоков.
Энергобаланс приводят только для КОС, на которых существуют источники генерации энергии, а 


также применяют пастеризацию осадка, его сжигание либо термическую сушку. В нем показывают все 
энергетические потоки (электроэнергия, природный газ, пар, горячая вода и др.). Значения энергоноси-
телей, отличные от электроэнергии, приводят в фактически измеряемых показателях (объемный либо 
массовый расход) и в пересчете в кВт-ч/сутки. Итог массового баланса подводят также в кВт-ч/сутки. 
Энергобаланс следует представлять в графической форме.


Значения в массовом и энергетическом балансе округляют по закону округления величин: число 
значащих цифр не должно превышать таковое в каждом из значений, используемых в их расчете (опре-
делении).


5.2.3.3  В подразделе «Описание основных сооружений и оборудования» описание проводят в по-
следовательности ФТЗ в технологической схеме КОС, а внутри ФТЗ — сгруппированно по каждому ФТУ. 
В том числе приводят информацию по оборудованию для очистки газовоздушных выбросов.


П р и м е ч а н и �е — В качестве примера: ФТЗ «механическая очистка», как правило, состоит из нескольких 
ФТУ: решетки, песколовки, отстойники, насосная станция осадка и др. В состав ФТУ «решетки» входят сами решет-
ки, транспортеры, затворы, прессы отбросов, бункеры и т. п.


Приводят информацию:
а)  об основных конструктивных параметрах сооружений. Указывают единичные и общие габари-


ты (глубина общая и гидравлическая), материал, необходимую графическую схематичную информа-
цию, характеризующую сооружение, единичные и общие объемы технологических зон в них;


б)  об основных характеристиках оборудования, входящих в данный ФТУ. Приводят специфика-
цию оборудования с указанием наименования, функции, типа оборудования, места его расположения, 
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количества рабочих и резервных единиц, проектной производительности, потребляемой мощности, ос-
новных технологических характеристик, при необходимости — иную информацию;


в)  о взаимосвязи данного узла с другими ФТУ по признаку нахождения в одном здании (помеще-
нии), блоке сооружений;


г)  о технологических режимах, алгоритмах технологических процедур и порядке функционирова-
ния оборудования. При необходимости принятия решений по назначению технологических режимов и 
выбору количества оборудования в ручном режиме в зависимости от факторов внешних воздействий, 
в том числе с необходимостью проведения расчетов, рекомендуется использовать табличную форму 
регламентации, в том числе и с применением предварительно рассчитанных данных. При необходи
мости использования формул их также приводят;


д)  о производственном контроле данного ФТУ (приборном и лабораторном);
е)  о не введенных в эксплуатацию сооружениях и оборудовании, предусмотренных проектом, о 


проблемах, выявленных в ходе проведения пусконаладочных работ (включая анализ данной инфор-
мации), о выведенных из работы сооружениях и технологическом оборудовании, вышедшем из строя 
(на момент разработки ТР), о проблемах и особенностях работающего оборудования и сооружений, 
оказывающих влияние на технологические процессы;


ж)  формы журналов учета работы.
5.2.3.4  В подразделе «Технологический расчет сооружений и оборудования» приводят информа-


цию о расчетах, положенных в основу КОС, включая обработку технологических исходных данных. Для 
всех ситуаций приводят:


- сведения о проектной (предпроектной) или иной документации, в которой содержатся данные 
расчеты;


- сведения о методиках обработки исходных данных и технологических расчетов (указание на ис-
точники использованных методик).


При отсутствии указанной информации это следует отметить с указанием причин отсутствия.
Для новых/реконструированных сооружений в приложении Е приводят технологический расчет 


сооружений и основного оборудования из проектной (предпроектной) документации, с уточнениями на 
основе исполнительной документации и ПНР, если таковые вносились.


П р и м е ч а н и �е — Расчеты в приложении Е допускается представлять в виде копии из проекта.


5.2.4  Содержание раздела «Производственный и экологический контроль технологическо-
го процесса»


5.2.4.1  В подразделе «Химико-аналитический контроль» в табличной форме приводят сводную 
информацию о порядке отбора и лабораторного анализа проб сточных вод и осадков: о точках отбора 
проб, определяемых в пробах показателях, нормативных документах (методики), с указанием единиц 
измерения, характера проб (разовая, накопительная), периодичности отбора проб.


5.2.4.2  В подразделе «Приборный контроль» в табличной форме приводят сводную информацию:
а)  о стационарных приборах контроля технологических параметров с указанием: измеряемого 


параметра, места установки, номера КИП по схеме в приложении В, типа датчика, марки прибора, диа-
пазона измерения, погрешности измерения, количества приборов (датчиков), информации об исполь-
зовании сигнала для управления процессом;


б)  о точках периодического контроля параметров процесса с помощью переносных приборов с 
указанием: контролируемого параметра, типа прибора, марки прибора, диапазона измерения, погреш-
ности измерения, мест контроля, единиц измерения, периодичности контроля.


Информацию в подразделе приводят по ходу движения сточной воды от поступления к сбросу, 
осадка — от образования к удалению, возвратных потоков — от образования до поступления в основ-
ной поток сточных вод.


В данном подразделе также быть может приведена сводная информация по приборному и лабо-
раторному контролю.


5.2.4.3  При использовании в производственном и экологическом контроле нестандартизирован-
ных методик их приводят в приложении Ж.


П р и м е ч а н и �е — К таким методикам относятся в том числе:
- гидробиологический (микроскопический) анализ активного ила;
- определение фракций ХПК;
- определение метаболических активностей активного ила;
- определение токсичности поступающих сточных вод.
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5.2.5  Содержание раздела «Нормативные и регламентные требования к работе КОС»
5.2.5.1  В подразделе «Требования к качеству очищенной воды» приводят проектные требования 


к сбросу, а также действующие требования к сбросу очищенной воды в соответствии с имеющимися на 
момент разработки ТР документами, разрешающими сброс. При наличии приводят: НДС, лимиты на 
сброс, технологические показатели, технологические нормативы, также приводят санитарно-гигиениче-
ские требования ([17] и др.).


При наличии приводят значения технологических параметров, установленные для данных КОС на 
уровнях предела технологической эффективности.


Для всех приведенных показателей приводят ссылки на методики их определения.
5.2.5.2  В подразделе «Требования к качеству технической воды» приводят требования:
- к технической воде для внутреннего потребления на КОС согласно [17];
- при отпуске технической воды сторонним потребителям приводят требования к ее качеству 


согласно ТУ и [17].
Для всех приведенных показателей приводят ссылки на методики их определения.
5.2.5.3  В подразделе «Требования к осадкам сточных вод» приводят требования к показа-


телям свойств осадков, соответствующие способу их утилизации (размещения), в соответствии 
с ГОСТ Р 17.4.3.07, ГОСТ Р 54534, ГОСТ Р 54535, а также, при их наличии, ТУ на продукцию из осадка 
и/или вторичное сырье.


Для всех приведенных показателей приводят ссылки на методики их определения.
5.2.5.4  В подразделе «Нормы расхода реагентов, материалов и энергоресурсов» приводят удель-


ные нормы реагентов, материалов и энергоресурсов из расчета на 1000 м3 сточных вод. Нормы расхо-
да могут быть приведены как на весь технологический процесс в целом, так и на отдельные его этапы.


П р и м е ч а н и �е — Для КОС мощностью до средних включительно допускается удельные нормы приводить 
на 1 м3 сточных вод.


5.2.6  Содержание раздела «Управление технологическим процессом»
5.2.6.1  В подразделе «Цели управления» определяют задачи управления технологическим про-


цессом очистки сточных вод, обработки осадка и газоочистки, среди которых должны быть:
- выполнение регламентных требований к качеству очищенной сточной воды, как по среднегодо-


вым значениям, так и по разовым (составным) пробам;
- достижение регламентных требований к обработанному осадку;
- достижение требований к снижению загрязненности в результате очищенных газовых выбросов;
- недопущение (минимизация) нештатных ситуаций, предотвращение аварийных ситуаций;
- минимизация эксплуатационных затрат на процесс очистки при условии выполнения регламент-


ных требований.
5.2.6.2  В подразделе «Основные внешние факторы, влияющие на технологические процессы» 


описывается, в привязке к данным конкретным КОС, в том числе влияние: гидравлической нагрузки, 
времени года (сезонов), загрязненности поступающих сточных вод. В том числе приводят информацию 
о соотношении фактической гидравлической нагрузки, концентраций загрязнений и проектных значе-
ний и влиянии этого на эксплуатацию КОС и достигаемые результаты. Приводят информацию о рас-
четном сезоне для данных КОС (период наиболее напряженной эксплуатации для достижения регла-
ментных значений).


5.2.6.3  В подразделе «Эксплуатационные параметры сооружений и управление ими» вначале 
отдельно по каждому технологическому этапу и внутри его по каждому ФТУ приводят перечни эксплу-
атационных параметров с указанием размерности, регламентного значения, с указанием диапазона, 
периода, за который осуществляют оценку соответствия и статуса параметра. Параметры следует раз-
делить по следующим группам:


- параметры, которые следует регулировать пропорционально притоку сточных вод;
- целевые эксплуатационные параметры, на достижение которых направлен процесс управления 


КОС (они могут быть как непосредственно управляемыми, так и достигаться в результате управления 
другими параметрами);


- контролируемые параметры, которые не являются непосредственной целью управления, но при-
меняются при технологическом анализе работы КОС.


Для некоторых параметров, величина которых зависит от внешних факторов, следует указывать 
их регламентные значения для различных значений внешних факторов.
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П р и м е ч а н и �е — В качестве примера: значения минимального аэробного возраста ила приводят для раз-
ных значений температуры в аэротенке, а также для условий наличия или отсутствия автоматического регулиро-
вания КРК.


Далее в данном подразделе для каждого из регулируемых или целевых показателей приводят 
информацию по их технологическому значению для процесса, с описанием последствий выхода па-
раметра за пределы регламентного диапазона и алгоритма действий, необходимых для поддержания 
значения в регламентном диапазоне. При использовании для управления АСУ ТП следует приводить 
ссылку на соответствующий пункт раздела 7 ТР.


При наличии для данного узла приводят алгоритмы и формулы расчета эксплуатационных тех-
нологических параметров, расчетные таблицы и т. п. Большие по объему расчетные алгоритмы могут 
быть приведены в приложении И.


Здесь же приводят информацию о выявленных в ходе эксплуатации (пусконаладки под нагрузкой) 
проблемах с достижением проектных регламентных параметров и информацию об известных причинах 
этого.


При описании процессов управления технологическим процессом очистки сточных вод следует 
учитывать, что оно:


- осуществляется в условиях существенной нестационарности важнейших условий работы (при-
ток сточных вод, его загрязненность) и высокой непредсказуемости воздействия ряда факторов (на-
личие токсикантов и другие факторы). В связи с этим управление процессом на основании жестких 
регламентных значений невозможно, большинство из этих величины должны, во-первых, выбираться 
из диапазона приемлемых значений, а во-вторых, уточняться (эмпирически и/или расчетным путем) в 
ходе процесса эксплуатации;


- должно проводиться на основе анализа результатов технологического контроля, что позволит 
достичь наиболее высоких технико-экономических показателей работы сооружений, совершенствова-
ния технологических процессов.


5.2.7  Содержание раздела «Контроль и управление с помощью АСУ ТП»
5.2.7.1  В подразделе «Общие данные по АСУ ТП» приводят описание уровней АСУ ТП, объектов, 


управляемых ею, перечни приборов, формирующих в ней сигналы, используемые при технологическом 
управлении.


5.2.7.2  В подразделе «Описание подсистем автоматического контроля и управления технологи-
ческими процессами» для каждой из подсистем описывают их назначение и алгоритм(ы) управления с 
указанием опциональных алгоритмов либо основного и резервных.


5.2.7.3  В подразделе «Перечень уставок АСУ ТП» приводят принятые для эксплуатации уставки 
АСУ ТП (нижнего, среднего и верхнего уровней, при их наличии).


П р и м е ч а н и �е — К таким подсистемам относятся, например: управление режимом дефосфотации, режи-
мом денитрификации, кислородным режимом, рециклом возвратного активного ила.


5.2.8  Содержание раздела «Технологический анализ работы»
В разделе «Технологический анализ работы» описывают требования к анализу работы сооруже-


ний и оборудования, реализуемые в следующих временны'     х разрезах:
- текущий технологический анализ;
- ежеквартальный технологический анализ;
- годовой технологический анализ.
Также в определенных ситуациях осуществляют технологический прогноз работы сооружений.
П р и м е ч а н и �е — Технологический прогноз применяют прежде всего в нештатных ситуациях и при резких 


изменениях условий работы КОС (как по поступающей нагрузке, так и по составу применяемых сооружений и 
оборудования), в том числе для плановых мероприятий (подключение дополнительного бассейна водоотведения, 
прием сточных вод крупного предприятия, вывод из эксплуатации ряда сооружений и т.  п.) с целью выработки 
оптимальных решений по эксплуатации и определения необходимых затрат. Он основывается на проведении про-
гнозных расчетов, осуществляемых для новых характеристик сточных вод.


К ежеквартальному и ежегодному форматам должны предъявляться требования к наличию в со-
ставе технологического анализа, как минимум, следующих разделов:


- расход и качество поступающих сточных вод;
- качество сточных вод по стадиям очистки;
- качество очищенных сточных вод;
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- данные о работе сооружений, число сооружений (единиц основного оборудования) в работе и 
ремонте; причины простоев;


- данные о контролируемых показателях работы КОС, контроль которых предусмотрен технологи-
ческим регламентом КОС;


- данные по расходу электроэнергии, реагентов;
- массовый баланс КОС (формы предоставления аналогично требованиям 5.2.3.2);
- анализ проблем эксплуатации;
- выводы и предложения для дальнейшей работы.
Данные следует приводить в помесячной динамике.
Должны быть приведены требования:
- к числу значащих цифр в технологических данных в соответствии с принятыми при обработке 


данных нормами;
- к представлению анализируемых данных (как минимум, среднее арифметическое значение, ве-


личина 85-го процентиля и/или другого значения процентиля, максимальное значение).
Приводят основные требования к технологическим эксплуатационным расчетам, в том числе 


определение возраста ила и прироста ИАИ, потребности процесса в кислороде и воздухе и формулы, 
по которым проводят расчеты.


Должно быть приведено требование проведения технологических эксплуатационных расчетов в 
таблицах Excel или в иных программных продуктах.


Методики расчета эксплуатационных параметров приводят в приложении И.
5.2.9  Содержание раздела «Порядок обслуживания сооружений и оборудования»
В разделе «Порядок обслуживания сооружений» приводят плановую периодичность осмотра, об-


служивания, опорожнения и очистки сооружений, периодичность обслуживания, планово-профилак-
тических и капитальных ремонтов оборудования, приборов, запорно-регулирующей арматуры и КИП.


5.2.10  Содержание раздела «Эксплуатация сооружений в нештатных и аварийных ситуа-
циях»


Эксплуатация КОС в нештатных и аварийных ситуациях требует установления усиленного про-
изводственного и экологического контроля. Порядок усиленного контроля может быть прописан для 
каждой группы ситуаций либо в отдельном разделе (см. 5.2.10.6).


5.2.10.1  В подразделе «Действия при аварийном отключении электроэнергии» приводят описа-
ние действий в данной ситуации.


Следует обязательно отразить действия на сооружениях, для которых отключение электроэнер-
гии приводит к наиболее негативным последствиям или рискам.


П р и м е ч а н и �е — К таким сооружениям относятся:
- здание решеток: риск быстрого забивания решеток и излива сточных вод, затопления здания;
- аэротенки — прекращение процесса биологической очистки, осаждение ила на дно;
- метантенки — остановка вентиляции помещений, риск взрыва (выделение биогаза);
- сооружения механического обезвоживания — риск забивания аппаратов с трудностью последующего 


запуска.


При регламентировании действий на сооружениях биологической очистки следует учитывать, что 
вторичные отстойники обладают значимым запасом чистой воды, которая будет вытесняться при по-
ступлении в них жидкости из аэротенков, а также что в этой ситуации произойдет быстрое расслоение 
иловой смеси, и аэротенки будут обеспечивать глубокое осветление сточных вод. Во избежание еще 
больших проблем при последующем запуске не следует допускать в ТР поступления сточных вод в 
аэротенки при отсутствии аэрации свыше 24 ч. После этого срока надлежит предусматривать аварий-
ный сброс сточных вод (при наличии такой технической возможности).


5.2.10.2  В подразделе «Действия при обнаружении течи емкостей и технологических коммуни-
каций» приводят описание действий в данной ситуации. Данные действия должны быть описаны для 
основного потока сточных вод, а также возвратного активного ила.


Ситуации, относящиеся к обнаружению течи в емкостных сооружениях, описывают в подразделе 
«Описание основных сооружений и оборудования» отдельно для каждого ФТУ.


5.2.10.3  В подразделе «Действия при отклонении технологических параметров процесса от 
регламентных значений» в табличной форме указывают (в последовательности ФТЗ технологической 
схемы и входящих в них ФТУ): технологический параметр, регламентное значение (диапазон), диа-
пазоны значений, отклоняющихся от регламентных, с указанием характера отклонения и его влияния 
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на технологический процесс, действия персонала. Следует использовать характеристики отклонения 
величины параметра из следующего ряда: значительное, предельное, предаварийное, аварийное.


5.2.10.4  В подразделе «Действия при отклонении количественных и качественных параметров 
очищенных сточных вод от регламентных значений» в табличной форме указывают (в последователь-
ности ФТЗ технологической схемы и входящих в них ФТУ):


- загрязняющее вещество;
- проектное значение (не более/не менее, мг/дм3);
- допустимую концентрацию согласно разрешению на сброс;
- значение (среднее минимум за месяц) в очищенной воде, превышающее допустимое значение, 


мг/л;
- характер отклонения;
- возможные причины отклонения;
- действия персонала.
5.2.10.5  В подразделе «Действия при нарушениях состояния активного ила» указывают действия 


служб эксплуатации при нарушениях состояния активного ила. Характер таких нарушений для уже ра-
ботающих КОС должен быть уточнен на основании опыта эксплуатации. В любом случае к числу таких 
нарушений должны быть отнесены вспухание ила, вспенивание ила и токсичное воздействие на ил. 
Учитывая, как правило, внезапное развитие таких ситуаций, следует регламентировать действия при 
нарушениях состояния активного ила (даже при их отсутствии в практике эксплуатации данных КОС), 
которые должны включать в себя две группы мероприятий (кроме усиленного контроля): локализа-
ция последствий такой ситуации (предотвращение нарушения качества очищенной воды) и собственно 
борьба с развитием негативной ситуации на уровне биоценоза активного ила.


П р и м е ч а н и �я
1  В аэротенках может происходить особое пенообразование разной степени интенсивности, при котором 


часть ила переходит в пену на поверхности аэротенков и каналов, с последующим выносом из вторичных отстой-
ников. Данное явление, именуемое вспениванием ила, более часто проявляется в период сезонной перестройки 
ила осенью и может быть вызвано в том числе залповыми сбросами биоразлагаемых органических загрязнений и, 
как следствие, развитием в активном иле так называемых пенообразующих бактерий (в том числе Nokardia), об-
ладающих частично гидрофобными свойствами.


2  При попадании токсикантов в сточную воду происходит снижение активности ила, которое выражается 
по-разному, в зависимости от природы токсиканта: нарушение процесса нитрификации, филаментное вспухание 
(резкий рост илового индекса), появление пены (отличной от вспенивания ила), снижение гетеротрофного дыхания 
активного ила (ухудшение качества очистки по БПК5), дефлокуляция активного ила с увеличением выноса взве-
шенных веществ.


Применительно к вспениванию ила для первой группы мероприятий в соответствии с технологи-
ческой схемой и конструкцией сооружений КОС следует определить место (места) установки в нижнем 
канале аэротенков временных полупогружных заграждений для накопления и сбора (илососами и др.) 
собираемой с поверхности пены. При необходимости — разработать аналогичные мероприятия для 
иных точек технологической схемы. Следует указать место вывоза собираемой пены для последующей 
обработки как осадка сточных вод и соответствующие этому изменения в эксплуатации других соору-
жений.


Для второй группы мероприятий при вспенивании следует, с учетом практического опыта данных 
КОС и эксплуатационного персонала, а также СП 517.1325800, регламентировать действия по норма-
лизации состава активного ила.


Применительно к ухудшению работы сооружений биологической очистки в результате попадания 
со сточными водами токсичных веществ в ТР следует указать:


- методы определения (оценки вероятности) токсичного влияния, которые должны включать в 
себя дифференциацию его от технических неполадок и технологических проблем, оказывающих влия-
ние на активный ил;


- порядок отбора и хранения контрольных проб с целью последующего поиска токсичных веществ, 
которые могли вызвать ухудшение состояния ила;


- порядок взаимодействия служб эксплуатирующей организации по прекращению сброса токсич-
ных веществ (проводят вне площадки КОС);
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- мероприятия по восстановлению состояния активного ила (в том числе усиление режима 
аэрации, увеличение вывода ИАИ и др., вплоть до повторного запуска сооружений биологической 
очистки при неэффективности иных действий).


5.2.10.6  В подразделе «Технологический контроль работы в нештатных и аварийных ситуациях» 
следует определить порядок проведения дополнительного к штатному контроля технологических пара-
метров. Схемы контроля должны соответствовать характеру ситуаций, потребностям эксплуатации, а 
также формировать базу данных для корректного расчета вреда водному объекту и возможных регресс-
ных действий в отношении третьих лиц, виновных в возникновении аварийной ситуации.


5.2.10.7  В подразделе «Экологические аспекты деятельности при аварийных ситуациях» указы-
вают порядок действий персонала при наступлении таких ситуаций в соответствии с действующими 
нормативными правовыми актами.


5.2.11  Содержание раздела «Обязательные инструкции и нормативно-техническая 
документация»


В данном разделе приводят:
- перечень должностных инструкций;
- ссылку на приложение К с перечнем инструкций по технической эксплуатации оборудования и 


сооружений;
- требования к паспортам на оборудование, составляемым на КОС.


П р и м е ч а н и �е — Данные требования приводят, если такую практику (составления паспортов на обору-
дование) применяют на КОС. В этих паспортах отражается информация, относящаяся к эксплуатации конкретных 
единиц оборудования после его приемки на баланс (не путать с паспортами изготовителя).


5.2.12  Содержание приложений к ТР и ссылок
5.2.12.1  В приложении Б «Описание основ технологических процессов, примененных на КОС» 


приводят информацию, описывающую процессы, реализованные на очистных сооружениях в объеме, 
необходимом для понимания их сущности и базовых зависимостей от внешних факторов, включая экс-
плуатационные действия. Информацию приводят на уровне, в основном доступном для специалистов 
со средним специальным образованием.


Не следует размещать в этом приложении информацию, не имеющую прямого отношения к экс-
плуатации этих процессов на данных КОС.


5.2.12.2  В приложении Л «Информационные материалы» размещают справочный материал, ха-
рактеризующий обоснованность методов и технологических решений, ссылки на научные отчеты, лите-
ратурные источники, в которых содержатся данные, использованные при проектировании сооружений 
и разработке регламента, сведения о патентах, использованных в технологическом процессе (при на-
личии). В число данных материалов следует включать только непосредственно относящиеся к данным 
КОС материалы (по новым технологиям и оборудованию, использованным на них). Объем данных ма-
териалов должен быть ориентирован на овладение основами функционирования данных технологий и 
оборудования сотрудниками КОС.


Информационные материалы приложения Л, как правило, следует приводить только в электрон-
ной версии ТР в виде отдельных файлов, объединенных в папку. В этом случае в бумажной версии ТР 
приводят перечень данных материалов.


5.2.12.3  В приложении Н «Обоснование изменений в технологический регламент» размещают 
материалы обоснований изменений, внесенных в регламент и отчеты, составляемые при его пере
смотрах.


5.2.12.4  В разделе «Ссылочные нормативные документы» приводят ссылки на федеральные за-
коны, постановления Правительства Российской Федерации, приказы федеральных органов исполни-
тельной власти, санитарные нормы и правила, своды правил, стандарты.


5.2.12.5  В структурном элементе «Библиография» приводят остальные источники информации. 
Оформление раздела «Ссылочные нормативные документы», и элемента «Библиография», и ссылок 
на источники информации в тексте ТР должно соответствовать ГОСТ Р 7.0.5.


5.2.12.6  Требования к ведомости регистрации изменений приведены в разделе 6.


П р и м е ч а н и �е — Содержание приложений, не поименованных в данном разделе, приведено в других 
пунктах 6.2 настоящего стандарта.
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6  Требования к оформлению, разработке, утверждению, регистрации, 
изменению, пересмотру технологического регламента
6.1  Требования к оформлению технологического регламента
6.1.1  Содержание ТР и оформление его текста должны соответствовать требованиям 


ГОСТ Р 2.105, ГОСТ Р 2.106 и настоящего стандарта.
6.1.2  Текст регламента печатают с одной стороны листа (формат А4 по ГОСТ 2.301) с использо-


ванием компьютерной или другой техники.
Схемы оформляют на листах (форматы А4—А0).
6.1.3  Текст регламента разделяют на разделы, подразделы, пункты и подпункты. Разделы и под-


разделы должны иметь порядковые номера в пределах всего документа (сквозную нумерацию), обо-
значенные арабскими цифрами без точки и записанные с абзацного отступа.


Подразделы должны иметь нумерацию в пределах каждого раздела. Номер подраздела состоит 
из номеров раздела и подраздела, разделенных точкой. В конце номера подраздела точка не ставится.


Пункты нумеруются, если необходимо, но заголовков не имеют.
6.1.4  Каждый раздел регламента рекомендуется начинать с нового листа (страницы). Каждый лист 


(страница) регламента должен быть пронумерован (нумерация сквозная) и иметь колонтитул (верхний, 
нижний или верхний и нижний).


6.1.5  Текст регламента должен быть кратким, четким и не допускать различных толкований. Не 
допускается применять для одного и того же понятия различные научно-технические термины, близкие 
по смыслу (синонимы), а также иностранные слова и термины при наличии равнозначных слов и терми-
нов в русском языке. При выборе терминологии следует руководствоваться ГОСТ 25150.


6.1.6  В регламенте применяют стандартизованные единицы физических величин, их наимено-
вания и обозначения в соответствии с ГОСТ 8.417. Применение в одном и том же документе разных 
систем обозначения физических величин не допускается.


6.1.7  Порядок изложения формул, математических уравнений и таблиц должен соответствовать 
требованиям ГОСТ Р 2.105.


6.1.8  Примечани�я приводят, если необходимы пояснения или справочные данные к содержанию 
текста, таблиц или графического материала. Примечани�я не должны содержать требований. Порядок 
изложения примечаний — по ГОСТ Р 2.105.


6.1.9  Титульный лист оформляется в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5. В верхнем поле указывают ор-
ганизацию, в систему которой входит организация — разработчик регламента (не обязательно), ниже — 
организацию — разработчика регламента. В грифе утверждения указывают руководителя организации, 
эксплуатирующей КОС (либо его профильного заместителя), и руководителя организации-разработчи-
ка. В грифе согласования указывают руководителя службы эксплуатации КОС и руководителя органи-
зации — разработчика проектной документации (не обязательно). Также приводят гриф «Рекомендо-
вано», где указывают председателя технологической (методической) комиссии (если таковая создана).


6.1.10  На листе(ах) утверждения размещают подписи разработчиков документа (от сторонней ор-
ганизации) с указанием наименования подразделения предприятия (организации) и занимаемой долж-
ности, в том числе руководителя разработки, и подписи следующих сотрудников:


а)  от организации, в структуре которой находятся КОС:
- главный инженер либо — при отсутствии в штатном расписании — должностное лицо, отвечаю-


щее за координацию всех инженерно-технологических служб (специалистов) КОС;
- ответственные специалисты, отвечающие за реализацию технологических процессов, техниче-


ский контроль, эксплуатацию контрольно-измерительных приборов и автоматизацию, охрану труда, 
экологические вопросы, планово-финансовую деятельность;


- непосредственные разработчики регламента из состава сотрудников;
б)  от службы эксплуатации КОС:
- руководитель КОС;
- главный инженер КОС либо — при отсутствии в штатном расписании — должностное лицо, от-


вечающее за координацию всех инженерно-технологических служб (специалистов) КОС;
- начальники основных производственных участков в составе структуры КОС (при их наличии);
- ответственные специалисты, отвечающие за реализацию технологических процессов, техниче-


ский контроль, эксплуатацию контрольно-измерительных приборов и автоматизацию, охрану труда, 
экологические вопросы, планово-финансовую деятельность (при их наличии);


- непосредственные разработчики регламента из состава сотрудников;
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6.1.11  Структура регламента изложена в разделе 5 и приведена в приложении А.
6.1.12  Основной текст ТР размещается в одной книге при объеме до 150—200 страниц и разде-


ляется на книги при большем объеме. При использовании ТР ВУ и ТР НУ их размещают в отдельных 
книгах. При этом каждый ТР НУ имеет свои необходимые приложения. Состав данных приложений 
определяется разработчиком на основе настоящего стандарта.


Приложения к ТР размещают в отдельной(ых) книге(ах) и разделяют на книги аналогичным об-
разом. В электронной форме регламент размещают в отдельной файловой папке, при этом основной 
текст регламента в текстовом формате формируют в виде одного файла, каждое из приложений пред-
ставляет собой отдельный файл.


При размещении в одном приложении различных документов и материалов не в текстовых фор-
матах допускается каждое приложение формировать в виде файловой папки, а данные документы и 
материалы — в виде отдельных файлов. Наименования файлов должны давать четкое представление 
о его содержании. Также допускается применение кратких наименований файлов с обязательным со-
ставлением описи файлов в текстовом формате, размещаемой в той же файловой папке приложения.


6.2  Требования к разработке технологического регламента
6.2.1  Технологические регламенты КОС разрабатывают лица, имеющие опыт как минимум в двух 


из далее перечисленных видов деятельности: эксплуатация, пусконаладка «под нагрузкой», проектиро-
вание (либо разработка ОТР) по КОС аналогичной или близкой мощности, разработка технологических 
регламентов. Требования к подтверждению данного опыта предъявляют в документации для проведе-
ния конкурса на разработку технологического регламента в соответствии с [21] и [22].


При наличии такого опыта у работников организации, эксплуатирующей КОС, ТР может быть раз-
работан ими.


ТР может разрабатываться с использованием комбинированного способа, когда часть разделов 
может выполняться сотрудниками эксплуатирующей организации, а другая часть — выполняться по 
договору.


6.2.2  В организации, в структуру которой входит КОС мощностью от крупной и выше, либо в орга-
низации, эксплуатирующей такие КОС, при решении о разработке ТР должна быть создана компетент-
ная технологическая (методическая) комиссия, в обязанности которой входят рассмотрение проектов 
технологических регламентов и других технологических документов и принятие решений о возможно-
сти их утверждения.


Председателем комиссии назначают, как правило, одного из заместителей руководителя орга-
низации. Членами комиссии должны быть специалисты, которые несут ответственность за различные 
аспекты эксплуатации КОС.


6.2.3  Протокол рассмотрения проекта регламента на заседании технологической (методической) 
комиссии должен являться приложением к технологическому регламенту любого уровня для КОС, на-
чиная с крупных.


6.2.4  При применении на КОС технологии в соответствии с соглашением об использовании интел-
лектуальной собственности ТР в части, относящейся к данному технологическому этапу, должен быть 
согласован с лицами, владеющими данной интеллектуальной собственностью либо имеющими права 
на ее применение.


6.3  Требования к утверждению и регистрации технологического регламента
6.3.1  Регламент утверждает руководитель организации, эксплуатирующей КОС (либо его про-


фильный заместитель).
Утверждению регламента предшествует рассмотрение его проекта технологической (методиче-


ской) комиссией организации, а также согласование этого проекта с организацией — разработчиком 
осваиваемой технологии и проектной организацией (не обязательно).


6.3.2  Утвержденный ТР должен быть зарегистрирован. Регистрацию ТР и присвоение ему обо-
значения осуществляют в организации, эксплуатирующей КОС.


6.4  Требования к изменениям и пересмотру технологического регламента
6.4.1  Срок действия временного регламента, введенного в действие после пусконаладочных ра-


бот, ограничивается периодом опытной эксплуатации или, если такой период не определен, сроком не 
более трех лет от начала запуска КОС на сточных водах. Впервые разработанный по требованиям на-
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стоящего стандарта регламент также имеет статус временного и может действовать до трех лет, после 
чего должен быть доработан и утвержден как постоянный.


Срок действия постоянного регламента не ограничивают, но он подлежит пересмотру не реже, 
чем через каждые пять лет (с учетом 6.4.2).


6.4.2  Разработка новой редакции регламента должна быть осуществлена до истечения срока 
действия документа. Продление срока действия технологического регламента без его пересмотра до-
пускается не более чем на два года в случаях, если согласно планам организации, эксплуатирующей 
КОС, в течение этого срока должны быть произведены существенные изменения в технологических 
процессах и оборудовании, требующие пересмотра регламента.


Решение о досрочном пересмотре регламента принимает руководство эксплуатирующей органи-
зации при существенном изменении технологического процесса или оборудования.


6.4.3  При изменениях в используемых технологиях, оборудовании, реагентах и т. п., не связанных 
с реконструкцией КОС, а также при вводе новых технологических объектов могут быть внесены изме-
нения (дополнения) к существующему регламенту без его пересмотра. Это допускается, если объем 
изменений утвержденного текста не превышает 10 % от объема изменяемых разделов, а объем допол-
нений разделов (при вводе новых объектов) не превышает 20 %, либо если новые объекты однотипны 
по отношению к описанным в регламенте.


Все изменения отражают в ведомости изменений, которая является обязательным приложением к 
регламенту (приложение М). В ведомости изменений ТР отражают номер пункта регламента, в который 
внесены изменения, текст прежней редакции, текст новой редакции, краткое обоснование изменений и 
ссылку на подробное обоснование изменений, если в нем есть необходимость. Для каждого изменения 
указываются сотрудник, который его внес, с указанием должности и даты записи, и сотрудник, который 
утвердил изменение, с указанием должности и даты.


Объемные изменения, затрагивающие раздел (подраздел) целиком, удовлетворяющие вышепри-
веденным требованиям по объему, располагают в отдельных приложениях к ведомости изменений. 
В этом случае в ведомость не вносят прежний и новый текст, а только указывают номера пунктов, в 
которые внесены изменения, и приводят ссылку на приложение. Приложение, изменяющее текстовый 
формат, формируется в виде таблицы в альбомном формате, где в первой колонке приводится номер 
пункта, во второй — старая редакция, в третьей — новая редакция. Приложение, изменяющее таблич-
ный формат, представляет собой новую редакцию, в которой изменения выделены жирным шрифтом. 
Приложение, изменяющее графический формат, приводят только в новой редакции.


Изменения технического характера, отражающие произошедшие фактические изменения в наи-
менованиях, количестве оборудования, марках реагентов, а также изменения в разрешительной до-
кументации и т. п. подтверждаются записью в ведомости, сделанной профильным должностным лицом 
по 6.1.10. Приложения к ведомости изменений утверждаются главным инженером КОС или иным со-
трудником, имеющим подобные полномочия.


Порядок согласования и утверждения изменений, затрагивающих ключевые эксплуатационные 
параметры, оказывающих непосредственное существенное влияние на стоимость эксплуатации, дол-
жен соответствовать согласованию и утверждению технологического регламента.


В случае существенных изменений технологического процесса (получение сведений об измене-
нии приведенных в регламенте нормативных показателей, утвержденных соответствующими норма-
тивными актами; изменение функционала сооружений, их технологических зон; вывод из эксплуата-
ции сооружений; применение функционально новых реагентов и т. п.) изменение регламента должно 
быть обосновано пояснительной запиской, составленной в соответствии с требованиями ГОСТ Р 2.106, 
включающей в себя технико-экономическое обоснование необходимости внесения изменений, а также 
документы, подтверждающие целесообразность изменений (например, акты испытаний, протоколы и 
др.). Данные материалы включают в состав приложения Л «Обоснование изменений, внесенных в ТР».


6.4.4  Ответственность за содержание, своевременное внесение изменений в регламенты несет 
главный инженер КОС (или иное должностное лицо по 6.1.10), за пересмотр регламентов — главный 
инженер организации, утвердившей технологический регламент (или иное должностное лицо по 6.1.10).


6.4.5  Ведомость регистрации изменений и дополнений размещают в конце регламента. Запись в 
регистрационном листе выполняют от руки.


Регистрация изменений и дополнений выполняется сотрудником производственно-технического 
(технологического, технического) отдела КОС (организации) или иным сотрудником, выполняющим дан-
ные функции. Лица, подписывающие ведомость или лист о внесении изменений, определяются прика-
зом по предприятию (организации).
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Документ о внесении изменений утверждается главным инженером организации (или иным долж-
ностным лицом по 6.1.10). Зарегистрированные изменения и дополнения, заверенные печатью, хранят-
ся с первым (контрольным) экземпляром основного регламента.


6.4.6  После утверждения записи(ей) в ведомости изменений возможны следующие действия в 
отношении действующих текстов регламента:


а)  в электронном виде — внесение всех утвержденных изменений и дополнений с обязательным 
выделением их цветом шрифта и их видимыми при черно-белой печати параметрами (заменяется на 
курсив, а также изменяется размер шрифта), с указанием в сноске, располагаемой на данной странице, 
что данные положения были изменены, с указанием номера записи в ведомости изменений;


б)  на бумажном носителе: при небольшом количестве изменений допускается отказ от замены 
документа на новый с производством отметок (в том числе путем простановки штампов) о том, что дан-
ный пункт был изменен, с указанием номера записи в ведомости изменений.


6.4.7  После внесений изменений такого уровня в регламент следует проводить валидацию тех-
нологического процесса с целью подтверждения, что внесенные изменения оказывают положительное 
воздействие и достаточны для обеспечения нормативного качества либо иных целевых параметров.


6.4.8  При разработке постоянного регламента по окончании срока действия временного и при 
пересмотре постоянного регламента составляется отчет о пересмотре, включающий в себя анализ из-
менений в составе и структуре эксплуатируемых сооружений, технического состояния очистных со-
оружений, оценку действующей системы эксплуатации, анализ проблем эксплуатации, реализованных 
и планируемых мероприятий по их решению, анализ эффективности положений пересматриваемого 
регламента в части управления технологическими процессами, обоснование ключевых положений, 
вносимых (изменяемых) при пересмотре.


В отчет в обязательном порядке включают результаты анализа причин аварийных и нештатных 
ситуаций с выводами на их основе как по внесению изменений в ТР, так в процессы и оборудование 
КОС.


Данный отчет включают в регламент в составе приложения Н.
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Приложение А 
(обязательное)


Требования к структуре технологического регламента


Т а б л и ц а  А.1


Технологический регламент эксплуатации КОС Структурный 
элемент 


настоящего 
стандарта


Обозначение 
структурного 
элемента ТР


Наименование структурного элемента ТР


— Титульный лист 6.1.9


Лист утверждения 6.1.10


Содержание —


Сокращения —


1 Общие сведения 5.2.1


1.1 Законодательство и нормативные правовые акты 5.2.1.1


1.2 Общие сведения о ТР 5.2.1.2


1.2.1 Область применения 5.2.1.2 а)


1.2.2 Статус ТР. Сроки действия 5.2.1.2 б)


1.2.3 Информация о разработке 5.2.1.2 в)


1.2.4 Документы, использованные при разработке 5.2.1.2 г)


1.2.5 Контроль и ответственность должностных лиц за соблюдением требований ТР 5.2.1.2 д)


1.2.6 Порядок регистрации и анализа аварийных и нештатных ситуаций 5.2.1.2 е)


1.2.7 Порядок внесения изменений в ТР 5.2.1.2 ж)


1.2.8 Информация о ранее действовавших ТР и проведенных пересмотрах 5.2.1.2 и)


1.3 Общие сведения о КОС 5.2.1.3


1.3.1 Наименование объекта 5.2.1.3 а)


1.3.2 Сведения о подведомственности, управлении и собственнике объекта 5.2.1.3 б)


1.3.3 Сведения о расположении объекта 5.2.1.3 в)


1.3.4 Состав основных сооружений 5.2.1.3 г)


1.3.5 Проектирование и ввод в эксплуатацию 5.2.1.3 д)


1.3.6 Проектная производительность 5.2.1.3 е)


1.3.7 Данные о водном объекте — водоприемнике сточных вод 5.2.1.3 ж)


1.3.8 Информация о КОС как о природопользователе 5.2.1.3 и)


1.3.9 Информация о санитарно-защитной зоне 5.2.1.3 к)


1.3.10 Информация об энергоснабжении 5.2.1.3 л)


2 Характеристика поступающих сточных вод, применяемых и образующихся ве-
ществ, материалов и энергоресурсов


5.2.2


2.1 Характеристика поступающих сточных вод 5.2.2.1


2.2 Информация об образовании сточных вод 5.2.2.2
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Технологический регламент эксплуатации КОС Структурный 
элемент 


настоящего 
стандарта


Обозначение 
структурного 
элемента ТР


Наименование структурного элемента ТР


2.3 Применяемые в технологическом процессе реагенты, материалы, энерго
ресурсы


5.2.2.3


2.4 Образующиеся в технологическом процессе продукты, вторичное сырье и 
отходы


5.2.2.4


3 Описание технологической схемы, основных сооружений и оборудования 5.2.3


3.1 Описание технологической схемы 5.2.3.1


3.2 Материальный и энергетический баланс 5.2.3.2


3.3 Описание основных сооружений и оборудования 5.2.3.3


3.4 Технологический расчет сооружений и оборудования 5.2.3.4


4 Производственный и экологический контроль технологического процесса 5.2.4


4.1 Химико-аналитический контроль 5.2.4.1


4.2 Приборный контроль 5.2.4.2


5 Нормативные и регламентные требования к работе КОС 5.2.5


5.1 Требования к качеству очищенной воды 5.2.5.1


5.2 Требования к качеству технической воды 5.2.5.2


5.3 Требования к осадкам сточных вод 5.2.5.3


5.4 Нормы расхода реагентов, материалов и энергоресурсов 5.2.5.4


6 Управление технологическим процессом 5.2.6


6.1 Цели управления 5.2.6.1


6.2 Основные внешние факторы, влияющие на технологические процессы 5.2.6.2


6.3 Эксплуатационные параметры сооружений и управление ими 5.2.6.3


7 Контроль и управление с помощью АСУ ТП 5.2.7


7.1 Общие данные по АСУ ТП 5.2.7.1


7.2 Описание подсистем автоматического контроля и управления технологически-
ми процессами


5.2.7.2


7.3 Перечень уставок АСУ ТП 5.2.7.3


8 Технологический анализ работы 5.2.8


9 Порядок обслуживания сооружений и оборудования 5.2.9


10 Эксплуатация сооружений в нештатных и аварийных ситуациях 5.2.10


10.1 Действия при аварийном отключении электроэнергии 5.2.10.1


10.2 Действия при обнаружении течи емкостей и технологических коммуникаций 5.2.10.2


10.3 Действия при отклонении технологических параметров процесса от регла-
ментных значений


5.2.10.3


10.4 Действия при отклонении количественных и качественных параметров сточ-
ных вод от регламентных значений


5.2.10.4


Продолжение таблицы А.1
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Технологический регламент эксплуатации КОС Структурный 
элемент 


настоящего 
стандарта


Обозначение 
структурного 
элемента ТР


Наименование структурного элемента ТР


10.5 Действия при нарушениях состояния активного ила 5.2.10.5


10.6 Технологический контроль работы в нештатных и аварийных ситуациях 5.2.10.6


10.7 Экологические аспекты деятельности при аварийных ситуациях 5.2.10.7


11 Обязательные инструкции и нормативно-техническая документация 5.2.11


Приложение А Материалы по проведению ПНР, приемке в эксплуатацию и природопользова-
нию (обязательное приложение)


—


Приложение Б Описание основ технологических процессов, примененных на КОС 5.2.12.1


Приложение В Детальная функционально-технологическая схема 5.2.3.1


Приложение Г Гидравлическая высотная схема 5.2.3.1


Приложение Д Схема массового баланса (справочное/рекомендуемое)1) 5.2.3.2


Приложение Е Проектные технологические расчеты сооружений и основного оборудования 5.2.3.4


Приложение Ж Описание применяемых методик, не утвержденных федеративными приро-
доохранными нормативными документами (ПНД Ф) и ГОСТ  (справочное/ре-
комендуемое)


5.2.4.3


Приложение И Методики расчета и прогнозирования эксплуатационных параметров 5.2.6.3
5.2.8


Приложение К Перечень инструкций по технической эксплуатации оборудования и сооруже-
ний


5.2.11


Приложение Л Информационные материалы (справочное/рекомендуемое) 5.2.12.2


Приложение М Ведомость изменений, внесенных в технологический регламент 6.4


Приложение Н Обоснование изменений в технологический регламент (обязательное прило-
жение)


5.2.12.3


— Ссылочные нормативные документы 5.2.12.4


Библиография 5.2.12.5
1) При небольшом объеме схему массового баланса приводят в основном тексте регламента.


Окончание таблицы А.1
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ РЕГУЛИРОВАНИЮ

И МЕТРОЛОГИИ



НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



ГОСТ Р 51617-2014



УСЛУГИ

ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА И УПРАВЛЕНИЯ

МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ



КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ



ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ



Services of housing maintenance, public utilities

and administration of apartment buildings. Public utilities

services. General requirements



Дата введения - 2015-07-01



Предисловие



1. РАЗРАБОТАН Некоммерческим партнерством саморегулируемой организацией "Управляющих компаний жилищно-коммунального хозяйства Калининградской области "Стандарты управления недвижимости", при участии ОАО "Академия коммунального хозяйства им. К.Д. Памфилова" (АКХ), Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования "Тамбовский государственный технический университет"

2. ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги в области Жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами"

3. УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 11 июня 2014 г. N 544-ст

4. ВЗАМЕН ГОСТ Р 51617-2000 Жилищно-коммунальные услуги. Общие технические условия

Правила изменения настоящего стандарта установлены в ГОСТ Р 1.0-2012 (раздел 8). Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (gost.ru)

Настоящий стандарт не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и распространен в качестве официального издания без разрешения Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии.



Введение



Настоящий стандарт входит в единую структуру национальных стандартов, объединенных в серию "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

Применение настоящего стандарта позволяет сформировать единую и эффективную систему управления и содержания многоквартирных домов, обеспечивающую их нормативное техническое состояние, безопасную эксплуатацию и комфортные условия проживания, а также выполнить требования технических регламентов, санитарно-эпидемиологических требований, Жилищного кодекса Российской Федерации и других нормативно-правовых актов.

При переходе эксплуатации многоквартирного дома и выполнения работ (услуг), связанных с его управлением и содержанием, на основании добровольного применения национальных стандартов из серии "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами", целесообразно устанавливать переходный период с учетом профессиональной подготовки и опыта работы исполнителя и подрядчиков по применению таких национальных стандартов.



1. Область применения



Настоящий стандарт распространяется на коммунальные услуги, предоставляемые лицом в рамках заключенного договора управления многоквартирным домом.

Стандарт предназначен для применения лицами, оказывающими услуги управления многоквартирными домами, а также подрядными организациями, привлекаемыми для выполнения определенных работ (услуг) и собственниками (потребителями), выступающими в роли заказчика таких услуг.



2. Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие документы:

ГОСТ 8.156-83 Государственная система обеспечения единства измерений. Счетчики холодной воды. Методы и средства поверки

ГОСТ 12.0.004-90 Система стандартов безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения

ГОСТ 5542-87 Газы горючие природные для промышленного и коммунально-бытового назначения. Технические условия

ГОСТ 13109-97 Электрическая энергия. Совместимость технических средств электромагнитная. Нормы качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения

ГОСТ 20448-90 Газы углеводородные сжиженные топливные для коммунально-бытового потребления. Технические условия

ГОСТ 29322-92 (МЭК 38-83) Стандартные напряжения

ГОСТ 30494-96 Здания жилые и общественные. Параметры микроклимата в помещениях

ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета сигнальные и знаки безопасности

ГОСТ Р 51232-98 Вода питьевая. Общие требования к организации и методам контроля качества

ГОСТ Р 56038-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги управления многоквартирными домами. Общие требования

ГОСТ Р 56037-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. Общие требования

ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения

ГОСТ Р 54964-2012 Оценка соответствия. Экологические требования к объектам недвижимости

СНиП 2.01.01-82 Строительная климатология и геофизика

СНиП 2.04.01-85 Внутренний водопровод и канализация зданий

Примечание - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, не которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3. Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины, принятые по ГОСТ Р 51929, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1. заказчик: Собственники помещений в многоквартирном доме, или лицо, уполномоченное собственниками, обладающие более чем пятьюдесятью процентами голосов от общего числа голосов собственников помещений в данном доме, выступающие в качестве одной стороны заключаемого договора, орган управления товарищества собственников жилья, орган управления жилищного кооператива или орган управления иного специализированного потребительского кооператива, лицо, принявшее от застройщика многоквартирный дом (лицо, обеспечивающее строительство многоквартирного дома).

3.2. исполнитель: Лицо, оказывающее потребителю услуги управления многоквартирным домом.

3.3. потребитель услуг: Лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме, услугами управления, и потребляющее коммунальные услуги.



4. Общие требования



4.1. Предоставление потребителям коммунальных услуг в виде электро, тепло-, газо-, водоснабжения и водоотведения осуществляется исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации в рамках исполнения договора управления многоквартирным домом, в соответствии с ГОСТ Р 56038, путем заключения договоров с ресурсоснабжающими организациями.

4.2. Состав предоставляемых потребителям в многоквартирных домах коммунальных услуг определяется в зависимости от наличия спроектированных и смонтированных соответствующих внутридомовых систем инженерно-технического обеспечения, наличия на территории, где расположен многоквартирный дом, соответствующих сетей инженерно-технического обеспечения и их подключения к этим сетям.

4.3. Предоставление потребителям коммунальных услуг в многоквартирном доме начинается с установленного жилищным законодательством Российской Федерации момента, в том числе в соответствии с [1] - [3] с учетом требований, установленных в [4].



5. Заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями на поставку в многоквартирный дом коммунальных ресурсов



Порядок заключения договоров с ресурсоснабжающими организациями на поставку в точку поставки коммунального ресурса, и оценка качества предоставляемой услуги осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 56038 пункт 5.6.



6. Предоставление коммунальных услуг потребителям



6.1. Коммунальная услуга теплоснабжения

Коммунальная услуга теплоснабжения (в том числе поставка твердого топлива при наличии печного отопления) осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и должна обеспечивать теплоснабжение помещений, входящих в состав многоквартирного дома. Услуга теплоснабжения должна оказываться круглосуточно, непрерывно в течение отопительного периода, то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, установленную в приложении N 1 [2].



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

Текст дан в соответствии с официальным текстом документа.

		





Предоставление потребителям в многоквартирном доме коммунальной услуги теплоснабжения обеспечивается по средствам:

- заключения договора с ресурсоснабжающей организацией на поставку в точку поставки коммунального ресурса (тепловой энергии, теплоносителя), с использованием которого исполнитель предоставляет потребителям коммунальную услугу теплоснабжения;

- контроля за соответствием технических параметров поставляемого ресурсоснабжающей организацией в точку поставки коммунального ресурса (тепловой энергии и теплоносителя), в соответствии с которыми строились тепловые сети [5], по температурному графику в соответствии со СНиП 2.01.01;

- выполнения работы по содержанию внутридомовой системы инженерно-технического обеспечения, с использованием которой осуществляется предоставление потребителям многоквартирного дома отопления;

- обеспечения эффективной работы системы вентиляции, обеспечивающей нормативный воздухообмен в помещениях и нагрев приточного воздуха;

- поддержания и повышения (при необходимости) эффективности тепловой защиты несветопрозрачных ограждающих конструкций и светопрозрачных ограждающих конструкций многоквартирного дома.

На основании технической документации должна быть составлена инструкция по эксплуатации многоквартирного дома, в которой должен быть раздел по эксплуатации и содержанию внутридомовой системы теплоснабжения.



6.2. Коммунальная услуга горячего водоснабжения

Коммунальная услуга горячего водоснабжения потребителей в многоквартирном доме осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и должна обеспечивать круглосуточное, бесперебойное горячее водоснабжение в течение года, то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, установленную в соответствии с приложением N 1 [2].

Предоставление потребителям в многоквартирном доме коммунальной услуги горячего водоснабжения обеспечивается исполнителем в рамках выполнения договора управления многоквартирным домом по средствам:

- заключения договора с ресурсоснабжающей организацией на поставку в точку поставки коммунального ресурса, с использованием которого исполнитель предоставляет потребителям коммунальную услугу горячего водоснабжения;

- контроля, на соответствие технических параметров коммунального ресурса (холодной воды, тепловой энергии, используемой для ее нагрева), в том числе по ГОСТ Р 51232 и [6];

- выполнения работ по содержанию внутридомовой системы инженерно-технического обеспечения, с использованием которой осуществляется предоставление потребителям горячего водоснабжения обеспечивая выполнение требований, установленных [7] и [8].

На основании технической документации должна быть составлена инструкция по эксплуатации многоквартирного дома, в которой должен быть раздел по эксплуатации и содержанию системы горячего водоснабжения.



6.3. Коммунальная услуга холодного водоснабжения

Коммунальная услуга холодного водоснабжения потребителей в многоквартирном доме осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и должна обеспечивать круглосуточное, бесперебойное холодное водоснабжение в течение года, то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, установленную в приложении N 1 [2].
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Предоставление потребителям в многоквартирном доме коммунальной услуги холодного водоснабжения обеспечивается исполнителем в рамках выполнения договора управления многоквартирным домом по средствам:

- заключения договора с ресурсоснабжающей организацией на поставку в точку поставки коммунального ресурса, с использованием которого исполнитель предоставляет потребителям коммунальную услугу холодного водоснабжения;

- контроля на соответствие технических параметров коммунального ресурса (холодной воды), в том числе [8] и ГОСТ Р 51232;

- выполнения работ по содержанию внутридомовой системы инженерно-технического обеспечения, с использованием которой осуществляется предоставление потребителям холодного водоснабжения в соответствии со СНиП 2.04.01.

На основании технической документации должна быть составлена инструкция по эксплуатации многоквартирного дома, в которой должен быть раздел по эксплуатации и содержанию системы холодного водоснабжения.



6.4. Коммунальная услуга водоотведения (отведения сточных бытовых вод)

Коммунальная услуга водоотведения осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и должна обеспечивать круглосуточное, бесперебойное водоотведение в течение года, то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, установленную в соответствии с приложением N 1 [2].



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

Текст дан в соответствии с официальным текстом документа.

		





Предоставление потребителям в многоквартирном доме коммунальной услуги водоотведения обеспечивается исполнителем в рамках выполнения договора управления многоквартирным домом по средствам:

- заключения договора с ресурсоснабжающей организацией на поставку в точку поставки коммунального ресурса, с использованием которого исполнитель предоставляет потребителям коммунальную услугу водоотведения;

- контроля на соответствие технических параметров коммунального ресурса, обеспечивающего водоотведение через сеть инженерно-технического обеспечения;

- выполнения работ (услуг) в соответствии с [9] [10], СНиП 2.04.01 по техническому обслуживанию и ремонту внутридомовой системы инженерно-технического обеспечения, с использованием которой исполнитель предоставляет потребителям коммунальную услугу водоотведения.

На основании технической документации должна быть составлена инструкция по эксплуатации многоквартирного дома, в которой должен быть раздел по эксплуатации и содержанию системы водоотведения.



6.5. Коммунальная услуга электроснабжения

Коммунальная услуга электроснабжения потребителей в многоквартирном доме осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и должна обеспечивать круглосуточное, бесперебойное электроснабжение в течение года, то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, установленную в соответствии с приложением N 1 [2].



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

Текст дан в соответствии с официальным текстом документа.

		





Предоставление потребителям в многоквартирном доме коммунальной услуги электроснабжения обеспечивается исполнителем в рамках выполнения договора управления многоквартирным домом по средствам:

- заключения договора с ресурсоснабжающей организацией на поставку в точку поставки коммунального ресурса, с использованием которого исполнитель предоставляет потребителям коммунальную услугу электроснабжения;

- контроля на соответствие технических параметров коммунального ресурса, в том числе [11], ГОСТ 13109 и ГОСТ 29322;

- выполнения работ в соответствии с [12] по содержанию внутридомовой системы инженерно-технического обеспечения, с использованием которой осуществляется предоставление потребителям коммунальной услуги электроснабжения.

На основании технической документации должна быть составлена инструкция по эксплуатации многоквартирного дома, в которой должен быть раздел по эксплуатации и содержанию системы электроснабжения.



6.6. Коммунальная услуга газоснабжения

Коммунальная услуга газоснабжения потребителей в многоквартирном доме (в том числе поставки бытового газа в баллонах) осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации в том числе [13] и должна обеспечивать круглосуточное, бесперебойное газоснабжение в течение года, то есть бесперебойное либо с перерывами, не превышающими продолжительность, установленную в соответствии с приложением N 1 [2].



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

Текст дан в соответствии с официальным текстом документа.

		





Предоставление потребителям в многоквартирном доме коммунальной услуги газоснабжения обеспечивается исполнителем по средствам:

- контроля на соответствие технических параметров коммунального ресурса (природного газа, сжиженного газа), поставляемого ресурсоснабжающей организацией в точку поставки коммунального ресурса, определенных в ГОСТ 5542, ГОСТ 20448 и [13];

- выполнения работ по содержанию системы инженерно-технического обеспечения в соответствии с [14], с использованием которой исполнитель осуществляет предоставление потребителям коммунальной услуги газоснабжения.

На основании технической документации должна быть составлена инструкция по эксплуатации многоквартирного дома, в которой должен быть раздел по эксплуатации и содержанию системы газоснабжения.



6.7. Продажа и доставка твердого топлива

Твердое топливо продается и поставляется потребителю в соответствии с [2].



7. Обеспечение предоставления коммунальных услуг



В рамках управления многоквартирным домом в соответствии с ГОСТ Р 56038 и предоставления коммунальных услуг исполнитель обеспечивает в том числе:



7.1. Диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание

Исполнитель обеспечивает предоставление потребителям круглосуточное диспетчерское и аварийно-ремонтное обслуживание систем инженерно-технического обеспечения многоквартирного дома в соответствии с ГОСТ Р 56037.

Исполнитель информирует потребителей об адресах и номерах телефонов диспетчерской, аварийно-ремонтной службы исполнителя, объединенных и (или) единых диспетчерских службах, если такие службы созданы.



7.2. Учет и контроль коммунальных ресурсов и коммунальных услуг

Исполнитель обеспечивает в соответствии с законодательством Российской Федерации учет и контроль поставляемых ресурсоснабжающими организациями в точку поставки коммунальных ресурсов и потребляемых потребителями коммунальных услуг в многоквартирном доме, исходя из нормативов потребления коммунальных услуг и (или) показаний приборов учета при их наличии. Установка и ввод в эксплуатацию общедомовых приборов учета, индивидуальных, общего (квартирного) или комнатного прибора учета в соответствии с ГОСТ 8.156, [2], [15], [16], [17].

Примечание - Класс точности общедомового прибора учета должен соответствовать классу точности приборов учета, установленных в помещениях, принадлежащих собственникам и наоборот.



7.3. Снятие показаний с приборов учета

Исполнитель, в соответствии с действующим законодательством, организует и обеспечивает ежемесячное снятие показаний с общедомовых приборов учета, учитывающих потребление коммунальных ресурсов, поставляемых ресурсоснабжающими организациями в точку учета коммунального ресурса, а также получение показаний с приборов учета, установленных в помещениях, принадлежащих собственникам, учитывающие потребленные ими коммунальные услуги.

У исполнителя должна быть разработанная и утвержденная процедура по снятию показаний с приборов учета и хранение полученной информации. Исполнитель назначает ответственного за выполнение данных работ.



7.4. Документальное подтверждение факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества

Исполнитель обеспечивает документальное подтверждение факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.

Порядок самостоятельного установления факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в том числе на основании обращений потребителей, осуществляется в соответствии с [2] и ГОСТ Р 56038, пункт 5.13.

Определение отклонений показателей внутри помещений многоквартирных домов производится в соответствии с нормативно-правовыми актами, в том числе ГОСТ 30494-96.

У исполнителя должна быть разработанная и утвержденная процедура по подтверждению факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и назначен ответственный за ее исполнение.



7.5. Документальное подтверждение факта поставки коммунального ресурса ненадлежащего качества

Порядок установления факта поставки ресурсоснабжающими организациями в точку учета коммунального ресурса, не соответствующего техническим параметрам и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, определяется с учетом требований законодательства Российской Федерации, а также условиями договора, заключенного исполнителем с ресурсоснабжающей организацией, и подтверждается актом, который составляется в сроки и по процедуре, определенной законодательством Российской Федерации и условиями договора.

Примечание - Если исполнителем установлены приборы контроля, имеющие соответствующие разрешительные документы (сертификаты) на их применение и которые позволяют контролировать параметры и (или) объем коммунального ресурса, поставляемого ресурсоснабжающей организацией, зафиксированные такими приборами отклонение параметров и (или) объема коммунального ресурса являются основанием для перерасчета исполнителем оплаты за такой коммунальный ресурс.

У исполнителя должна быть разработанная и утвержденная процедура по документальному подтверждению факта поставки коммунального ресурса ненадлежащего качества и назначен ответственный за ее исполнение.



7.6. Начисление, расчет и перерасчет за потребленные коммунальные услуги и коммунальные ресурсы

Порядок начисления, определения размера платы за коммунальные услуги, перерасчета размера платы за отдельные виды коммунальных услуг в период временного отсутствия граждан в занимаемом жилом помещении, порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, основания и порядок приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг, а также вопросы, связанные с наступлением ответственности исполнителей и потребителей коммунальных услуг, осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

У исполнителя должна быть информационная электронная программа, с использованием которой квалифицированные специалисты производят начисления и перерасчеты.

Примечание - Исполнитель может заключить соответствующий договор со специализированной организацией.



7.7. Приостановление или ограничение предоставления потребителям коммунальных услуг

Порядок приостановления или ограничения предоставления потребителям коммунальных услуг осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

При приостановлении или ограничении предоставления потребителям коммунальных услуг исполнитель должен:

- обладать знанием законодательства, регламентирующего порядок приостановления или ограничения предоставления потребителям коммунальных услуг;

- иметь средства и устройства, с использованием которых осуществляется приостановление или ограничение предоставления потребителям коммунальных услуг;

- иметь в своем составе квалифицированных специалистов, способных выполнить работы по приостановлению или ограничению предоставления потребителям коммунальных услуг в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Примечание - Исполнитель может поручить выполнение работ по приостановлению или ограничению предоставления потребителям коммунальных услуг сторонней организации, имеющей в своем составе квалифицированных специалистов, необходимые ресурсы и оборудование, заключив с ней соответствующий договор.



7.8. Ведение исковой и претензионной работы

Исполнитель ведет исковую и претензионную работу с должниками, не оплачивающими или оплачивающими не в полном объеме потребленные ими коммунальные услуги в многоквартирном доме, в том числе с ресурсоснабжающими организациями, в случае поставки ими коммунального ресурса, не соответствующего требованиям, установленным в договоре, а также с другими участниками договорных отношений, не надлежащим образом выполняющих условия договоров при предоставлении коммунальных услуг.

У исполнителя должны быть квалифицированные специалисты.

Примечание - Исполнитель может заключить соответствующий договор со специализированной организацией.



7.9. Организация мероприятий по энергосбережению и повышению энергоэффективности

Работы (услуги) по энергосбережению и повышению энергоэффективности, осуществляются в соответствии с [18], [19], [20].

Примечание - В тех случаях, когда в многоквартирном доме размер начислений на коммунальные услуги, в том числе на общедомовые нужды, превышает установленные в регионе соответствующие нормативы потребления коммунальных услуг на общедомовые нужды или когда у заказчика есть потребность в снижении затрат на коммунальные услуги, исполнитель может предложить заказчику заключить энергосервисный договор в соответствии с [2] и [21], условием которого должно быть снижение потребления коммунальных услуг в многоквартирном доме, в том числе на общедомовые нужды.

У исполнителя должны быть квалифицированные специалисты, обладающие опытом разработки программ и мероприятий по энергосбережению.

Примечание - Исполнитель может заключить договор с энергосервисной компанией.



7.10. Раскрытие информации и информационная открытость

Исполнитель раскрывает информацию в соответствии с [22].

Исполнитель предоставляет органам местного самоуправления информацию в соответствии с [23].



8. Требования предъявляемые к исполнителю при предоставлении коммунальных услуг



При предоставлении коммунальной услуги исполнитель должен:

- назначить ответственных лиц по заключению и ведению договоров с ресурсоснабжающими организациями на поставку коммунальных ресурсов, обеспечивающих:

а) установление в договоре с ресурсоснабжающими организациями соответствующих технических параметров, поставляемых в точку поставки (точку учета) коммунальных ресурсов;

б) установление, на основе требований законодательства Российской Федерации, понятного и экономически обоснованного порядка перерасчета (снижение) оплаты, в случае поставки ресурсоснабжающей организацией некачественного коммунального ресурса;

Примечание - Исполнитель в своем составе должен иметь квалифицированных специалистов, обладающих специальными знаниями решения экономических, юридических и технических вопросов, в том числе по расчету и начислению за потребленные коммунальные ресурсы.



- наличия у исполнителя квалифицированных специалистов обеспечивающих нормативное техническое состояние внутридомовых систем инженерно-технического обеспечения.

Примечание - Исполнитель может поручить выполнение работ по содержанию внутридомовых систем инженерно-технического обеспечения сторонней организации, имеющей в своем составе квалифицированных специалистов, необходимые ресурсы, заключив с ней соответствующий договор.



9. Контроль качества предоставления коммунальных услуг



Для контроля качества предоставляемых услуг применяются следующие методы:

- визуальный контроль (осмотр имеющихся у исполнителя помещений, применяемого оборудования, наличия технической и иной документации);

- аналитический (анализ документации - содержания договоров, актов проверок, журналов контроля и учета заявок, актов сдачи-приемки работ);

- социологический (рассмотрение жалоб, опрос потребителей, анкетирование и др.)

- сравнительный (анализ, на основании архивных документов, фотофиксации, актов, журналов заявок и отчетов, позволяющий отслеживать изменение технического состояния многоквартирного дома, его частей, удовлетворенности заказчика (потребителей), повышения комфортности проживания, снижение энергопотребления, снижение уровня платежей);

- отслеживать эффективность работы специалистов и служб исполнителя при предоставлении коммунальных услуг, проверять культуру обслуживания, в том числе на основании регулярных проверок журналов, которые ведут диспетчерские службы.

Для повышения качества предоставления коммунальных услуг исполнителю необходимо:

- повышать квалификацию специалистов, направляя их на курсы повышения квалификации, мастер-классы, обеспечивать их участие в обучающих семинарах и др.;

- проводить анкетирования потребителей, по итогам которых принимать меры к устранению недостатков;

- следить за выполнением установленных и принимаемых нормативных документов и требований;

- сокращать сроки выполнения заявок, поступающих от потребителей;

- обмениваться положительным опытом с организациями, работающими в сфере услуг жилищного и коммунального хозяйства;

- внедрять системы управления качеством на предприятии;

- проводить сертификацию специалистов и работ;

- применять в работе электронные программы управления многоквартирным домом, расчетов, начислений, формирования и ведения технической документации на многоквартирный дом;

- проводить мониторинг среди организаций, поставляющих коммунальные ресурсы (при наличии таковых), выбирая тех, кто имеет стабильные, наиболее выгодные условия, имеет хорошие отзывы и репутацию.



10. Требования безопасности



При выполнении работ должны соблюдаться требования безопасности в соответствии с [24] - [28] и ГОСТ Р 54964, ГОСТ Р 12.4.026.

К проведению работ допускаются лица, прошедшие обучение и инструктаж в соответствии с требованиями ГОСТ 12.0.004.

Приборы и приспособления, применяемые в процессе выполнения работ, должны использоваться в соответствии с требованиями, предусмотренными эксплуатационной документацией, и обеспечивать безопасность потребителей, персонала и окружающей среды.
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ГОСТ Р 51929-2014



ОКС 03.080.30



Дата введения

1 июля 2015 года



Предисловие



1 РАЗРАБОТАН Некоммерческим партнерством саморегулируемой организацией "Управляющих компаний жилищно-коммунального хозяйства Калининградской области "Стандарты управления недвижимости" при участии ОАО "Академия коммунального хозяйства им. К.Д. Памфилова" (АКХ), Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования "Тамбовский государственный технический университет"

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги в области ЖКХ и управления многоквартирными домами"

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН в действие Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 11 июня 2014 г. N 543-ст

4 ВЗАМЕН ГОСТ Р 51929-2002 Услуги жилищно-коммунальные. Термины и определения



Правила применения настоящего стандарта установлены в ГОСТ Р 1.0-2012 (раздел 8). Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (gost.ru).



Введение



Установленные в настоящем стандарте термины расположены в систематизированном порядке, отражающем систему понятий в области услуг жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами.

Для каждого понятия установлен один стандартизованный термин. Стандартизованные термины набраны полужирным шрифтом.



1. Область применения



Настоящий стандарт устанавливает единые термины и определения понятий, используемых в национальных стандартах, входящих в серию "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".



2. Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующий стандарт:

ГОСТ 31937-2011 Здания и сооружения. Правила обследования и мониторинга технического состояния.

Примечание - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3. Термины и определения



[bookmark: Par50]3.1 аварийное состояние: Категория технического состояния строительной конструкции или здания и сооружения в целом, включая состояние грунтов основания, характеризующаяся повреждениями и деформациями, свидетельствующими об исчерпании несущей способности и опасности обрушения и (или) характеризующаяся кренами, которые могут вызвать потерю устойчивости объекта.

[ГОСТ 31937-2011, пункт 3.13]

[bookmark: Par52]3.2 авария: Техногенное происшествие, создающее угрозу жизни и здоровью людей и животных, целостности и сохранности имущества, снижающее комфортность проживания, приводящее к разрушению или повреждению многоквартирного дома или его частей, нарушению процесса эксплуатации, наносящее ущерб окружающей среде.

[bookmark: Par53]3.3 аварийно-ремонтная служба: Совокупность средств и сил, позволяющих осуществлять деятельность по предоставлению заказчику (потребителю) услуг аварийно-ремонтного обслуживания при аварийных ситуациях и (или) неисправностях, возникающих при эксплуатации, управлении и содержании многоквартирного дома.

[bookmark: Par54]3.4 безопасное состояние: Комплексное свойство многоквартирного дома и (или) его частей противостоять переходу в аварийное состояние.

[bookmark: Par55]3.5 благоустройство: Совокупность работ и мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление архитектурного и эстетического (внешнего) вида придомовой территории, включая фасад дома, строений и объектов благоустройства, расположенных на придомовой территории.

[bookmark: Par56]3.6 внутриквартирное оборудование: Электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в помещении многоквартирного дома, имеющее технологическое соединение (до первого запорного устройства или соединения) с соответствующей внутридомовой системой инженерно-технического обеспечения многоквартирного дома, с использованием которой осуществляется потребление коммунальных услуг.

[bookmark: Par57]3.7 граница балансовой принадлежности: Линия раздела сети инженерно-технического обеспечения с соответствующей внутридомовой системой инженерно-технического обеспечения по признаку собственности или владения.

[bookmark: Par58]3.8 граница эксплуатационной ответственности: Линия раздела сети инженерно-технического обеспечения и соответствующей внутридомовой системы инженерно-технического обеспечения по признаку обязанностей (ответственности), которая определяется по соглашению сторон, как правило, это первое запорное устройство, или определяется по границе балансовой принадлежности.

[bookmark: Par59]3.9 диспетчерская служба: Совокупность средств и сил, обеспечивающих в зоне ответственности связь по приему, регистрации и учету заявок и обращений об аварийных ситуациях и неисправностях, возникающих в процессе эксплуатации, управления и содержания многоквартирного дома, а также взаимодействие и координация работы аварийно-ремонтных служб при ликвидации аварий и устранении неисправностей.

[bookmark: Par60]3.10 дополнительные виды работ (услуг): Работы (услуги), не вошедшие в план работ и перечень работ (услуг), которые определяются и финансируются собственниками (заказчиками) дополнительно.

[bookmark: Par61]3.11 заказ на услугу: Договор (соглашение), заключенный в соответствии с законодательством Российской Федерации между заказчиком (потребителем) и исполнителем в письменной или иной форме, в соответствии с которым исполнитель услуги принимает на себя обязательства оказать услугу, а заказчик (потребитель) ее принять и оплатить.

[bookmark: Par62]3.12 инструкция по эксплуатации многоквартирного дома: Документ, являющийся составной частью технической документации многоквартирного дома, который составляется, ведется и актуализируется в течение всего жизненного цикла многоквартирного дома, включающий описание конструкций и элементов многоквартирного дома, устанавливающий в соответствии с технологическими, санитарно-эпидемиологическими требованиями и требованиями технических регламентов правила и порядок эксплуатации (использования) и содержания общего имущества многоквартирного дома.

[bookmark: Par63]3.13 капитальный ремонт общего имущество многоквартирного дома: комплекс работ (услуг) по замене и (или) восстановлению (ремонту) потерявших в процессе эксплуатации несущую и (или) функциональную способность конструкций, деталей, систем инженерно-технического обеспечения, отдельных элементов несущих конструкций многоквартирного дома на аналогичные или иные улучшающие показатели до их нормативного состояния, когда объем таких работ превышает текущий ремонт.

[bookmark: Par64]3.14 капитальный ремонт выборочный: Замена (восстановление) общего имущества многоквартирного дома или отдельных его частей, производимая по отношению к меньшей части (некоторым частям) общего имущества многоквартирного дома.

[bookmark: Par65]3.15 капитальный ремонт комплексный: замена, восстановление и (или) ремонт общего имущества многоквартирного дома или отдельных его частей, производимые по отношению к большей части общего имущества многоквартирного дома.

[bookmark: Par66]3.16 квалифицированный специалист: Работник организации, частный предприниматель, обладающий соответствующей квалификацией (наличие у специалиста определенного уровня знаний, опыта, навыков), прошедший обучение на проведение требуемых работ.

[bookmark: Par67]3.17 комфортные условия проживания: Категория санитарно-эпидемиологического состояния, при котором количественные и качественные значения потребляемых коммунальных услуг, микроклимата и чистоты в помещениях и придомовой территории многоквартирного дома соответствуют установленным в проектной документации значениям с учетом санитарно-эпидемиологических и других правил и требований.

[bookmark: Par68]3.18 лицевой счет многоквартирного дома: Учетный регистр, предназначенный для формирования персонифицированных данных об объектах и источниках финансирования, а также для учета операций, связанных с начислениями, заимствованиями, поступлением и расходованием денежных средств, в соответствии с договорными обязательствами, взятыми в процессе эксплуатации, управления и содержания многоквартирного дома.

[bookmark: Par69]3.19 механическая безопасность: Состояние строительных конструкций и основания здания или сооружения, при котором отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни и здоровью животных и растений вследствие разрушения или потери устойчивости здания, сооружения или их части.



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: имеется в виду пункт 8 статьи 2 Федерального закона от 30.12.2009 N 384-ФЗ.

		





[Федеральный закон РФ от 30.12.2009 N 384-ФЗ "Технический регламент о безопасности зданий и сооружений", пункт 8]

[bookmark: Par73]3.20 микроклимат помещения: Климатические условия внутренней среды помещения, которые определяются действующими на организм человека сочетаниями температуры, влажности и скорости движения воздуха.



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: имеется в виду пункт 9 статьи 2 Федерального закона от 30.12.2009 N 384-ФЗ.

		





[Федеральный закон РФ от 30.12.2009 N 384-ФЗ "Технический регламент о безопасности зданий и сооружений", пункт 9]

[bookmark: Par77]3.21 многоквартирный дом: Оконченный строительством и введенный в эксплуатацию надлежащим образом объект капитального строительства, представляющий собой объемную строительную конструкцию, имеющий надземную и подземную части, включающий в себя внутридомовые системы инженерно-технического обеспечения, помещения общего пользования, не являющиеся частями квартир, иные помещения в данном доме, не принадлежащие отдельным собственникам, и жилые помещения, предназначенные для постоянного проживания двух и более семей, имеющие самостоятельные выходы к помещениям общего пользования в таком доме (за исключением сблокированных зданий); в состав многоквартирного дома входят встроенные и (или) пристроенные нежилые помещения, а также придомовая территория (земельный участок).

[bookmark: Par78]3.22 мониторинг технического состояния: Мероприятия, проводимые для выявления временных изменений, произошедших с конструкциями, которые изменили свое напряженно-деформированное состояние и требуют обследования технического состояния.

[bookmark: Par79]3.23 нежилое помещение: Помещение, которое не является жилым помещением и/или общедолевым имуществом собственников, которое встроено (находящееся) в многоквартирном доме или пристроено и имеет с многоквартирным домом общий фундамент и (или) крышу.

[bookmark: Par80]3.24 нормативное техническое состояние: Категория технического состояния, при котором количественные и качественные значения параметров всех критериев оценки технического состояния многоквартирного дома и его частей, включая состояние грунтов основания, соответствуют установленным в проектной документации значениям с учетом пределов их изменения.

[bookmark: Par81]3.25 обследование технического состояния здания (сооружения): Комплекс мероприятий по определению и оценке фактических значений контролируемых параметров, характеризующих работоспособность объекта обследования и определяющих возможность его дальнейшей эксплуатации, реконструкции или необходимость восстановления, усиления, ремонта и включающий в себя обследование грунтов основания и строительных конструкций на предмет выявления изменения свойств грунтов, деформационных повреждений, дефектов несущих конструкций и определения их фактической несущей способности.

[ГОСТ 31937-2011, статья 3, пункт 3.4]

[bookmark: Par83]3.26 периодичность выполнения работ (услуг): Частота (регулярность) выполнения работ (услуг) в определенный период времени.

[bookmark: Par84]3.27 перечень работ (услуг): Перечисление работ (услуг), состав которых определяется по итогам технических осмотров, обследования и (или) мониторинга технического состояния многоквартирного дома или его частей.

[bookmark: Par85]3.28 план работ: Перечисление работ (услуг), состав которых определяется по итогам технических осмотров, обследования и (или) мониторинга технического состояния многоквартирного дома или его частей, по замене (реконструкции) и восстановлению конструкций, элементов и (или) частей многоквартирного дома до их нормативного технического состояния, выполнение которых планируется в ходе текущих и (или) капитальных ремонтов.

[bookmark: Par86]3.29 придомовая территория: Земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом, границы и размеры которого определены на основании данных государственного кадастрового учета (номера), с указанием уникальных характеристик объекта недвижимости, разрешенного использования и сведений об элементах озеленения и благоустройства, а также иных, расположенных и предназначенных для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома, объектов и сооружений.

[bookmark: Par87]3.30 реконструкция объектов капитального строительства: Изменение параметров объекта капитального строительства, его частей (высоты, количества этажей, площади, объема), в том числе надстройка, перестройка, расширение объекта капитального строительства, а также замена и (или) восстановление несущих строительных конструкций объекта капитального строительства, за исключением замены отдельных элементов таких конструкций на аналогичные или иные улучшающие показатели таких конструкций элементы и (или) восстановления указанных элементов.

[Федеральный закон РФ от 29.12.2004 N 190-ФЗ "Градостроительный кодекс Российской Федерации", статья 1, пункт 14]

Примечание. Объектами реконструкции капитального строительства в данном понятии считаются многоквартирные дома.



[bookmark: Par91]3.31 собственник: Лицо, обладающее правом собственности на помещение в многоквартирном доме, реализующее в процессе эксплуатации многоквартирного дома права владения, пользования, содержания и распоряжения этим помещением в соответствии с его назначением и пределами его использования, а также части общего имущества квартиры, если такое помещение является комнатой в коммунальной квартире, которому также принадлежит на праве общей долевой собственности общее имущество в многоквартирном доме.

[bookmark: Par92]3.32 содержание общего имущества многоквартирного дома: Непрерывное и постоянное выполнение комплекса работ (услуг), включающих в себя план работ, перечень работ (услуг), в том числе дополнительные виды работ и услуг.



		

		

		КонсультантПлюс: примечание.

Текст дан в соответствии с официальным текстом документа.

		





[bookmark: Par95]3.33 сети инженерно-технического обеспечения: Инженерные (линейные) сооружения, трубопроводы, по средствам которых осуществляется централизованное производство, в том числе поддержание мощности, транспортировка в точку поставки коммунального ресурса электро-, газо-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, в том числе проходящих транзитом через технические помещения многоквартирного дома, придомовую территорию, не имеющих непосредственного соединения с приборами и устройствами, установленными в помещениях многоквартирного дома.

[bookmark: Par96]3.34 системы инженерно-технического обеспечения внутридомовые: Комплекс технологически связанных между собой конструкций, элементов, систем, энергопринимающих и иных устройств, кабельных линий, проводов, трубопроводов, приборов и другого оборудования, предназначенного для обеспечения комфортных и безопасных условий проживания в многоквартирном доме.

[bookmark: Par97]3.35 технический осмотр: Визуальный осмотр, который проводится квалифицированными специалистами в составе организации или частным предпринимателем с использованием приборов, инструментов и специального оборудования (при необходимости) с целью получения приближенной оценки технического состояния многоквартирного дома и (или) отдельных его частей для определения и формирования плана работ, перечня работ (услуг), объема и периодичности их выполнения.

[bookmark: Par98]3.36 технические параметры коммунального ресурса: Параметры коммунального ресурса, поставляемого ресурсоснабжающей организацией в точку поставки коммунального ресурса, соответствующие по объему и техническим характеристикам, которые были определены для многоквартирного дома при его подключении (технологическом присоединении) к соответствующей сети инженерно-технического обеспечения.

[bookmark: Par99]3.37 точка поставки коммунального ресурса: Место исполнения обязательств ресурсоснабжающей организации по поставке для потребителей коммунального ресурса электро-, газо-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, которое располагается в месте соединения сети инженерно-технического обеспечения и соответствующей системы инженерно-технического обеспечения, как правило, это граница эксплуатационной ответственности, которая определяется по соглашению сторон.

Примечание - Если граница эксплуатационной ответственности не определена, то точка поставки коммунального ресурса устанавливается на границе раздела балансовой принадлежности, которая определяется по признаку собственности или владения.



[bookmark: Par102]3.38 точка учета коммунального ресурса: Место, в котором с помощью приборов учета или расчетным путем устанавливаются количество и (или) качество производимых, передаваемых или потребляемых коммунальных ресурсов для целей коммерческого учета.

[bookmark: Par103]3.39 техническая документация многоквартирного дома: Комплект документов, включающих текстовые, расчетные, графические материалы, технические паспорта, акты, журналы и иные документы, которые составляются, восстанавливаются, ведутся и актуализируются в течение всего жизненного цикла многоквартирного дома.

[bookmark: Par104]3.40 услуга аварийно-ремонтного обслуживания: Комплекс действий и мероприятий по устранению аварий и неисправностей, возникающих в процессе эксплуатации, управления и содержания многоквартирного дома.

[bookmark: Par105]3.41 услуга диспетчерского обслуживания: Обеспечение деятельности диспетчерской службы и работы диспетчера.

[bookmark: Par106]3.42 услуга содержания общего имущества многоквартирного дома: Работы (услуги), выполнение которых в соответствии с планом и перечнем работ (услуг) обеспечивает содержание общего имущества многоквартирного дома.

[bookmark: Par107]3.43 услуга управления многоквартирным домом: Деятельность по организации процессов, работ и услуг, обеспечивающих безопасную эксплуатацию многоквартирного дома, решения вопросов пользования и содержания общего имущества, предоставление потребителям коммунальных услуг и увеличение капитализации многоквартирного дома и помещений, расположенных в нем.

[bookmark: Par108]3.44 физический износ многоквартирного дома: Показатель, характеризующий изменение, снижение и потери функциональной и (или) несущей способности и деформации конструкций, элементов или частей многоквартирного дома по сравнению с первоначальным (нормативным техническим) состоянием.

[bookmark: Par109]3.45 чистая придомовая территория: Отсутствие мусора на газонах, снега (в зимний период), противогололедных материалов (по окончании зимнего периода), грунтовых наносов и других посторонних предметов на тротуарах и дорогах, расположенных на придомовой территории на момент окончания уборки.

[bookmark: Par110]3.46 эксплуатация (использование) многоквартирного дома: Стадия жизненного цикла многоквартирного дома с момента его ввода в эксплуатацию до момента утилизации (сноса), в процессе которого собственники реализуют свое право владения, пользования и распоряжения принадлежащим им в этом многоквартирном доме имуществом, обеспечивая управление многоквартирным домом и содержание общего имущества, расположенного в нем.

[bookmark: Par111]3.47 энергопринимающее устройство: Технологическое устройство, набор приспособлений и оборудования, являющееся частью системы инженерно-технического обеспечения многоквартирного дома, с помощью которого происходит прием поставляемого ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса, при необходимости его изменение до установленных технических параметров и распределения коммунального ресурса по соответствующим внутридомовым системам инженерно-технического обеспечения для предоставления потребителям коммунальных услуг.
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		точка поставки коммунального ресурса

		3.37



		точка учета коммунального ресурса

		3.38



		техническая документация многоквартирного дома

		3.39



		услуга аварийно-ремонтного обслуживания

		3.40



		услуга диспетчерского обслуживания

		3.41



		услуга содержания общего имущества многоквартирного дома

		3.42



		услуга управления многоквартирным домом

		3.43



		физический износ многоквартирного дома

		3.44



		чистая придомовая территория

		3.45



		эксплуатация (использование) многоквартирного дома

		3.46



		энергопринимающее устройство

		3.47













		КонсультантПлюс
надежная правовая поддержка

		www.consultant.ru

		Страница 3 из 4







image1.png









 



"ГОСТ Р 51929



-



2014. Национальный 



стандарт Российской Федерации. Услуги 



жилищно



-



коммунального хозяйства и 



управления многоквартирными домами. 



Термины и определения"



 



(утв. и введен в действие Приказом 



Росстандарта от 11.06.2014 N 543



-



ст)



 



Документ предоставлен 



КонсультантПлюс



 



 



www.consultant.ru



 



 



Дата сохранения: 27.01.2025



 



 



 






 


"ГОСТ Р 51929 - 2014. Национальный  стандарт Российской Федерации. Услуги  жилищно - коммунального хозяйства и  управления многоквартирными домами.  Термины и определения"   (утв. и введен в действие Приказом  Росстандарта от 11.06.2014 N 543 - ст)  


Документ предоставлен  КонсультантПлюс     www.consultant.ru     Дата сохранения: 27.01.2025      



image3.emf
ГОСТ Р  56037-2014.docx


ГОСТ Р 56037-2014.docx
		"ГОСТ Р 56037-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления мног...

		Документ предоставлен КонсультантПлюс
Дата сохранения: 27.01.2025







 

		[image: ]



		"ГОСТ Р 56037-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. Общие требования"
(утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 11.06.2014 N 545-ст)



		Документ предоставлен КонсультантПлюс

www.consultant.ru

Дата сохранения: 27.01.2025
 







Источник публикации

М.: Стандартинформ, 2015

Примечание к документу

Документ введен в действие с 1 июля 2015 года.

Название документа

"ГОСТ Р 56037-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. Общие требования"

(утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 11.06.2014 N 545-ст)

		"ГОСТ Р 56037-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления мног...

		Документ предоставлен КонсультантПлюс
Дата сохранения: 27.01.2025







 





		КонсультантПлюс
надежная правовая поддержка

		www.consultant.ru

		Страница 2 из 3









Утвержден и введен в действие

Приказом Федерального

агентства по техническому

регулированию и метрологии

от 11 июня 2014 г. N 545-ст



НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



УСЛУГИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

И УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ



УСЛУГИ ДИСПЕТЧЕРСКОГО И АВАРИЙНО-РЕМОНТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ



ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ



Services of housing maintenance, public utilities

and administration of apartment buildings.

Dispatching and emergency repair servicing.

General requirements



ГОСТ Р 56037-2014



ОКС 03.080.30



Дата введения

1 июля 2015 года



Предисловие



1. Разработан Некоммерческим партнерством саморегулируемой организацией "Управляющих компаний жилищно-коммунального хозяйства Калининградской области "Стандарты управления недвижимости" при участии ОАО "Академия коммунального хозяйства им. К.Д. Памфилова" (АКХ), Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования "Тамбовский государственный технический университет".

2. Внесен Техническим комитетом по стандартизации ТК 393 "Услуги в области жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

3. Утвержден и введен в действие Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 11 июня 2014 г. N 545-ст.

4. Введен впервые.



Правила применения настоящего стандарта установлены в ГОСТ Р 1.0-2012 (раздел 8). Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе "Национальные стандарты", а официальный текст изменений и поправок - в ежемесячном информационном указателе "Национальные стандарты". В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске информационного указателя "Национальные стандарты". Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (gost.ru).



Введение



Настоящий стандарт входит в единую структуру национальных стандартов, объединенных в серию "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами".

Применение настоящего стандарта позволяет сформировать единую и эффективную систему управления и содержания многоквартирных домов, обеспечивающую их нормативное техническое состояние, безопасную эксплуатацию и комфортные условия проживания, а также выполнить требования технических регламентов, санитарно-эпидемиологических требований, Жилищного кодекса Российской Федерации и других нормативно-правовых актов.

При переходе эксплуатации многоквартирного дома и выполнения работ (услуг), связанных с его управлением и содержанием на основании добровольного применения национальных стандартов из серии "Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами", целесообразно устанавливать переходный период с учетом профессиональной подготовки и опыта работы исполнителя и подрядчиков по применению таких национальных стандартов.



1. Область применения



Настоящий стандарт распространяется на услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания, выполняемые лицами в рамках заключенного договора управления многоквартирным домом.

Стандарт предназначен для применения лицами, оказывающими услуги управления многоквартирными домами, а также подрядными организациями, привлекаемыми для выполнения определенных работ (услуг), и собственниками (потребителями), выступающими в роли заказчика таких услуг.



2. Нормативные ссылки



В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ 12.0.004-90 Система стандартов безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения

ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования

ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета сигнальные и знаки безопасности

ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения

ГОСТ Р 55000-2012 Лифты. Повышение безопасности лифтов, находящихся в эксплуатации

ГОСТ Р 55963-2014 Лифты. Диспетчерский контроль. Общие технические требования.

Примечание. При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю "Национальные стандарты", который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя "Национальные стандарты" за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.



3. Термины и определения



В настоящем стандарте применены термины, принятые по ГОСТ Р 51929, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1. Аварийно-диспетчерская служба: служба, в которой объединены функции аварийно-ремонтной и диспетчерской служб.

3.2. Диспетчер (оператор): должностное лицо диспетчерской службы, принимающее, перерабатывающее, анализирующее и фиксирующее поступающую информацию, заявки и обращения об аварийных ситуациях и неисправностях, обеспечивающее и отвечающее за координацию действий аварийно-ремонтных служб при ликвидации аварийных ситуаций и неисправностей.

3.3. Исполнитель: лицо, оказывающее услуги диспетчерского и (или) аварийно-ремонтного обслуживания.

3.4. Потребитель: лицо, пользующееся услугами диспетчерской и (или) аварийно-ремонтной службы.

3.5. Объединенная диспетчерская служба (ОДС): орган повседневного управления местного (городского) уровня, являющийся центральным звеном в системе аварийно-диспетчерского управления в аварийных и чрезвычайных ситуациях, предназначенного для сбора от населения и организаций сообщений (заявок) о различного рода происшествиях, авариях, оценки их с точки зрения масштаба и степени опасности для населения и хозяйственных объектов, определения объема экстренных мер, уровня оповещения, состава привлекаемых сил, а также обеспечения согласованных действий городских служб при угрозе и возникновении аварийных и чрезвычайных ситуаций.



4. Общие требования



4.1. Диспетчерская и аварийно-ремонтная службы должны быть обеспечены картой (схемой) местности, списком и адресами иных аварийно-ремонтных и диспетчерских служб, журналом учета аварий, домашними адресами руководителей аварийно-ремонтных и диспетчерских служб, их домашними и служебными телефонами, комплектом технической документации на многоквартирный дом, схемами всех отключающих и запорных узлов внутридомовых систем инженерно-технического обеспечения, планами подземных коммуникаций, а также техническими условиями коммунальных ресурсов, мониторинг которых поручается осуществлять диспетчерской службе.

4.2. Специалисты аварийно-ремонтных служб должны быть обеспечены оперативным доступом в технические помещения многоквартирного дома, к внутридомовым системам инженерно-технического обеспечения и оборудованию, которое передано исполнителю для предоставления услуг диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания, предоставив комплекты ключей от всех рабочих, подвальных и чердачных помещений многоквартирных домов (при наличии таковых).

4.3. Для оперативного управления и контроля за техническим состоянием многоквартирных домов (жилищного фонда) могут создаваться объединенные и (или) единые диспетчерские службы, в состав которых могут входить и аварийно-ремонтные службы.



5. Классификация услуг диспетчерского

и аварийно-ремонтного обслуживания



5.1. При классификации услуг диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания можно выделить их основные виды:

- услуги диспетчерского обслуживания;

- услуги аварийно-ремонтного обслуживания.

Для выполнения услуг создаются следующие службы: диспетчерские и аварийно-ремонтные, которые, в свою очередь, могут объединяться, образуя:

- аварийно-диспетчерские;

Примечание. Аварийно-диспетчерская служба объединяет (совмещает) функции диспетчерской и аварийно-ремонтной службы.



- объединенные диспетчерские службы;

Примечание. Объединенные диспетчерские службы (ОДС) могут создаваться как исполнителями, так и органами местного самоуправления для диспетчерского обслуживания группы многоквартирных домов, объединенных в пределах квартала, района, города (поселения).



- единые дежурно-диспетчерские службы.

Примечание. Единые дежурно-диспетчерские службы создаются органами местного самоуправления и службами ГО МЧС РФ.



6. Услуги диспетчерской службы



6.1. Диспетчерская служба обеспечивает оказание услуг по диспетчерскому обслуживанию потребителей многоквартирного дома в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации, в том числе [1] - [3].

6.2. В обязанности диспетчерской службы также могут входить:

- контроль за работой лифтов, установленных в многоквартирном доме;

- контроль параметров коммунальных ресурсов, поставляемых ресурсоснабжающими организациями в точку поставки коммунального ресурса.

6.3. Исполнитель организует круглосуточную работу диспетчерской службы и диспетчера (оператора), обеспечив при необходимости отдельным помещением, журналами учета и контроля, средствами связи, в том числе и оперативной, с рабочими аварийно-ремонтных служб, находящихся на линии.

6.4. Диспетчер (оператор) обеспечивает прием и выполнение работ (услуг) по заявкам потребителей.

6.5. Принимая заявки об аварийных ситуациях или неисправностях, диспетчер выясняет их причины, характер и принимает оперативные решения о взаимодействии с аварийно-ремонтными службами (бригадами, специалистами), в том числе занося в журналы данные об авариях, неисправностях или перерывах в работе систем инженерно-технического обеспечения многоквартирного дома. Организует в установленные сроки устранение аварий и неисправностей, направляя аварийно-ремонтные бригады (специалистов) к месту аварий.

Примечание. В случае возникновения неисправностей или аварийных ситуаций в системах инженерно-технического обеспечения диспетчер (оператор) оперативно информирует соответствующие специализированные организации (обслуживающие лифты, газовое, водопроводно-канализационное оборудование и (или) коммунальные сети инженерно-технического обеспечения и др.).



6.6. Если диспетчерской службе поручены обязанности по контролю за соблюдением ресурсоснабжающими организациями технических параметров поставляемых в точку поставки коммунальных ресурсов, диспетчерская служба обеспечивается возможностью:

- контроля таких параметров, организуя установку контролирующей такие параметры автоматики с возможностью дистанционного съема таких параметров или организуя регулярное снятие таких параметров силами аварийно-ремонтных служб;

- регистрации параметров в соответствующих журналах.

6.7. Диспетчерской службе могут быть поручены обязанности по контролю за работой внутридомовых систем инженерно-технического обеспечения многоквартирного дома.

6.8. Для обеспечения безопасной работы лифта, в том числе при подключении к устройству диспетчерского контроля, исполнитель выполняет требования, установленные в технических регламентах и других нормативно-правовых актах, в том числе ГОСТ Р 55000, ГОСТ Р 55963.

Примечание. Если в муниципальном образовании создана и работает единая и (или) объединенная диспетчерская служба, исполнитель обеспечивает взаимодействие с такими службами.



7. Услуги аварийно-ремонтной службы



7.1. Для выполнения работ (услуг), связанных с устранением аварий и неисправностей, возникающих при работе внутридомовых систем инженерно-технического обеспечения, в том числе лифтов, установленных в многоквартирном доме, исполнитель организует и обеспечивает работу аварийно-ремонтной службы, укомплектовав ее квалифицированными специалистами, транспортом (спецтехникой), оборудованием, инструментами и приспособлениями при необходимости.

Примечание. Если установлено законодательством Российской Федерации, что для выполнения работ по обслуживанию лифтов, или другого оборудования, или систем жизнеобеспечения многоквартирного дома необходимо иметь допуски (разрешения), исполнитель получает допуск (разрешение) на производство таких работ.



7.2. Аварийно-ремонтная служба обеспечивает оказание услуг по устранению неисправностей и аварийных ситуаций, возникающих при эксплуатации, управлении и содержании многоквартирного дома, и выполнение заявок потребителей по устранению мелких неисправностей и повреждений.

7.3. Аварийно-ремонтной службе может быть поручено снятие параметров коммунальных ресурсов, поставляемых ресурсоснабжающими организациями в точку поставки коммунального ресурса.

7.4. Персонал аварийно-ремонтной службы и материальная часть должны находиться в полной готовности, обеспечивающей выезд и прибытие бригад к месту аварий в любое время суток.

7.5. Аварийные заявки должны устраняться в сроки, установленные в нормативно-правовых актах. Заявки, связанные с обеспечением безопасности проживания, устраняются в первоочередном порядке.

7.6. Исполнитель обеспечивает взаимодействие диспетчерской и аварийно-ремонтной служб, в том числе их взаимодействие с объединенными и едиными диспетчерскими и аварийно-ремонтными службами (если таковые созданы в муниципалитете).



8. Объединенные и единые диспетчерские службы



8.1. Объединенные диспетчерские службы (ОДС) могут создаваться как исполнителями, так и органами местного самоуправления для выполнения заявок населения по устранению аварийных ситуаций и неисправностей, контроля за работой внутридомовых систем инженерно-технического обеспечения многоквартирных домов и сетей инженерно-технического обеспечения (коммунальных сетей), работы коммунальных служб, если ОДС созданы органами местного самоуправления. В задачу ОДС входит принятие оперативных мер по обеспечению безопасности граждан в местах аварий.

8.2. ОДС совместно с аварийно-диспетчерскими службами, созданными исполнителем, обеспечивают своевременную ликвидацию аварий и неисправностей, а также принимают организационно-технические решения при угрозе стихийных бедствий (ураганов, сильных снегопадов, обледенения дорог, резких понижений температур и др.).

8.3. Для объединенных диспетчерских служб, которые создаются исполнителем или несколькими исполнителями, составляются адресные списки многоквартирных домов, по отношению к которым предоставляются услуги диспетчеризации и аварийно-ремонтного устранения аварийных ситуаций и неисправностей.

8.4. Органы местного самоуправления, службы ГО МЧС РФ могут создавать единые городские дежурно-диспетчерские службы, определяя порядок их функционирования и взаимодействия с диспетчерскими и аварийно-ремонтными службами исполнителя.



9. Требования безопасности



9.1. Услуги аварийно-ремонтных и диспетчерских служб и условия их предоставления должны обеспечивать безопасность жизни и здоровья людей и животных, окружающей среды, сохранность имущества.

9.2. При предоставлении услуг должны соблюдаться требования безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

- к производству работ - по [4] - [6];

- к пожарной безопасности - по ГОСТ 12.1.004-91, [7];

- к уровню шума - по [8] - [10];

- к взрывобезопасности - по [11];

- к электробезопасности - по [12];

- к аттестации рабочих мест в соответствии с [13].

9.3. При использовании материалов, веществ и изделий, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, необходимо наличие соответствующих документов.

9.4. При производстве работ (услуг) должны быть установлены предупредительные знаки в соответствии с ГОСТ Р 12.4.026.

9.5. К оказанию услуг допускаются лица, прошедшие обучение и инструктаж в соответствии с требованиями ГОСТ 12.0.004.



10. Требования, предъявляемые к службам, оказывающим

услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания



10.1. Оказание услуг диспетчерского и (или) аварийно-ремонтного обслуживания должно быть организовано круглосуточно, службы укомплектованы средствами оперативной связи, квалифицированными специалистами, транспортом, техникой (спецтехникой) и другим необходимым оборудованием и приспособлениями.

10.2. При выполнении работ (услуг) должны быть обеспечены:

- максимально короткое время дозвона потребителя (заявителя) до диспетчерской службы;

- оперативность реагирования и устранения аварийных ситуаций или неисправностей.



11. Методы контроля



11.1. Для контроля услуг диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания применяются следующие методы:

- визуальный контроль (организует и проводит хронометраж времени приема звонков, принятия диспетчером решения, а также контроль за сроками исполнения заявок, эффективностью работы специалистов и служб исполнителя при ликвидации аварий и неисправностей, проверку культуры обслуживания, в том числе на основании регулярных проверок журналов, которые ведут диспетчерские службы, осмотр имеющихся у исполнителя помещений, применяемого оборудования, техники, средств связи, проверку наличия технической и иной документации и др.);

- аналитический (анализ документации, журналов контроля и учета заявок и др.);

- социологический (рассмотрение жалоб, опрос потребителей, анкетирование и др.);

- сравнительный анализ (на основании архивных документов, фотофиксации, актов, журналов заявок и отчетов, отслеживая изменение технического состояния многоквартирного дома, его частей, удовлетворенности потребителей, повышения комфортности проживания и др.).

11.2. Для повышения качества услуг диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания исполнителю необходимо:

- повышать квалификацию специалистов аварийно-ремонтных и диспетчерских служб, направляя их на курсы повышения квалификации, мастер-классы, обеспечивать их участие в обучающих семинарах и др.;

- совершенствовать системы контроля, учета и управления;

- повышать техническое оснащение диспетчерских и аварийно-ремонтных служб;

- проводить опросы, анкетирование потребителей, проживающих в многоквартирном доме, с целью определения удовлетворенности потребителей качеством обслуживания, по итогам которых вносить изменения в работу служб и принимать меры к устранению недостатков;

- отслеживать изменения в нормативных документах и требованиях, обеспечивать исполнение требований действующего законодательства;

- сокращать время дозвона до диспетчера и сроки выполнения заявок, поступающих от потребителя;

- обмениваться положительным опытом с организациями, оказывающими диспетчерские и аварийно-ремонтные работы и услуги;

- внедрять системы управления качеством на предприятии;

- проводить сертификацию специалистов и работ;

- внедрять современные электронные программы в работу диспетчерских и аварийно-ремонтных служб.
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